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Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la BUAP desde 2006 a la fecha; graduada de la Lic. en Comunicacién
por parte de la Universidad Iberoamericana Puebla en el 2000. Cuenta con estudios de
maestria en Mercadotecnia por la Universidad Madero asi como Diplomado en Fotografia
y Diplomado en Planeacién, Gestidon y Marketing Cultural por la U. Iberoamericana. Se
desempefia como docente en las materias relacionadas con Publicidad, Mercadotecnia,
Técnicas Publicitarias, Fotografia y Seminarios de Investigacion a nivel licenciatura. En el
programa de Maestria en Comunicacién Estratégica ha impartido las materias sobre
“Fundamentos de Mercadotecnia” e “Introduccion a la Investigacién de la Comunicacion”.
Cuenta publicacion en el libro "Vision Interdisciplinaria de la Comunicacion” editado por la
BUAP, con el capitulo “Puesta en valor de la zona metropolitana de Puebla, a partir del
analisis del estilo de vida y consumo cultural de la poblacion base de la piramide”. Se
especializa en estudios de consumo cultural y busca entrelazarlos con la economia
politica; asi mismo ha desarrollado proyectos de consultoria sobre “Practicas, consumo
cultural y formacion de publicos”, para organizaciones gubernamentales. Ha sido
consultora de organizaciones a nivel nacional y regional, tiene con experiencia en el area
de Investigacién de Mercados, Desarrollo de Nuevos Productos y Marketing Cultural, en
los ambitos publico, privado y social. Se desempefia actualmente como Coordinadora del
area de Vinculacion: Educacién continua, consultoria y practicas profesionales, y durante
el verano de 2010 participara en el la Conferencia Internacional “Communication and
Citizenship-Rethinking crisis and change” de la IAMCR 2010 en Braga, Portugal.
Asimismo participa en “MMX: Artistas mexicanas en 2010” un proyecto de artes plasticas
que conjunta un grupo de artistas mexicanas de diferentes generaciones, experiencias y
situaciones geograficas en torno al concepto de identidad como tales: mujeres mexicanas.
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A fin de reconocer la transformacion de la poblacion que habita el municipio de Puebla,
alrededor las practicas culturales, la percepcion de las manifestaciones y la valoracion de
la oferta en el territorio mencionado, se muestran dos perspectivas metodoldgicas para la
caracterizacion de la poblacion considerando la metamorfosis que los
usuarios/publicos/audiencias tienen hoy dia con el propdsito de que los resultados
arrojados se empleen para la toma de decisiones tanto en el &mbito publico, como en el
politico, para del cumplimiento de objetivos vinculados al desarrollo econémico y social,
creacion y acceso a la cultura. Los factores que componen la primera propuesta,
presentan la agrupacion de publicos potenciales asociados por criterios de
socioeconomicos y de estilo de vida, con énfasis en variables de gasto; mientas que la

segunda perspectiva, lo hace a partir de criterios socioeconémicos y de etapas de vida.

La primer perspectiva es el resultado de un estudio de caracter exploratorio-descriptivo
con enfoque cuantitativo de corte transversal donde se agrupan perfiles de publicos
potenciales de NSE D y E, bajo criterios socio demograficos y piscogréaficos con
orientacion a consumo cultural arrojando 2 categorias por edad: “Elemental” vy
“Experiencial” con un total de 9 subcategorias, asi como 1 categoria por “Zona geografica’

con 7 subcategorias.

La segunda perspectiva, surge de una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, transversal, con un muestreo de dos etapas donde la primera emplea
muestreo probabilistico a través de muestreo aleatorio simple basado en dos listados, el
primero sobre las zonas de marginacion, concretamente clasificadas como pertenecientes
al nivel de pobreza patrimonial, segun el programa “Habitat” de Sedesol (2008) y el listado
de INEGI 2000 con el numero estimado de habitantes por cada colonia. De ella se derivan
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4 tipologias: “Descubridores”, “Estaticos”, “Observadores” e “Intencionales”.

A partir de los resultados obtenidos de ambas experiencias se distinguen seis paradojas
que transitan desde los estudios de consumo cultural, hacia la economia politica de la
comunicacion: 1) Sobre los perfiles de publicos potenciales y su formacion, 2) De
segmentos y nichos por nivel socioeconémico o clase social 3) Los nichos por zonas
geograficas y perfiles con etapas de vida 4) La participacion ciudadana en el ambito

cultural, 5) La generacion de politicas municipales y valorar la inversion social en cultura



6) De ciudad colonial a ciudad digital ¢conectividad total? Finalmente, estas paradojas
nos empujan a explorar sobre la “construccién” de identidades, el capital social y la

formacioén de publicos a partir del reconocimiento de la diversidad.



