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Introduccién:

Introducirse al terreno de las redes sociales’ es buscar los origenes de la

teoria® en la que se fundamentan, su estudio se remonta a los afios 30 y 40 y
ha recibido influencias diversas provenientes basicamente de la antropologia,
de la sicologia, de la sociologia, la matematica, la cibernética, y en afios mas

recientes de la informaética.

Es por ello, que las investigaciones sobre el uso de las redes sociales en
Internet es cada vez mas frecuente entre los diversos campos disciplinares. En
el caso de las ciencias de la comunicacién es ya un imperativo entre los

estudiosos e investigadores de las TIC'S.

! para una introduccién al analisis de redes puede remitirse a las aportaciones realizadas por
Berkowitz (1982), Knoke y Kuklinski (1982), Scott (1991), o Wasserman y Faust (1994).

2 Teoria que describe y estudia las estructuras relacionales que surgen cuando diferentes
organizaciones o individuos interaccionan, se comunican, coinciden o colaboran.
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Algunas redes sociales obedecen a un publico heterogéneo y disperso,
mientras que otras cautivan a la gente en relacion al uso de un lenguaje, la
edad, el sexo, religion, gustos y aficiones, o bien otro tipo de similitudes. Las
redes también han ido variando en la medida en que se han incorporado
nuevas herramientas de informacion y comunicacion, tales como la
conectividad a través de la telefonia celular, los juegos en linea, los blogs, y el

compartir fotos y videos.

El éxito de las redes sociales reside en la union colectiva de los individuos,
para establecer una relacion con otros, que compartan mismas afiliaciones y

mantener un indice de comunicacién entre ellos.

Metodologicamente se estan utilizando diversas técnicas de investigacion para
el estudio de Internet y sus diversas tipologias, asi mismo se han empleado
variadas tradiciones y perspectivas tedricas, cuyo principal objetivo es mostrar
algunas de las ilustraciones interdisciplinarias en torno al uso, impacto y

consecuencia del uso de la red.

La evolucién de las TIC'S ha favorecido a los internautas dominar nuevos
medios de comunicacién donde expresan y simbolizan la estructura del
lenguaje. Un lenguaje en parte creado por una revolucion linguistica y cultural
que da cuenta de la capacidad que tienen los jovenes para inventar y aprender

nuevos codigos.

La presente investigacion es una exploracion preliminar que forma parte de un
estudio en torno al uso de las redes sociales, en este caso se presenta la
manera en que los jévenes universitarios manejan el lenguaje textual en una
red social como lo es Facebook, a fin de construir una red de contactos y de
analizar en cierta medida la integracion del uso del lenguaje en sus préacticas

cotidianas.

Para tal propoésito, se analiza tanto la escritura como el discurso de varios

jovenes que externan su opinion en torno al tema, haciendo uso del nuevo



lenguaje digital que han reinventado en una red social denominada “Odio como

escriben los jévenes de hoy”.

Palabras clave: Redes sociales, analisis textual, practicas sociales, jévenes.

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en
nuestra cultura, nos hace recapacitar en las mas disimbolas formas en que el
ser humano descubre su mundo. En la actualidad se estan concibiendo

cambios sobre todo en la manera en como nos relacionamos unos con otros.

Esta metamorfosis en nuestra forma de interactuar ha sido provocada por la
irrupcion de Internet. Hoy las novedosas vias de acceso en la informacién y la
comunicacion, suponen una masividad en el sentido de que puede llegar a
muchas personas situadas en diversos sitios. Con el boom de las TIC'S a
nuestras vidas, se han ocasionado un sin numero de fendbmenos comunicativos
gue entre otras cosas, ha transformado la forma de percibir y comprender la
dinamica de la vida social.

Hoy, el descomunal desarrollo, de las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion ha beneficiado los eventos y desafios, que ofrecen al mundo
actual. Las TIC's, especialmente Internet esta propiciando un cambio, cuyas
caracteristicas son: la simultaneidad, globalidad, atemporalidad, y el
surgimiento de un nuevo enfoque del entorno socio-cultural como expresion del
progreso humano. El desarrollo de la cibernética y la robdtica, interpretan los
esquemas del pensamiento y la accibn humana, asi mismo introducen un
contexto socio-cultural en la ideologia contemporanea. Como diria Toffler
(1994): La sociedad ha cambiado...

Como sefala Enrique Virdo6 (2009) “Los nuevos medios digitales remiten a otro
término: usuario, en lugar de receptor. El usuario opta, busca, guarda,
relaciona, navega, opina, juega, produce, se comunica, etc, es decir es activo
con la tecnologia y, en su acitivdad, proyecta su individualidad:recorre los sitios
web sobre temas de su interés, baja la masica que le gusta, interviene en salas

de chat donde se siente comodo, expresa sus puntos de vista en un blog, o



integra una comunidad virtual con otros millones de personas, como en el caso
del Facebook. De esta forma, realiza operaciones y su subjetividad se plasma

Yy, a su vez se modifica en ellas.

La presente ponencia se inscribe dentro de un ambito de estudio cuyo objeto
reside en el analisis y descripcion de los diversos aspectos que integran un tipo
de discurso y actividad discursiva mediada por la computadora, que posee dos
caracteres, uno sincrénico y otro diacronico. No se puede decir que
estrictamente sea textual, ya que se pueden insertar imagenes como
ilustraciones y fotografias e incluso videos. Se trata del estudio del nuevo

lenguaje que los jovenes utilizan en las redes sociales.

Si bien con el devenir de las tecnologias de comunicacion e informacién, el
mundo esta conectado a través de redes, estas a su vez estan constituidas por
infinidad de pequerias redes conectadas entre ellas, y cada una de estas redes
contiene nodos individuales que se comportan de un determinado modo y sin

los cuales nada de esto tendria sentido.

En realidad, es facil vislumbrar el actuar de los nodos de manera individual,
pero lo que los cientificos llevan afios intentando es comprender cémo
funcionan y se desarrollan esos nodos cuando lo hacen en el conjunto de una
red: cOmo se conectan entre ellos y qué probabilidad tienen de establecer
nuevas relaciones a medida que los nodos van estando cada vez mas
comunicados. Y lo que no es menos importante: como se comportan cuando en

vez de estar isolados estan conectados a otros nodos.

Como dice Duncan J. Watts en relacién a la teoria de los Seis grados de
separacion:

El hecho de que conozcamos las reglas que rigen el comportamiento de los
individuos no siempre nos ayuda a predecir el comportamiento de la
muchedumbre; sin embargo, en ocasiones podemos predecir el
comportamiento de la muchedumbre sin conocer practicamente nada de las

personalidades y caracteristicas Unicas de los individuos que la forman.



Estas redes sociales, que en palabras de Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007:
en linea) se definen como un servicio basado en Internet que permite a los
individuos (1) construir un perfil pablico o semi-publico dentro de un sistema
delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones y de las hechas por
otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones

pueden variar de un sitio a otro.

Por otra parte y de acuerdo con Garton et al. (1999, p. 75) una red social es un
conjunto de personas (u organizaciones u otras entidades sociales)
conectadas por una serie de relaciones sociales tales como amistad, trabajo o
intercambio de informacién. Las redes sociales en linea presentan formas

novedosas de interaccion en el espacio virtual.

Para Jesus Galindo (1998) sostiene que las redes sociales en linea son parte
de la regeneracion y reconceptualizacion de lo ya existente en la sociedad,
dentro y fuera del ciberespacio. Sin embargo, si bien es cierto que podemos
entender que el ciberespacio crea realidades virtuales alternas que afectan a la
realidad existente fuera del ciberespacio, también es cierto que el ciberespacio
a la vez que resemantiza la realidad dentro y fuera de él, reproduce las
condiciones y estructuras sociales de la realidad externa a través de los
codigos culturales aplicados en el uso de la plataforma y la construccion de los

mensajes.

El lenguaje digital y los jovenes

La convergencia digital ha establecido una integracion multimedia. Las
practicas actuales de los internautas no conciben por separado, los textos, las
imagenes y su digitalizacion. Por tal motivo para muchas personas, el lenguaje

digital de los jovenes ha dado lugar a una degradacion cultural.

Algunos sectores conservadores de la sociedad observan con cierto

desconfianza y recelo la manera en como los jovenes interactuan en las



llamadas redes sociales, asi como en otros soportes de comunicacion que las
tecnologias de comunicacion e informacién han dado origen, tal seria el caso
de los blogs, los metroflogs, el chat, entre otros. Sin embargo, otro amplio
sector reconoce el aporte de la tecnologia a los procesos de lecto-escritura en

la juventud.

Por el s6lo hecho de vivir en una en una sociedad multicultural, los jovenes
caminan entre la coexistencia de diferentes lenguajes: como el oral, el escrito,
el audiovisual y recientemente el hipertextual, esto se debe a los constantes
cambios en nuestra forma de ver las Tecnologias de Comunicacion e
Informacién, ya que inducen a la necesidad de ajustes sistematicos y
categoricos en cuanto a las practicas de lectura, escritura y comunicacién, en

otras palabras al nuevo lenguaje impuesto por la cultura digital.

En efecto hoy podemos observar no sélo en el chat, si no también en las redes
sociales, sistemas muy peculiares de expresion verbal en la juventud, la forma
en como conversan y sobre todo como expresan su lenguaje a través de la
escritura rompe con toda norma o regla linguistica, que los hace ser diferentes,
no solo es la supresion de ciertos elementos, a veces es la reinvencion de un
nuevo lenguaje que ha transitado del correo electronico, al chat, del chat a los

blogs y a la comunicacion via celular y recientemente a las redes sociales.

El analisis textual

En primera instancia, cuando nos referimos al ‘texto’, pueden aparecer

diversas definiciones.

Para Para van Dijk (1978:55) (...) “Unicamente las secuencias de oraciones
que posean una macroestructura, las denominaremos (teéricamente) textos.
Con ello, la palabra texto se convierte en un término tedrico que ya se
corresponde solo indirectamente con el empleo de esta palabra en la vida
cotidiana, donde se designan asi sobre todo las realizaciones linglisticas

escritas e impresas.”



Pero el texto va mas alla cuando se “se muestra como un juego de relaciones
en el cual las unidades Iéxico-gramaticales seleccionadas (...) determinan la
construccion de los significados transmisibles, convirtiendo los elementos
linguisticos en instrucciones, marcadores e indicadores del sentido textual. El
cosmos del texto esta constituido por esta textura o juego de enlaces
semantico-pragmaticos, dispuestos a diversas capas que se integran unas a

otras”. (Calsamiglia y Tusén, 2008:209)

Y dentro de este juego de enlaces, se hace prioritario sefialar lo que
acertadamente sefiala W. Oesterreicher que “lo hablado (textualmente) en los
nuevos medios de comunicacion e interaccion social, no se limita al uso de
determinadas variedades lingtisticas, diatopicas, diastraticas y diafasicas, mas
apropiadas para la comunicacion oral, sino que, ademas de la aparicion de
dichas formas linguisticas, lo hablado procede de la propia actividad interactiva
gue se desarrolla en los canales de comunicacion de la Red”. (1996:317)), si no
que por el contrario, se refiere a “una reflexion tedrica y sistematica que estudie
y explique el porqué de la aparicion de las formas lingtiisticas de la inmediatez

comunicativa en textos” (Ibid: 324)

Se hace hincapié que el caracter hibrido de la modalidad linguistica que se
emplea en las redes sociales emplea de alguna manera una forma de lenguaje
casi hablado, que como sefala Yates (1996), los rasgos que posee son: la
informalidad, la espontaneidad y la ausencia de una estructura elaborada; en

resumen, un registro que se parece bastante a la lengua hablada coloquial.

En este sentido y como sefiala Maria José Blanco Rodriguez (2002) “La
comunicacion escrita, por la naturaleza misma del soporte gréafico en que tiene
lugar, comporta una serie de condiciones o parametros caracteristicos también
de la distancia comunicativa. Podria citarse la distancia espacial y temporal
entre la produccion y la recepcion del enunciado, la falta de elementos
paralinglisticos y no linglisticos que ayuden a la comprension del enunciado,

la planificacion que permite corregir el texto escrito, etc”.



El lenguaje textual caracteristico de las redes sociales, permite a los jévenes
internautas interactuar constantemente, no importando si a la hora de escribir 0
de estructurar un mensaje, lo realizan de manera adecuada, con el lenguaje
idéneo y tomando en cuenta las reglas de sintaxis y ortografia. H.M. Gauger,
(1996) afirma: “no se puede escribir como se habla. El precepto es una mera
metafora: lo hablado como modelo inalcanzable de lo escrito. Lo que se puede
hacer, en efecto, es imitar lo hablado con los instrumentos especificos de la

escritura”.

Por todo ello, es necesario puntualizar y definir que la conversacion escrita que
se da en las redes sociales, es una actividad verbal de carécter interactivo (...)
en la que intervienen un nimero variable de interlocutores, cuya categoria
social o funcional no es pertinente, con una estructura general particular y una
organizacion local también peculiar y no planificada, que se desarrolla
mediante el funcionamiento de un mecanismo de alternancia de turnos propio
no predeterminado, pero tampoco negociado, y cuya finalidad es, en principio,
la comunicacién por la comunicacion. (Cestero Mancera, 2000:19)

Metodologia

Como opcion metodologiilla se utilizo la investigacion en Internet, en virtud de
gue comienza a demostrar que puede ser sumamente Gtil en términos de
cobertura geografica al facilitar a individuos localizados en areas distantesy
dispersas en todo el estado, pais o fuera de el, posibilidad que es usualmente
factible con los grupos o entrevistas cara a cara por las salvedades que

atribuyen los costos de los mismos.

Es por ello que actualmente podemos observar que cada dia los investigadores
utilizan una mezcla de métodos tanto cuantitativos como cualitativos
principalmente en fendmenos tecnolégicos como Internet. Es por esta razon
gue Miles y Huberman sefialan lo siguiente: “Es cada vez mas dificil encontrar
a cualquier metoddlogo que se encuentre solidamente acampando en una u
otra epistemologia. Cada vez mas los metoddlogos “cuantitativos”...estan

utilizando enfoques naturalistas y fenomenologicos para completar las pruebas,



encuestas y entrevistas estructuradas. Por otro lado un niumero creciente de
etnografos e investigadores cualitativos estan utilizando marcos de trabajo
conceptuales predisefiados y una instrumentacion preestructurada. Ahora la
mayoria de la gente ve al mundo con ojos mas ecumenitos.” (Miles y
Huberman, 1994)

El presente estudio se basa por un lado. en la recopilacién de comentarios de
los estudiantes universitarios que externaron su opinion, a través del sitio “Odio
como escriben los jovenes de hoy”, y por otro, en la encuesta aplicada a 90
muchachos que accedieron a contestar el cuestionario para conocer las
apreciaciones que tienen en torno a la forma en cémo escriben pero también
en la manera en que han reinventado un nuevo lenguaje propio del uso de las

Tecnologias de Comunicacion e Informacion.

Para tal propdésito se presentan a continuacion los hallazgos mas relevantes
gue nos permitiran dimensionar el uso que le dan los jovenes a las redes
sociales, en especifico al lenguaje textual que imprimen en sus muros y perfiles

dentro de la red social perteneciente a Facebook.

Hallazgos:

En términos generales los hallazgos permiten dimensionar la opinion que
tienen los jévenes universitarios sobre la manera en que escriben a través de
las redes sociales, ya que a direncia del Chat, no usan emoticonos, el lenguaje
escrito se apoya en la descripcion del dia a dia. Por otra parte se encuentran
los mensajes que aparecen en los muros, estos no suelen ser tan extensos y
por lo general se refieren a la foto del dia, a responder y contestar un mensaje,
felicitar a los amigos o hacer cualquier tipo de invitacion.



Dentro de los hallazgos se encontré que:

Al menos el 75% de los jovenes tienen preferencia por el uso del Facebook.

facebook.

Un 7% no pertenece a ninguna red social
Un 6% usa Twitter

El 6% pertenece a Sonico

Sonico

amigos conectados

3% estan inscritos a HI5

hi

Otro 3% se encuentra en Linkedin

Linked [3).



En cuanto a las razones del porqué usan las redes sociales se arrojan los

siguientes datos:

Presentarse ante los
demas

A

Mantenerse informado

de lo que sucede Anuncio de eventos

Conocer la vida de los

/'
demas " -

/ Redes Sociales

Organizar actividades .
Reconstruccion de

escolares . SR
biografias individuales y
de grupo

Realizar demandas y Uso de los juegos en
denuncias conjuntas linea

Encuentro con viejos
amigos

’ fan d o Para conocer a otras
acerse fan ae un sitio personas



En cuanto a la forma de escribir y utilizar el lenguaje se pueden apreciar los

siguientes hallazgos:

Es un codigo de jovenes, no es
propiamente un lenguaje

Es una forma de

ahorrar caracteres en 4

' Siempre se han cometido faltas
1N Mmencaliel

de ortografia y de sintaxis. El
lenguaje digital no degrada
nuestra lengua. Sélo hay pobreza
de vocablos.

No se deforma el

lenguaje sono se recrea

para hacerlo atractivo ¥$—__ Normalmente en la vida
cotidiana y en la escuela

Uso del lenguaje / se escribe como nos han

escritoen la red social ensefiando.
Al escribir en cualquier La forma en cOmo se
plataforma digital, se da un escribe en internet o en el
mayor empobrecimiento celular solo es propio de
del lenguaje estos medios.

Como se escribe en los
nuevos medios, es una
forma de atentar contra
nuestra propia lengua

El habito hace que se
supriman las palabras y se
escriban mal. Es como
utilizar apécopes.



En lo que respecta a las opiniones vertidas en el sitio “Odio como escriben los

jovenes de hoy” se presenta lo siguiente:

‘€ Facebook | ODIO COMO ESCRIBEN LOS JOVENES DE HOY... - Windows Internet Explorer =)<
6@: - |n httD:HWWW.Fa(EbUUk.EUI‘ﬂ,I’DrUﬁlE.th?\d=1000002809136UU&V=WG||&StUFY_Fbid=111117308917267#!}’DGQEM | % |'-.—' Google | Rz

: frchivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Awuda

3

ﬁ - = Eé; v P&gina = Seguridad = Herramientas + @v i 3

¢ Favoritos |88 - |-" Resultados ... |n Facebo... * |-" que san los... |_| s

Inicio Perfil Cuenta ~

ODIO COMO ESCRIBEN LOS JOVENES DE HOY...

Mure  Informacion Fotos Foros Criticas

Crea un anuncio

Escribe algo....
Zapatos -70% H

LT,
Q, Filtros &

Diego Melgar ssssi eso es tan irrittante!

El 16 de mayo a las 12:08 * Comentar - Me gusta - Denundar Necesitas un par de zapatos
nuevos? Visitanos y
encuentra el mejor calzado a
un sUper predo.

Sugerir esta pagina a mis amigos

£ A Marcelita Torres le gusta esto.

R | A Danone Pinocha Bonitha le
A 3 amigos les gusta este -l gusta este anuncio.
anuncio. |-
£ Me gusta

4
Ea @ centos Moviecity Pack ®
Wl - | -

¥ | Guillermo Hernandez Anaya Tambien Ami
Lorena JpEg Bmp  Maria Elena El 05 de mayo a las 5:09 - Comentar - Me gusta * Denundiar

Laurendo Fisher

A 487 personas les gusta esto. ¢ Eva Ortiz Mendieta mil gracias por esta paginazaaa!!! ¥ - |
: El 20 de abril a las 18:02 - Comentar - Me gusta * Denunciar En este mundial obtén tu
W Moviedty Pack v difruta del
oY A Marcelita Torres le gusta esto, mejor cine del mundo y un
estreno al dia garantizado.
. ¥ i Ingresa aqui!
ClauTrejo  Maria de los Jorge Estribe un comentario... g q
Angeles Antonio 1 Me gusta
Vilaseca . _— - A
Rioelme LA cyntia castillejos Lo que deberiamos de hacer es darle unos zapes a ver si asi | L# Chat (21) | [w]
€ Internet ¥ v ®io0% v

Los internautas que se unieron a esta red, lo hicieron con la intencion de hacer
sus comentarios sobre la forma en que escriben y manejan su lenguaje en la
red. Algunos opinan desacreditando esta forma, otros simple y sencillamente

dan un punto de vista como los que a continuacion se presentan:

Ranuh Meshiah Eii eztoOii de acuuerdO
cada kiien Ezcriibe gomOo puuede

I gomOo kiiere Ok nO aii prOblem nO
ataqO zu GrupOo zimplmnt geriia

dar mii puntOh de viiztah Thnkx... :D


http://www.facebook.com/profile.php?id=1829380858&ref=mf�
http://www.facebook.com/profile.php?id=1829380858

Clau Trejo Yo mas bien creo que utilizan una manera cémoda de escribir..
lamentablemente a ninguno de nosotros se nos entregé el manualito con el
diccionario anexado para saber qué significa exactamente las palabras que
ponen..... Por favor jovenes no deformen el lenguaje mas de lo que esta.......

Ade Aguiluz Amaya He visto casos, inclusive en la Universidad xD estos
muchachos escriben de la misma manera en los examenes parciales jajaja......
cuando el cactedratico les llama la atencion, éstos responden diciendo que no
se dieron cuenta :(

gue tristeza no?

: |

Bea Zamora No, creo que aunque la tecnologia influye enormemente creo que
también son responsables las instituciones educativas. La mala redaccion, asi
como las faltas del dominio sintactico y ortografico son temas irrelevantes para
los docentes.


http://www.facebook.com/Claudette83?ref=mf�
http://www.facebook.com/Ade.agz?ref=mf�
http://www.facebook.com/profile.php?id=736417596&ref=mf�
http://www.facebook.com/Claudette83
http://www.facebook.com/Ade.agz
http://www.facebook.com/profile.php?id=736417596
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	Ranuh Meshiah Eii eztoOii de acuuerdOcada kiien Ezcriibe qomOo puuedeii qomOo kiiere Ok nO aii prOblem nOataqO zu GrupOo zimplmnt qeriiadar mii puntOh de viiztah Thnkx... :D
	Clau Trejo Yo más bien creo que utilizan una manera cómoda de escribir.. lamentablemente a ninguno de nosotros se nos entregó el manualito con el diccionario anexado para saber qué significa exactamente las palabras que ponen..... Por favor jóvenes no deformen el lenguaje más de lo que está.......
	Ade Aguiluz Amaya He visto casos, inclusive en la Universidad xD estos muchachos escriben de la misma manera en los examenes parciales jajaja...... cuando el cactedrático les llama la atención, éstos responden diciendo que no se dieron cuenta :(que tristeza no?
	Bea Zamora No, creo que aunque la tecnología influye enormemente creo que también son responsables las instituciones educativas. La mala redacción, así como las faltas del dominio sintáctico y ortográfico son temas irrelevantes para los docentes.

