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Resumen

Televisa ha dejado ser una simple cadena televisién y hoy se esté convirtiendo
en una red de telecomunicaciones, y con ello esta dando continuidad al
proyecto econdmico que le dio origen y que le ha precedido en el desarrollo
histérico de la televisibn mexicana, modelo que incorpora a nuevas plataformas
por las potencialidades que tiene y los beneficios econémicos que le

representa.

Este trabajo pretende sefalar cual es la l6gica en la que opera Televisa, qué
beneficios econdmicos y de negocio se pueden dar a partir de la convergencia
tecnoldgica, las acciones que ha venido realizando para conseguir tales, asi

como el respaldo o vacio juridico que lo legitima.
Abstract

Televisa has ceased to be a simple string and now television is becoming a
telecommunications network, and thus is giving continuity to the economic
project that originated and which preceded it in the historical development of
Mexican television, a model that incorporates new platforms for the potential it

has and the economic benefits it represents.

This paper aims to identify what is the logic in which Televisa operates, what

economic and business benefits can be given from the technological



convergence, the actions he has been doing to get such, as well as backup or

as legitimate legal vacuum .
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La importancia de los cambios

Los media no son sélo productores y difusores de entretenimiento, sino
también fuentes de informacion, por lo que sus transformaciones tienen

repercusiones en la vida politica de un pais (Tremblay, 2006).

La convergencia de la informatica, las telecomunicaciones y el audiovisual
cobra cada vez méas importancia en el estudio de lo social y de manera
particular, en el campo de la comunicacion, pues tales cambios tecnologicos

transforman esquemas sociales, politicos y econdmicos.

Sobre este dltimo, en nuestro contexto, es notorio que, en los Ultimos afos,
Televisa ha dejado de ser una simple cadena de television y hoy busca

convertirse en una red de telecomunicaciones®.

Teniendo como materia prima sus contenidos la empresa televisiva intenta
obtener las infraestructuras necesarias para ofrecer los mayores servicios
posibles o bien transformar éstas a través de aplicaciones distintas a la
originaria, todo ello con la finalidad de comercializar un mismo producto en

varios mercados.

De esta manera, a través de alianzas e inversiones, Televisa hoy prepara el
terreno para implantar su modelo y dar continuidad al proyecto econémico que
le dio origen y que incorpora a nuevas plataformas por las potencialidades que

tiene, ademas de los beneficios monetarios que le representa.



Dicha configuracion, respaldada por vacios, descuidos o deficiencias
contenidas en la estructura legal actual, la cual no sélo no contempla estos
nuevos territorios, sino ademas en algunos casos, promueve solo el beneficio

de los actores actuales.

Por tanto, este trabajo pretende sefialar cual es la légica en la que opera
Televisa, qué beneficios econdmicos y de negocio se pueden dar a partir de la
convergencia tecnoldgica, las acciones que ha venido realizando para

conseguir tales, asi como el respaldo o vacio juridico que lo legitima.

La l6gica

Como sefala Nicholas Garnham (1998) uno de los fines de la Economia
Politica de la Comunicacion y la Cultura es observar como los sistemas
comunicativos son conformados en la légica del sistema capitalista, por tanto,

es necesario partir de cual es esta logica.

La l6gica del sistema de reproduccién actual se encuentra basada ya no en la
fuerza bruta o la energia, sino en la informacién, la cual sigue una légica de
valor fundamentada en la difusion del saber y la produccién del conocimiento,
su gestion, la participacion creativa del trabajador y la extension de los afectos,
son identificados como factores fundamentales en la productividad del
capitalismo (Sierra, 2006).

En la nueva economia, el valor de una empresa proviene sobre todo de su
capital intangible, el cual renueva los sistemas de produccién a través de las

innovaciones tecnoldégicas.

El modo de produccion dominante se caracteriza por generar bienes
inmateriales capaces de incorporarse a la informacion, el conocimiento y a las
cualidades humanas como elementos fundamentales, de ahi la busqueda en el
desarrollo de las infraestructuras de produccion y de consumo que permitan su

concrecion rentable (Quibrera, 2009, p.50)



De tal manera, que las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) constituyen una de esas olas tecnoldgicas, que intentan conseguir tal
objetivo, por lo que su aparicién es incluso calificada como la Gltima revolucién
industrial (Plihon, 2003).

Las posibilidades

Dominique Plihon (2003) sefiala que a las TIC les concierne tres dominios: la
telefonia, lo audiovisual y la informatica, por lo cual uno de los descubrimientos
fundamentales de los ultimos tiempos ha sido la microelectrénica, la cual ha
hecho mas barato y rapido el procesamiento de informacion, “originando mas
tarde la comunicacion en red que elimina las viejas divisiones entre
radiodifusién, informatica y telecomunicaciones”(Crovi,2001,p.20), concurrencia
de factores concebida hoy como “convergencia tecnolégica”, que no es mas
que la materializacién de un lenguaje universal, basado en la légica binaria
simbdlica de ceros y unos, capaz de trasladarse por distintas plataformas y

posible de ser cifrado hasta por un mismo decodificador.

A tal posibilidad de desagregar, de fragmentar un discurso y hacerlo asequible
por partes, o ser intercambiada cada una de éstas o en su conjunto (Igarza,
2008) se le conoce como digitalizacion, proceso en el que la voz, las imagenes,
y los datos se convierten en bits, capaces de ser soportados por una sola

tecnologia y transportado por una misma red.

Ahora bien, la red por la que generalmente circulan los contenidos convertidos
en bits es el Internet, por lo que codifica a tales, se le conoce como Protocolo
de Internet (IP), éste es el cddigo méas generalizado por el que se transmiten
los datos, y gracias a éste es posible encaminar distinta informacion (voz, datos
y video) en paquetes, éstos enviados en fracciones pequefias a través de
diferentes rutas, pero integrados al momento de llegar al usuario final, permite

configurar servicios multimedia integrados. Tal conmutacién de informacion por



paquetes ha dado origen a lo que hoy se conoce como Redes de Siguiente
Generacion (RSG).

Una RSG, es? la integracién de aplicaciones y servicios maltiples organizada
en paquetes y direccionada por el IP, a través de distintas o una misma ruta,

con miras a convertirse en una red global multiservicios.

La RSG posibilita que un usuario sea capaz de acceder a una red de
telecomunicaciones por cualquier medio, para hacer uso de cualquier tipo de

servicio y/o aplicacion en cualquier momento y en cualquier lugar.

Por tano, la convergencia tecnolégica le permite a Televisa transformarse no
s6lo en un red de telecomunicaciones, es decir, no soélo ofrecer servicios de
audio, voz y video de manera independiente, sino en una red de siguiente
generacion, capaz de transportar multiples contenidos, servicios y aplicaciones

a un mismo dispositivo.

Siguiendo la légica antes expuesta, el objetivo de Televisa, como puede
vislumbrarse, no es otro que la capitalizacion de su industria con mayores
servicios y aplicaciones distintas a la originaria. Ofrecer distintos servicios de
datos, voz y video, pero sobre todo, transformar sus productos en servicios de
informacion, entretenimiento o incluso de gestion, para con ellos crear accesos,
el mayor nUmero de accesos posibles, a través de distintas infraestructuras,
respaldados por su principal fuerza, los contenidos. Integrar a sus productos
servicios de valor agregado capaces de acoplarse a las redes existentes para

ejecutarse.

Los beneficios

Como apunta David Morley (2008) una de los factores del fenbmeno de la

convergencia es el deseo de maximizacion de ganancias potenciales de los



desarrollos técnicos de la industria, pues su pretension es la renovacion y

ampliacion de las areas de mercado capaces de generar altas ganancias.

De esta manera, sin duda, tal desarrollo tecnolégico ha motivado a los
sectores clasicos del audiovisual a dejar de ser departamentos estancos,
creativa y econémicamente, e incrementar las interrelaciones entre si a traves
de nuevos soportes y mercados, comenzando asi un proceso de
transformacion “de la pura estrategia corporativa, promocional y
complementaria de su oferta clasica, a la experimentacion de nuevos formatos
y finalmente, a una mas profunda comprension del modelo econémico”
(Bustamante, 2003).

Por ello, puede sefalarse que entre los beneficios que acarrea la mencionada
convergencia tecnoldgica, para las empresas de radiodifusion, como Televisa,
se encuentra: la digitalizacion de sus contenidos, la transformacién del
consumidor en usuario, asi como la mutacién de sus productos en distintos
servicios y éstos en accesos, ademas de su obvia incorporacion a otros

mercados.

Ahora bien, tal transformacién se basa en una dindmica interactiva entre
Televisa y sus usuarios. La interactividad, de acuerdo a Jaime Alonso (2003) es
la facultad que otorga la tecnologia digital al usuario de preguntar al sistema o

entorno mediatico “que tiene frente a él, y que éste le responda” (p. 281).

Este proceso interactivo hara que el receptor no s6lo consuma, sino que utilice
el medio, permitiéndole a éste transformar al mismo, ademas de conceder la

posibilidad de cambiar las funciones u objetivos de éste.

De esta forma, el producto se transforma en servicio, pues el consumidor
transformado ahora en usuario, recurre a éste para satisfacer distintas
necesidades, de informacién, entretenimiento, comunicacién, gestion o de

intercambio comercial®, a través de distintas aplicaciones.



A su vez, tal transformacion del consumo modifica a la par el ciclo de

distribucion, pues es el propio usuario quien va hacia el producto y no al revés,
por lo que hay en si mismo un ahorro para el productor de los mismos, por ello,
este proceso interactivo implica también una ganancia adicional para Televisa,

pues, de alguna forma, provoca que se uniforme la produccion y el consumo.

Los contenidos a su vez, al ser convertidos en bits, posibilitan su traslado a
través de las multiples soportes que permite su distribucion (satélite, cable de
fibra 6ptica, cable telefénico, banda ancha), con lo cual ademas de obtener
tales contenidos una mayor visibilidad, méas all4 de las fronteras locales, se

abaratan los etapas de procesamiento, almacenamiento, difusion y recepcion.

Con la digitalizacion, todos los contenidos “pueden replicarse sin mayores
costos, tienen la capacidad de integrarse con cierta facilidad en mas de un
contenedor y pueden expandirse con mucha flexibilidad” (Igarza, 2008, p. 40),
lo que su vez genera una economia de la reusabilidad, la primera unidad
producida es la que mayor costo tiene, pero sus costos por unidad se abaten e
incrementan las ganancias en la medida en que es capaz de aumentar la

produccion.

Asi, la industria explotara al maximo posible la reusabilidad de un producto,
pues no solo puede ya almacenar sus distintos productos fabricados y
reproducirlos de manera constante, sino también generar multiples y diferentes
productos con este mismo, lo cual permite “ofrecer a una clientela multisoporte
los mismos contenidos” (Igarza, 2008, p.43) adaptados a cada dispositivo
receptor, ya sea una computadora, television o teléfono celular y a través de

éstos construir multiples accesos.

Asimismo, con un costo muy limitado, por medio de “biografias, subtramas no
visibles, escenas descartadas y juegos” (Igarza, 2008, p. 41) enriqueceran a

sus productos culturales, y con ello, aumentar también su oferta, transformando



la concepcidén de los mismos como objetos dotados de caracteristicas
inmutables y con un valor definitivo, a productos evolutivos, capaces de
presentar mejoras potenciales y aportar servicios con valor agregado, con el
Unico objetivo de incrementar hasta donde sea posible el valor de cambio del

producto.

Como afirma Miguel de Bustos (2005), “los contenidos no se destruyen con el
uso” (p. 98), la produccién audiovisual, o los derechos de un catélogo de filmes
y programas tiene varios mercados, de manera que la valorizacion de la
produccion se puede establecer, no s6lo mediante la politica de catalogo, sino
también prolongandola a través de los diferentes mercados, un contenido se
puede transmitir en distintos momentos y con diferentes modos de financiacion,

pues éste no tiene fecha de caducidad.

En suma, en materia de contenidos, la convergencia tecnoldgica flexibiliza la
produccion de tales bienes simbdlicos, pues como apunta Benjamin Coriat
(1996) a partir de una misma organizacion basica de los equipos y con una
reducida demora de ajuste se elaboran “sin una mayor organizacion productos

diferentes” (p.26), a una demanda inestable, volatil y diferenciada.

Asimismo, el producto cultural al enriquecerse con la experiencia interactiva,
caracterizada por una “arquitectura poliédrica, permeable y participativa”
(lgarza, 2008, p.24) donde coexisten contenidos de naturaleza heterogénea, en
su mayoria basada en aplicaciones, permitira ofrecer diferentes servicios y en
la busqueda de estos, consolidar multiples accesos, los cuales generan una
renta periodica para disfrutarlos, por lo que al incrementarse, las ganancias

también aumentan.

De tal forma que la I6gica del trabajo inmaterial se materializa en servicios de
valor agregado como los descritos, configurando aplicaciones cada vez mas

variadas y encaminadas de manera exclusiva a servicios de mero



entretenimiento que sélo impulsaran aun mas el crecimiento de Televisa en

estos nuevos mercados.

Por tanto, Televisa con el respaldo de su marca, digitalizando sus contenidos,
pretende transportarlos por distintas infraestructuras, tener el control de las
mismas, para prestar los servicios “basicos” de las mismas, pero ademas,
ofrecer distintos servicios de valor agregado basados en su contenido, para
obtener con todo ello, multiples accesos, para asi poder obtener la mayor

ganancia posible.

Los cimientos

Como ya se ha descrito, la convergencia tecnoldgica le puede permitir a
Televisa generar altos ingresos, y en la busqueda de los mismos, la “fabrica de

suenos” ha venido cimentando el terreno para conseguir el propio.

Uno de los primeros pasos fue convertir a la radio y television en un servicio de
telecomunicaciones con la “Ley Televisa”, la cual ademas pretendié convertir a
la empresa en una red de estos servicios, con un mero tramite, sin
contraprestacion al Estado, sin competencia y practicamente a perpetuidad,
intentos en su mayoria fallidos luego de la declaratoria de inconstitucionalidad
por parte de la Suprema Corte de Justicia, pero aun no resueltos por el Poder

Legislativo.

Uno mas, quiza como parte de un “plan B”, Cablevision, filial de la empresa,
antes de la mencionada declaratoria, se alié con Cablemas, que cubre las
zonas turisticas, y Cablevision Monterrey, que reina en el norte del pais,
empresas que lo han colocado como el segundo mayor operador de Internet en
el pais, pues tanto Cablemas y Cablevision, cuentan actualmente con 289 mil y

251 mil suscriptores de Internet, respectivamente®.



Por otro lado, Televisa a través de su filial Bestel, en marzo pasado gano la
licitacidon para instalar una red privada de telecomunicaciones en el ISSSTE,
cuyas bases incluia requisitos de equipo y tecnologia que sélo tiene tal
empresa, lograda ademas a pesar de presentar una propuesta econémica mas

cara en un 25.19% que el otro competidor®.

Asimismo, participa en la licitacién del espectro radioeléctrico de las
frecuencias 1.7 y 1.9 Ghz, para brindar servicios de nueva generaciéon. Para
“competir” en dicha licitacion conformé una alianza con Nextel, y de ganar la
misma, Televisa compraria el 30% de las acciones de la telefénica, para con
ello poder ofrecer telefonia movil, Internet, television vy telefonia fija, y ofrecer
asi servicios de siguiente generacién a nivel nacional, los cuales le permitiran,
por ejemplo, ofrecer multiples servicios de audio, voz y datos, a través del

celular.

Asimismo el objetivo de tal alianza no es otro que conseguir economias de
escala y explotar las ventanas de oportunidad, las primeras para reducir los
costos de operacidn de los servicios y reducir los gastos de la inversion,
mientras que las segundas, para satisfacer las necesidades de comunicacion a

quienes aun no se les hayan solventado.

Cabe también decir, que en dicha competencia, desde el inicio ha resultado
favorecido, pues no tiene restriccion alguna sobre su porcentaje de
participacion en la licitacion sefialada, a pesar de su visible concentracion en el
sector, ademas, de resultar Televisa ganador en dicho proceso, se le
condonarian cerca de 6 mil millones de pesos por el pago de derechos de tales
servicios durante los dos primeros afos, es decir, explotaria comercialmente el
espectro radioeléctrico durante dos afios y en tal tiempo, el Estado, duefio del

mismo, solo contemplaria su bonanza.

Por ultimo, junto con Telefénica Méviles de México, y Megacable, Televisa
conformé Editora Factum, empresa con la que participa en la licitacion de 19
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mil 469 kildmetros de fibra oscura a nivel nacional de la Comision Federal de
Electricidad (CFE), con lo que también podria prestar servicios de telefonia fija
y movil, Internet de banda ancha y sefales de televisién, y con la cual, poder

constituir una red alterna a Telmex

Pero, como en los casos anteriores, Televisa ha resultado una vez mas
favorecida, pues la Secretaria de Comunicaciones y Transportes nego la
posibilidad de participacién al consorcio lusatel, filial de lusacell y Grupo
Salinas, por manifestar que ésta “no aceptaba, ni consentia las bases de
licitacidn, las reglas establecidas para el proceso, la competencia de la
autoridad, los actos administrativos y las consecuencias de su participacion en

16

el procedimiento” . Acto con el cual, Televisa se convirtio en el Unico

competidor de mencionada licitacion.

Con todo esto, Televisa con la fortaleza de sus contenidos, la experiencia en su
fabricacion por casi sesenta afios, y ante el cobijo o descuido de la estructura
legal vigente, hoy cimienta el terreno para construirse en un gigante de las

telecomunicaciones en México.

La estructura legal

Como sefala Enrique Quibrera (2009), el Estado hoy se desempefia como “el
custodio del interés empresarial” (p. 83) y la instancia de legitimacion de su

accionar econémico y politico” en materia de telecomunicaciones.

Las leyes vigentes que rigen la materia son la Ley Federal de Radio y
Television (LFRT) y la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT), la primera
data de 1960, por lo que su contenido se basa en la realidad de hace cincuenta
afnos, pero, ademas, esta ley, de acuerdo a su articulo tercero, de principio
reglamenta a una industria, por lo mismo, una de las funciones que el Estado
ha hecho ha sido otorgar las facilidades para la expresion de la misma, pues,
como apunta el séptimo articulo de la referida ley, el Estado dar& todas las
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facilidades para el desarrollo de las difusoras susceptibles de ser captadas por
el extranjero, por tanto, las mas grandes, lo cual ha permitido, sin duda, que
empresas como Televisa, hayan tenido y continten la mayor expansion posible

de su negocio, e impulsado con el cobijo estatal fundado en la ley.

Esta ley, aunque ha reformado algunos articulos, no fue sino hasta en 2006,
cuando basada en un plan de negocios, se le modificaron trece articulos y
adicionaron seis, favoreciendo cada cambio de manera exclusiva al sector

privado, por lo que, a dichas reformas se les reconocié como la “Ley Televisa”.

Si bien, luego de una accién de inconstitucionalidad’, varios articulos quedaron
sin vigencia, ante, la falta de una reformulacién que ordene al sector bajo los
principios establecidos por la Suprema Corte de Justicia, el principal
beneficiado ha sido Televisa, quien consolidad y con un objetivo claro en

mente, no requiere, por ahora, cambio alguno en el sistema legal actual.

Ahora bien, respecto a la LFT, ésta fue promulgada hace quince afios, aunque
mas reciente, también hoy no contempla las transformaciones que ha tenido la
industria, ademas que desde su aparicion, su estructura privilegio mas al
ambito privado, relegando las funciones del Estado a meras cuestiones

administrativas, y no de vigilancia, control o promocion del sector.

Esta ley, al igual que la LFRT fue modificada en 2006, sélo que a ésta se le
modificaron tres articulos y se le adicionaron otros dos, aunque también con la
Sentencia de la Corte se mejor¢ la interpretacion de ciertos articulos o se
desecharon partes de otros, uno de los rezagos vigentes y que limitan sin duda,

el mejor desarrollo del sector, es la manera de operar del érgano regulador.

La Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), como bien sefiala
Alma Rosa Alva de la Selva (2009) no sélo surgié cooptada por los intereses de
los regulados, quienes impusieron a buena parte de sus integrantes, sino

adicional a que su probidad de conocimiento no es requisito, el organismo no

12



cuenta con facultades para imponer sanciones a los sectores oligopolicos del
sector, pero todavia mas importante, no tiene en su mandato “un obligado

apego a finalidades de interés publico” (p. 441).

Y ante leyes arcaicas, reformas tendenciosas, e instituciones a modo, los
anicos favorecidos han sido los actores del mercado, sin obligacion alguna sélo
operan en busca de su mayor beneficio econémico, con el cual no sélo

consolidan su poderio financiero, sino cada vez mas el politico.

La estructura legal que hoy opera en el pais en este sector sélo se basa en
acciones administrativas de la autoridad, Acuerdos, Reglamentos, Decretos,
que solo rellenan vacios juridicos y legitiman el modelo de negocio impuesto

por los actores involucrados.

Entre los actos administrativos, que hoy sustentan el desarrollo de la industria
se encuentra el Acuerdo de Convergencia®, el cual le esta permitiendo
ensamblar por completo a los radiodifusores y a las empresas de
telecomunicaciones “las bases tecnoldgicas de los escenarios digitales del pais
en los proximos afios” (Alva, 2009, p. 443), y con el cual, a pesar de que para
muchos Telmex seria el mayor favorecido, con éste, ante la negativa de
permitirle ofrecer a la telefonica, television restringida, el mayor favorecido ha

sido Televisa.

En suma, en México, el descuido de los actores politicos, fundado en las leyes,
legitima e impulsa el crecimiento de Televisa en la busqueda de la ampliacion
de su mercado, que sumado a la falta de una politica de Estado en la materia,
hoy también abona al fin buscado por tal empresa.

Reflexiones finales

La consecuencia inmediata de una diversificacion de servicios de un

determinado grupo, ademas del aumento de tamafio, también lo es de poder,

13



“el poder econémico puede transformarse en poder politico e igualmente en
poder de opinion, amenazando asi el funcionamiento de la democracia”’ (Miége,
2006).

Por tal razdn se advierte que la convergencia de la informatica, las
telecomunicaciones y el audiovisual constituyen problemas prioritarios para la
agenda publica al jugar un rol importante en las tendencias de integracion y
globalizacion econ6mica, para que estos cambios sean un motor de desarrollo

y N0 un mero negocio, ni una mera ampliacion de su mercado (Sierra, 2006).

Como apunta Enrigue Quibrera (2009) es necesaria la accion publica para
generar las condiciones para hacer emerger las necesidades de I6gica actual
del sistema econdmico, no sélo para impulsar a los grandes consorcios, Sino
para “reestructurar la economia y sustentar y consolidar su ingreso en los

mercados asociados” (p. 66) a partir de una propuesta propia.

No como lo que hoy ocurre, donde Televisa, con el apoyo y respaldo de su
materia prima, los contenidos audiovisuales, la reserva de los mismos, las
innovaciones tecnoldgicas, el aval gubernamental, la ignorancia o dejadez de
los servidores publicos, el desinterés social, la falta de cohesién entre la
sociedad civil organizada, empieza a configurarse como el préximo gigante de

las telecomunicaciones en el pais.

Y tal desarrollo empresarial, no contribuye a definir un foro de expresion, capaz
de permitir la reinterpretacion y refutacion de las formas de significacion social,
tales proyectos reproducen las desigualdades existentes y cercenan el
potencial liberador de estas herramientas, y de igual forma sepultan de facto la
utopia del espiritu MacBride: Un solo mundo, voces mdltiples (Sierra, 2006)

Es momento de reflexionar, si una “simple empresa de television” logé doblegar

a una Camara de Diputados, a una Camara de Senadores, a los principales
candidatos presidenciales, a todos los presidentes de los partidos, y al mismo
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Presidente de la Republica ¢ Quién sera capaz de ponerle un freno si como se
pronostica se convierte en la principal red de telecomunicaciones del pais?

¢, Quién le exigira a Televisa cumplir la funcién social por la que se le otorgé
una concesion? ¢Quién le hara frente a la ley del mas fuerte? ¢ Quién podra

con la imparable Televisa?

Porque en ninguna democracia debe existir un poder no controlado, desde
aqui el reto a cada uno de nosotros, para que esta historia de intereses

privados y exclusivos no se consolide sin ningun contrapeso.
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