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Resumen

El presente trabajo concreta una propuesta de configuracidén conceptual de la comunicacién como
ciencia emergente compleja. Basado en una amplia investigacion, se propone partir del estudio de
cuatro dimensiones de organizacion conceptual sistémica: expresion, difusion, interaccion y
estructuracion, que sitian el mapa que traza el horizonte de la comunicologia; nociones que no
obstante estudiadas por separado en diferentes épocas y distintos autores, constituye la
plataforma de una nueva mirada de organizacidon conceptual para el estudio sistematico de la
disciplina.

Los diferentes enfoques sobre las teorias, las historias, los medios, las mediaciones, estudios de
recepcién, métodos de investigacion, corrientes criticas, comunicacién alternativa, comunicacion
masiva, comunicacion pos-masiva; los enfoques culturales, las corrientes, escuelas y tradiciones,
asi como otras perspectivas de interés que durante mucho tiempo mantuvieron ocupada la
academia y enriquecieron la reflexion, favorecieron también la dispersion de una disciplina que
cobré grandes espacios entre las demds ciencias. Durante afios, analistas y cientificos sociales
que ya habian formulado valiosas aportaciones para comprender la comunicacién, se dieron a la
tarea de organizar, jerarquizar y pensar la comunicacién de manera sistémica: Smith, (1976);
Morris, (1994); Watzlawick, (1997); Luhmann, (1995, 98, 99, 2007) por citar algunos. El resultado
fue una tarea enormes proporciones que hizo que la disciplina semejara una nebulosa en
configuracién. Desde esta perspectiva tedrica, la ponencia es sélo un apunte inicial, el intento de
una tarea sistémica de pensar las teorias, las historias, las filosofias, los métodos y enfoques de la
comunicacién desde la perspectiva de una ciencia social de la complejidad.
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Abstract

This paper deals with a proposal on a conceptual approach of communications as an emerging
complex social science. Founded on an extensive social research, it starts from the study of four
systemic dimensions of conceptual organization: expression, diffusion, interaction and structuration,
notions that depict a map that shows the horizon of communicology; even though they have been
studied in different times by social researchers, are now the launching pad for a new approach of
conceptual organization for a systematic study of communications as a social discipline.

So, different approaches on theories, histories, media, mediations, reception studies,
methodologies, critical views, alternative communications, mass communications, pos mass
communications; cultural studies, different trends, schools and traditions, as well as another
important views that for a long time were pervasive for scholars and enriched the discussing
meetings, did also tend to the dispersion of a discipline that acquired important spaces among other
disciplines. For vyears, social researchers had already made invaluable contributions on
understanding communication problems, they also organized, systematized and thought
communications in a systemic way: Smith, (1976); Morris, (1994); Watzlawick, (1997); Luhmann,
(1995, 98, 99, 2007) among others. As a result of this huge task, studies of communications
seemed as a big nebula in configuration. From this theoretical standpoint, this paper is no more but
a starting note. Something like an intend toward a systemic way of approaching theories, histories,
philosophies, methodologies and approaches on communications as an emerging and complex
social science.
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INTRODUCCION

Durante el Programa de Doctorado en Comunicaciéon (2002-2005) de la
Universidad Veracruzana, nos dimos a la tarea de pensar la ciencia de la
comunicacion desde una perspectiva que nos permitiera conceptualizar los
diferentes escenarios de esta disciplina emergente que, en principio,
consideramos como un estudio de pertinencia toral en el siglo XXI pero también
de gran complejidad. Conscientes de ello, observamos que durante el siglo XX, el
avance de las comunicaciones a distancia diversifico de modo exponencial la
nocién de comunicacién y dio origen a distintos conceptos y modos de organizar la
disciplina en el orden de las ciencias duras y ciencia social. Esta diversificacion
conceptual generd archipiélagos de saberes para una ciencia de la comunicacion
que crecio6 entre el vertiginoso desarrollo de las tecnologias y el lento avance de la
ciencia social. La desigual tensién que se produjo hizo dificil su comprension,
interpretacion y organizacion conceptual, e incluso la torné cadtica.

Los diferentes enfoques sobre las teorias, historias, los medios, las mediaciones,
los estudios de recepcion, los métodos de investigacion, las diferentes corrientes
criticas, las miradas culturales, las diversas escuelas y tradiciones, asi como otras
perspectivas de interés que durante mucho tiempo mantuvieron ocupada la
academia y enriquecieron la reflexion, favorecieron por igual la dispersion y
fragmentacion de una disciplina que cobr6 grandes espacios entre las demas
ciencias. Durante afos, analistas y cientificos sociales que ya habian formulado
valiosas aportaciones para comprender la comunicacion, se dieron a la tarea de
organizar, jerarquizar y pensar la comunicacion de diferentes modos. Entre ellos,
muchos se propusieron observar la comunicacion desde la perspectiva sistémica.
Alfred G. Smith (1976), por ejemplo intento organizar el campo a partir de la
sintactica, semantica y pragmatica que Charles Morris (1994) habia desarrollado
con sus estudios de los signos en la escuela de Chicago®. En California, Paul
Watzlawick (1997) y un equipo multidisciplinario de la escuela de Palo Alto
desarrollaron las terapias de comunicacion a mediados del siglo XX. Mas
adelante, un discipulo de Talcott Parsons en Harvard, abogado aleman, sociélogo
y estudioso de los sistemas complejos, Niklas Luhmann (1995, 98, 99, 2007)
desarrolla en la década de los 80 una novedosa teoria de sistemas aplicada a la
comunicacion y se suma a los distintos enfoques sistémicos con los que ha sido
abordada la comunicacién®. El resultado de estos esfuerzos diversos ha sido una
tarea enormes proporciones que hizo que la disciplina semejara una nebulosa en
configuracion. Estos avances han permitido observar la comunicaciéon como una
disciplina emergente de la ciencia social que puede ser estudiada
sistematicamente desde cuatro vectores tedricos que facilitan la visualizacion del
horizonte® de una disciplina que durante la primera década del siglo XXI ha
penetrado por todos los campos de las ciencias fisicas, matematicas y sociales
dejando ver su presencia en todas las actividades del mundo contemporaneo pero
también su enorme complejidad.
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CUATRO DIMENSIONES TEORICAS

Fundada en una amplia investigacion, esta ponencia se ha propuesto partir del
estudio de cuatro dimensiones* de organizacién conceptual sistémica que fue
ampliamente estudiada durante el referido programa doctoral. Estas dimensiones
organizadoras de la comunicacion lo constituyen: la expresion, la difusion, la
interaccién y la estructuraciéon, que sitian de modo sintético el mapa de una
disciplina compleja; dimensiones que, no obstante estudiadas por separado en
diferentes épocas y distintos autores, constituye la plataforma de una mirada de
organizacién conceptual para la comunicacién. Se trata, por tanto, de una
propuesta hipotética tedrica conceptual a priori °> y esencialmente provisional
como lo muestra el tetraedro® configurador siguiente:

ESTRUCTURACION:

Dimensiones organizadoras de la
comunicacién en la complejidad

A”A

“Este vértice emergente es una forma de ciencia social-cultural-histérica evolucionada
dentro de principios constructivos de complejidad” (Galindo, 2003)

Desde esta perspectiva, el estudio de la comunicacién, fundado en las diversas
fuentes historicas y metodoldgicas que favorecieron la constitucién de una ciencia
de la comunicacién durante el siglo XX, pueden sustentarse en este marco
tedrico’ de cuatro dimensiones para un vasto horizonte de estudio que configura lo
gue es una piramide de organizadora del estudio de la comunicacién:

1° EXPRESION: Informacion
2° DIFUSION: Sistemas de Informacion
3° INTERACCION: Sistemas de comunicacion
4° ESTRUCTURACION: Sistemas de Informacion y Comunicacion

La primera dimension comprende la expresion, que es la forma mas elemental de
‘informacion’ o dato. De manera lineal ensefia la sefial menos estructurada que al
mismo tiempo puede ser un signo sensible de la naturaleza o una minima
manifestacion de arte. Combina la manifestacién de sefiales y la estructura formal
lingUistica-semiética con articulaciones de configuracién estética. Comprende el
campo de todos los fendbmenos de produccion, articulacion y creacion discursiva y
semibtica por todos los medios de expresar (de expresion) existentes. Se centra
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en la oralidad, en los actos de habla®, en la produccién de mensajes de todo tipo,
pero esencialmente de la forma mas elemental, en la configuracion lineal del
discurso, en los contenidos semiotico-discursivos de los medios de difusion, de las
técnicas de efecto colectivo como la publicidad, la propaganda o las relaciones
publicas, o las relaciones humanas, donde se ubica lo que esta asociado a toda
produccion discursiva de mensajes. Por tanto, los principios constructivos que
participan en la dimensién de expresion lo constituyen la linguistica, la filologia, la
retdrica, la persuasion, (de donde se desprende la publicidad, la propaganda —lo
gue en el mundo administrativo contemporaneo se ha dado en llamar marketing
politico); la logica, la semidtica, la estética y las ciencias del disefio en general, asi
como las formas estables de las bellas artes como la poesia, la literatura, la
musica, la danza y todas las manifestaciones corporales que puedan ser
expresadas, incluso mediante un lenguaje silencioso®. Toda manifestacion libre
entre las llamadas culturas populares, desde las expresiones del baile en su forma
primitiva, en el ambito relacional del barrio, hasta las formas expresivas del graffiti,
pues adoptan modos de producir algin modo de expresion. La dimensién de la
expresion es practicamente inagotable como constituyente de una ciencia
extraordinariamente vasta, contemporanea y compleja: la comunicologia™.

Pero Expresion es un término demasiado comun del lenguaje corriente para
insinuar convertirlo en categoria analitica y en una dimension para el estudio de la
comunicacion por si mismo. Sin embargo, constituye el punto de arranque del
dispositivo conceptual a priori para la configuracion de la comunicologia como
ciencia social. Como suele ocurrir con la mayoria de las palabras comunes, acusa
un significado restringido y uno muy amplio como ocurre en el caso de la palabra
comunicacioén. Por ello, resulta engafioso reducirla a la banalidad del extremo o
ampliarla al &mbito inconmensurable de sus posibilidades semanticas. De este
modo, su pertinencia en el estudio de la comunicacion centra su exploracion en las
posibilidades semanticas que comporta desde, en y por sus rasgos esencialmente
comunicativos. Si la palabra es lo propio de la vida social, la expresion, acciéon del
verbo expresar, es una manifestacion fundacional de la vida. De donde puede
establecerse que todo acto de expresion es una manifestacion de vida.

La expresion se inscribe en el uso comun antiguo y contemporaneo lo mismo en el
lenguaje de la vida cotidiana que en el mundo cientifico. Su caracter indistinto,
como otros términos de uso corriente, lo sita en la ambigledad y en la seméntica
metaforica de cualquiera y de toda palabra de uso comun. Muy estrechamente
esencial y por tanto vinculada a la persuasion y a la retdrica, la expresion tiene un
sentido mucho mas abarcador que trasciende mas alla de las fronteras de éstas.
La expresion se muestra generalmente como una nocién descriptiva, por tanto
informativa y enunciativa, en tanto que persuasion, en su vasto territorio de
retdrica, en su dominio desde la antigliedad clasica, es una nocion poderosamente
propositiva y fundamentalmente prescriptiva.

Podria, en hipotesis, establecerse la aseveracion anterior estimando que la

primera informacién que el hombre primitivo «trascendio» a sus semejantes no fue

la palabra persuasiva sino mas bien la palabra expresiva: «ya que la intencién era
4
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entonces la de prevenir el peligro o conjurar la amenaza, cualquiera que fuese su
origen: el otro, la naturaleza, los espiritus o las divinidades. Pero ya era la
intencion de persuadir, de hacer creer... actitud de buena fe, pero no todavia de
razon. La perversion sobrevino mas tarde, con el desarrollo de los poderes de la
palabra, con la diversidad de sus significados y de sus matices; también con la
liberacion progresiva del hombre respecto a las fuerzas de la naturaleza, con la
vida en sociedad que estimula a la palabra y multiplica sus trampas»** (Cfr. J.
Leif, 1982; Lorenz, 1971, 2003).

El orden de la expresion comprende por su esencia toda declaracion de algo que
manifiesta movimiento en una diversidad de significaciones. En linglistica toca
todas las cuerdas de la enunciacion y se la reconoce como aquello que representa
el habla, la palabra o locucién; mas que «el todo», cada una de aquellas cosas
significativas que y con las cuales expone sus sentimientos el hablante. Si la
expresion es manifestacion y accion del verbo expresar es también un acto
locucionario por lo que dice, ilocucionario por la accion a que puede remitir, y
perlocucionario por lo que puede representar en la experiencia, siguiendo la
definicién de John L. Austin, en Como hacer cosas pon palabras (1990). En
semidtica simboliza los signos de cualquier tipo pertenecientes a un cédigo
trasncribible independientemente de que tenga o no significacion el fragmento
signico dado. La expresion esta fuertemente entrelazada con la sintactica,
semantica y pragmatica'?, pero, en esencia, con la primera. (Cfr. Morris, 1994).
También lo representa aquello que manifiesta el efecto de expresar algo sin
palabras como en la nocion de proxémica, de donde deriva el aspecto de la
fisonomia de una persona o de algun rasgo de ella por el que trasciende cierto
modo de ser, una especie de lenguaje silencioso. (Cfr. Hall, 1973-1990) Se
encuentra incluso en la fachada, en la presentacion de la persona en la vida
cotidiana, (Cfr. Goffman, 1997).

La segunda dimensién abarca el enclave tecnoldgico de la corriente dominante de
la comunicacion: la difusion. La difusion abarca el estudio de los sistemas de
informacion. Esta dimension ya no sélo comprende la informacion en sus formas
expresivas basicas, sino a los sistemas de informacion (supone la intervencién de
equipos electromagnéticos mas o menos sofisticados procedentes de la tecnologia
donde operan los medios). De alli, el nombre genérico de: medios de informacién
o medios de difusién®® con que se identifican a los medios en general. Abarca el
mundo de los media, o de la mediologia’*, en términos de Régis Debray (1940- ).
Desde los llamados medios de difusion masiva, hasta los dispositivos de
infraestructura tecnolégica que contribuyen a ejercer una funcion de mediacion por
cualquiera de los dispositivos tecnoldgicos de difusibn masiva existentes, incluida
la tecnologia convergente de red.

La segunda dimension corresponde a la medialidad que tiene la difusion. Puede
ser la forma mediada de la expresién. Pero decir difusion, ya es hablar de un
orden de articulacion tecnolégica. Implica la existencia y configuracion de redes y
el uso de artefactos mas o menos sofisticados creados por el dominio de la
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tecnologia. Por eso, la difusidon se encuentra instalada en el lugar central de la
mediologia. Es y ha sido la dimensién mas intensa y extensamente estudiada
desde el siglo XX. Abarca e integra a todos los fendmenos sociales y culturales
que tienen que ver con la produccién, reproduccién y expansion de los sistemas
de informacién difundidos por los medios de difusion convencionales y las
tecnologias convergentes.® Supone la aplicacién del sistema construido para la
aplicacion a una diversidad heterogénea de textos, hipertextos, discursos y
objetos. Los sistemas de informacién, como soporte de la difusién, son un
horizonte de organizacién y sistematizacién de todo lo posible en el mundo
tecnoldgico contemporaneo.

La difusion es una dimension que tiene un origen comudn con las nociones de
técnica [y con la de electricidad]. La técnica, [inglés technic; franc. technique;
alem. technik; ital. Tecnica] esta asociada en su sentido general con el arte. La
técnica comprende todo conjunto de reglas idoéneas para realizar-dirigir
eficazmente una actividad cualquiera. La segunda nocion, de electricidad, esta
asociada en su sentido original a la tecnologia en su concepcion moderna. En este
apartado nos referimos a la nocion de técnica en su sentido mas antiguo. De
modo que esta no se diferencia ni del arte, ni de la ciencia, ni de cualquier
procedimiento u operacion capaz de lograr un efecto cualesquiera 'y su campo es
muy amplio, como el de todas las actividades humanas. Se advierte, sin embargo,
que el significado que le atribuye Kant es una excepcion a este sentido del
término, que es bastante antiguo y general. En su Critica del Juicio, Kant se refiere
a una técnica de la naturaleza para indicar su causalidad, pero niega que la
filosofia y, de modo particular, la filosofia practica pudieran tener una técnica
porque no pueden contar con una causalidad necesaria. El supuesto de este
significado es la reduccion de la técnica a procedimiento causal simple, cuando
por técnica se entiende un procedimiento cualquiera regulado por normas y
provisto de una cierta eficacia.

En esta perspectiva de significacion general entran los procedimientos mas
dispares que pueden aun dividirse, grosso modo, en dos diferentes campos: a) el
de las técnicas racionales, que son relativamente independientes de particulares
sistemas de creencias y, por la tanto, pueden conducir a la modificacion de tales
sistemas y son ellas mismas autocorregibles; b) el de las técnicas magicas y
religiosas que pueden ser puestas en accion solo por particulares sistemas de
creencias y, por la tanto, no pueden modificarlos y se presentan por si mismas
como no corregibles o inmodificables. Estas técnicas constituyen uno de los dos
elementos fundamentales de toda religion y pueden ser designadas con el nombre
genérico de ritos. Por otra parte, las técnicas racionales pueden, a su vez,
distinguirse en técnicas simbdlicas (cognoscitivas o estéticas) que son las de la
cienciay de las bellas artes; técnicas de comportamiento, es decir, morales,
politicas, econémicas, etc., y, finalmente, técnicas de produccion.

Con cierta frecuencia en el mundo académico se piensa a los medios como el
objeto central, «Unico objeto» para el estudio de la comunicacion. Otras formas de
intercambio dialdgico, la interaccidbn —comunicacion interpersonal, cara a cara,
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humana por excelencia- y las otras formas de comunicar, en el sentido de
compartir «Mitteilung» ajenas a los medios, no se les considera «comunicacion», o
no se encuentran registradas como modos de comunicar. Pero también, la forma
mediatica de difusion, paraddjicamente, no siempre significa ni abarca el
enunciado: comunicacion, sino el de simple dato o informacion. De ahi que
algunos autores compartan mejor la definicion de medios de informacion y no el de
medios de comunicacién como suelen llamarse de modo aleatorio a los medios
tradicionales, en particular, a la televisién.'® Aqui también se observa otro
problema central: el abandono a que ha sido confinada a la cultura se debe a un
exceso de informacién combinado con un notable déficit de conocimiento.’

En este orden de ideas, Internet puede considerarse como medio de comunicacion
por propia naturaleza, por la «permisividad dialégica» que brinda en tiempo real,
por su capacidad interactiva y porque es, en forma simultanea, un medio de
medios. Hay, pues, un sentido oficial, una forma ritual de nombrarlos o, si se
quiere, de autonombrarse. Como precisa Jesus Galindo: «Aqui se intenta ir mas
alla de esta limitacion histdrica, como ya se ha mencionado los medios son
centrales para el campo académico, pero no son el unico objeto de investigacion
posible ni ahora ni desde el principio del relato. Por tanto se necesita la propuesta
de un espacio conceptual que incluya a la mayoria de los objetos nhombrados
como de comunicacion, y que por otra parte sea reconocido por otras
perspectivas, que permite cierta claridad y mejor comprensién del mundo».

La dimension de difusion tiene la particularidad de construir el marco conceptual
mediante el cual es posible observar a los medios como un fenémeno de paso
dentro de un sistema de transmision de informacion que cubre otras dimensiones
y se filtra por todas las capas de la vida econdmica, politica y social y comparte, o
afecta, de una u otra forma, a todas las formas de vida social, cultural e histérica.
El conjunto de objetos y aspectos que trata esta perspectiva mediatica es tan
amplio, diverso y central a la vida social que puede permear todas las formas de
convivencia en sentido diacronico y sincrénico. «En los ultimos tiempos, expresa
Galindo, es la Memética, la ciencia de los memes, de los patrones de imitacion, de
replicacion de los sistemas de informacién en la vida social, la que da la pauta
para desarrollar esta dimension. Una dimensidn que reorganiza a las ciencias
sociales».

Resulta pertinente un breve andlisis historico-social reflexivo del origen técnico,
tecnologico y comercial con el cual se ha configurado en el mundo moderno el
poder simbdlico de los medios de informacion a partir de la imprenta y el papel que
ha representado en la configuracion de las sociedades contemporaneas. Existe
abundante literatura acerca de los medios de informacién. Sin embargo, el trabajo
de los sociblogos, investigadores, historiadores y tedricos procedentes de distintas
disciplinas sociales no ha sido expuesto con mayor profundidad, partir de la
pertinencia de los medios como constituyentes de importancia central en el
desarrollo de las sociedades modernas hasta llegar al siglo XX. Existe una vasta
contribucién del trabajo cientifico enfocado a los asuntos particulares de los
medios: la imprenta, el teléfono, la radio, la television, los efectos, los libros y los
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periodicos pero, a menudo ilustrados y ricos en detalle historiografico, ha habido
una tendencia al enfoque sobre tecnologias particulares. Es escaso el trabajo
sobre la emergencia de las tecnologias y su incidencia en la organizacion y el
cambio social que estan fuertemente entrelazados. Hay una historia especializada
y descriptiva de los medios pero ajena a la reflexién sobre su influencia en
aspectos particulares del cambio y continuidad de las sociedades
contemporaneas.

Ha quedado pendiente en la agenda de los medios la reflexion sistemética sobre
el papel que estos tienen o pueden tener entre los grandes conglomerados
sociales que se suponen beneficiarios de sus facilidades tecnoldgicas. Existe
abundante bibliografia historica y descriptiva pero son contadas las
investigaciones que privilegian los intereses sociales de las sociedades modernas.
Esto puede deberse, en hipétesis, a la herencia perdurable del pensamiento social
clasico. No obstante que ciertos pensadores (p. e. Marx y Weber), tuvieron una
significativa aportacién, ponderando la pertinencia de ciertas instituciones politicas
y econdémicas en la transicion del mundo feudal de Europa medieval a nuevas
formas de la organizacion social de la etapa temprana moderna. A pesar de ello, al
emerger las transformaciones que se dieron desde una perspectiva de la cultura,
el trabajo de estos autores resulté no sélo de escaso apoyo sino que, cuando
Marx habla de comunicaciones, se refiere a los modos de transporte, caminos y
medios de navegacion existentes en su tiempo. También resulta discutible la
explicacion que formulan ciertos tedricos que enfatizan algunos aspectos
particulares — la desmitificacién de los criterios del mundo tradicional, el sentido y
significado decadente de la religidn, la racionalizacion de la accién, por citar unos-
que contindan en discusion y son dificiles de argumentar. A pesar de ello, estas
cuestiones siguen siendo una referencia para lo que piensan algunos
investigadores sociales estiman cuando analizan las transformaciones culturales
gue estan vinculadas con el florecimiento de las sociedades contemporaneas.

Independientemente del enfoque tradicional, confuso y poco satisfactorio, se hace
indispensable el disefio del marco tedrico que permita situar a los medios como
constituyentes de las sociedades de los tiempos modernos. Se hace también
pertinente la ponderacion de la naturaleza de la accion y su vinculacion con las
formas organizadas del poder.'® La vida social ese constituye de individuos que
tienen objetivos y metas en los diferentes contextos sociales (culturas)
estructurados de muy diversas maneras. Para alcanzar esas metas, buscan las
fuentes que encuentran a su alcance que comunmente se le llama medios para
alcanzar sus objetivos y de tal modo, penetrar en la dinAmica del ejercicio de
alguna forma de poder. Un poder que muchas veces corresponde a otros poderes
invisibles y que estan mas alla, de lo visible y previsible, en un orden virtual. Por
eso se hace pertinente distinguir algunas formas de poder que tienen vinculos con
algunas clases de fuentes. Las distinciones a que hacemos referencia son de
caracter analitico ya que las distintas formas que adopta el poder por lo comun
sobrepasan en su constitucion, cambiante trayectoria y grado de complejidad.
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Una tercera dimension, la Interaccion, es la matriz humana de la comunicologia.
Comprende el estudio de los sistemas de comunicacién. El estudio del intercambio
de las ideas por medio de la comunicacioén interpersonal tan antiguo como el
género humano. El estudio de los sistemas de comunicacion tiene su
representante en la Escuela Invisible de Palo Alto de mediados del Siglo XX. El
lenguaje, es el medio universal en el que se realiza la interaccion y comprension.
Y la forma de realizacion de la comprensién es la interpretacion. La interaccion
abarca todas las formas dial6gicas de intercambio oral verbal entre individuos en
busca de la comprension y de la comunicacion, entendida tal como fenémeno
complejo, extraordinariamente abarcador y de intercambio linglistico de modo
oral, escrito, virtual o de cualquiera otra indole y por cualquier dispositivo
semidtico-expresivo creado y desarrollado por el hombre. La interaccion implica
casi siempre situaciones de co-presencia.

La interaccion es la tercera dimension del dispositivo conceptual a priori. A
diferencia de la expresion, que implica informacion y de la difusién, que
comprende sistemas de informacion, esta dimension comporta todos los sistemas
de comunicacion. Por eso se presenta como el corazén mismo de la
comunicologia. Se trata de la mas amplia vision de intercambio y accion desde un
rango de sefias asociadas con la co-presencia fisica, (gestos, expresiones
faciales, voz, palabra, oracion, interaccion social, etc.,) del intercambio cara a
cara, hasta las formas mediadas o cuasi-mediadas como la llamada cuasi-
interaccién mediada que propone John B. Thompson.*®

Se trata de una perspectiva que combina los elementos de la psicologia social por
lo que se refiere de las relaciones interpersonales, (comunicacién interpersonal)
grupales, barriales, gremiales y colectivas, con los componentes de la sociologia,
del derecho, de la economia politica, de la antropologia, de la educacion y sus
complejos vinculos, asociaciones y redes en interaccion. Es una dimension que
constituye el grueso de la comunicacion humana.

La interaccion ocupa todas las formas de intercambio, interactividad, comunién y
comunicacién en todas las formas imaginables y posibles. Es el campo fecundo de
una Comunicologia posible. «<De nuevo, expresa Galindo, todas las ciencias
sociales y del comportamiento estan aqui, sobre todo las que han enfatizado las
situaciones de mutua afectacion, como las terapias y algunas sociologias y
psicologias sociales interaccionistas. La Cibernética tanto de primer como de
segundo orden y la Sistémica en general son claves, observan a conjuntos de
elementos en relacion configurando un nivel superior de organizacion a su
participacion particular. Aqui se encuentra la llave de la construccion social, tarea
para la dimension préctica de la interaccién, la Comunicometodologia».*

A diferencia de la difusion que comprende los sistemas de informacion, la
interaccion, objeto de este apartado, comprende el conjunto de los sistemas de
comunicacion. La interaccion es el corazén de los estudios de la comunicacion y
abarca disciplinas como la psicologia social, las llamadas sociologias
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interpretativas (el interaccionismo simbalico, la fenomenologia social, la
etnometodologia, las terapias de la escuela de Palo Alto) y diversas ciencias
sociales entre las que figuran el derecho, la economia politica, la antropologia y la
educacion. Desde el mundo académico, todas estas disciplinas, asi como muchas
otras, mantienen nexos y asociaciones al igual que redes de intercambio e
interdependencia dial6gica que tienen como rasgo distintivo a la comunicacion
interpersonal.

La nocién de interaccién tiene su origen del latin inter, de enter, preposicién entre,
durante; de in, en, dentro, y ter, complemento de sufijo, inglés: Inter, enter; del
francés antiguo entre, Inter, de ahi, prefijo que significa entre dos, o entre varios,
con o entre cada cual, de ahi, interaccion: accion intermediada, mutua accion,
accion o efecto reciproco, realizar actos reciprocamente?®’. En primer lugar, en una
primera aproximacion conviene analizar a la interaccion desde las fuentes
configuradoras de la comunicacion humana. La idea de interaccion tiene tanta
presencia en la ciencia social como la idea de comunicacion. Siempre ha estado
alli, y sin embargo, parece no estar. No existe un solo relato de la vida en que la
interaccidén no sea el componente central. Por eso, en gran medida, y muchas
veces en forma invisible pero real, la interaccion y la vida estan indivisiblemente
unidas. La psicologia social es una de las fuentes o disciplinas desde donde se ha
abordado la interaccion de muy amplia manera. En el contexto de esta disciplina,
existen procesos psicolégicos que determinan la forma en que se mueve la
sociedad y la forma en la que tiene lugar la interaccion social. La interaccion entre
la actividad social propiamente dicha y los procesos y productos sociales.

En los estudios de la conducta de la comunicacién el punto de partida ha sido el
modelo de Harold D. Lasswell (1920), inspirado en por y desde la teoria
matematica de la informacion de Claude Elwood Shannon (1948). De alli, emerge
un concierto de voces donde la interaccion tiene su centro de gravedad. La
sociologia ha hecho lo propio desde diversos estudios y enfoques. El mundo
autoral es enorme: George Herberrt Mead en la Escuela de Chicago, Georg
Simmel y el antropologo Ray L. Birdwhistell (1918-1994), fundador de la kinésica y
participante en la realizacion de las micro sociologias de barrio a principios del
siglo XX en la ciudad de Chicago, el antrop6logo Edward T. Hall (1914- ) en los
estudios interaccionales de proxemia, desde dos de sus trabajos fundamentales
The Silent Language (1959) y The Hidden Dimension (1966) y el canadiense
Erving Goffman (1922-1982), con la obra maestra de interaccion social, un tratado
de relaciones publicas, que le publico la Universidad de Edimburgo: The
Presentation of Self in Everyday Life (1959) con el enfoque dramatico de la vida
cotidiana, Harold Garfinkel (1914-) con su analisis de conversacion, su aportacion
a la ethometodologia y su texto Studies in the Routine grounds of Everyday
Activities (1972)?* y Gregory Bateson en la perspectiva de la interaccion sistémica
de Palo Alto, por citar sélo algunos tedéricos sociales que han abordado la
dimension de interaccion.

Pero la mayor expansion de la idea de interaccion se produce con el enfoque
sistémico que supera la concepcion lineal a la que estuvo sujeta mucho tiempo. La
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dimensidén de interaccidn es también abordada como relacion intersubjetiva, como
fenémeno social que comporta un marco espacial y temporal de naturaleza
cultural marcado por codigos y rituales de caracter social. Por la importancia que
reviste el estudio de la interaccion social en los fenédmenos culturales y la
concepcion simbdlica, y, por otro lado, en el contexto del marco, la institucion y los
rituales, en lo que sigue se pasa revista de manera especial los trabajos de John
B. Thompson, (2002) y Marc, Edmond Marc y Dominique Picard, (1992).

Una cuarta dimensién en el a priori lo constituye la estructuraciéon®. Esta
constituye la parte ‘pragmatica’, por tanto, compleja del fenémeno de la
comunicacién y es el marco epistemologico y metodoldgico [epistemetodoldgico
en términos de Galindo (2003)] de la comunicacién. La dimensién de
estructuracion abarca los sistemas de informacion y los sistemas de
comunicacién en la complejidad. Intenta establecer la relacion entre ambos
sistemas y favorecer la dialéctica entre lo fijo y lo mavil, entre lo estructurado y lo
estructurante, entre lo formulado y en vias de formulacién, entre produccion y
creacién. Supone la dimensién mas compleja, ya que dentro de la estructuraciéon
se produce la interconstruccion de redes donde expresion, interaccion y difusion
se ‘estructuran’, se traslapan, se encuentran, en un complejo movimiento
transversal. La tecnologia de redes es el cuerpo; en tanto que, el espiritu, lo
constituyen las acciones humanas. Es la estructuracion la dimension que intenta
dar sentido a la configuracion del estudio de la comunicacién desde la
complejidad.

La cuarta dimensién comprende la estructuracion. Es la dimensién integradora que
abarca y sirve de base a las tres primeras ya que comprende en su conjunto todos
los sistemas de informacion y comunicacion. La estructuracion es la dimension
sistémica que se ubica en la base de esa figura geométrica, el tetraedro al que nos
venimos refiriendo, que ocupa el centro de los sistemas culturales que dan forma
el mundo comunicoldgico. Vista desde arriba, la estructuracion constituye la base
sobre la que descansan tres lados de un triangulo desde la parte superior que
termina en una punta. Se trata de una figura de cuatro caras, un tetraedro
configurador, tres de cuyas caras se encuentran unidas angularmente hacia la
punta y constituyen cada cara las otras tres dimensiones representadas por la
difusién, la expresion y la interaccién.?* (Cfr. Figura Estructuracién, P. 3) La
dimensién de estructuracion combina elementos de diversas disciplinas,
especialmente de la psicologia social, de las sociologias funcional, la sociologioa
critica cultural y la sociologia fenomenolégica; de la economia politica y de las
ciencias del derecho y la politica desde la perspectiva de comunicacion e
informacion en lo tocante a las estructuras sociales, politicas, econémicas,
culturales, tecnoldgicas y simbalicas.

De la estructuracion Jesus Galindo escribe: «En esta dimension se unen las otras
tres. Por una parte una parte del sistema social expresa, por otra esa expresion
puede difundirse en otras partes del sistema, y por otra esa difusién puede tener
una reaccion que modifica el proceso en una situacion de interaccion. Mirar al
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mundo social en esta complejidad es la visién de la estructuracién.?® Aqui
confluyen todas las ciencias y perspectivas asociadas a la vida social, todas,
desde las ciencias sociales, pasando por la economia y la psicologia social, hasta
la Cibernética, la Sistémica, la Memética y la Mediologia. Todas. Aqui se
construye la visién general y total de la vida social desde una perspectiva
comunicoldgica. Este vértice emergente es una forma de ciencia social-cultural-
histérica evolucionada dentro de principios constructivos de complejidad».?®

La estructuracion se ubica en la base de la figura geométrica descrita y ocupa el
centro de los sistemas culturales que configuran el mundo comunicolégico. Es, por
tanto, de caracter sistémica. Representa al sistema social en su conjunto y en
términos de complejidad, en el orden que hemos venido describiendo, representa
por igual a los sistemas de informacion y comunicacion en su conjunto. Sirve como
elemento configurador que, junto a las tres dimensiones ya citadas, forman un
tetraedro de cuatro caras que representa el mayor grado de complejidad
enunciado por las cuatro dimensiones constituyentes del fenémeno de la
comunicacion en su trayectoria dentro de un a posteriori de nueve programas
disciplinarios o fuentes historicas de configuracion sistémica que se producen
desde los complejos escenarios de la ciencia social y de las humanidades que, a
su vez, se configuran a lo largo del siglo XX.

En este sistema multiarticulado que hemos venido describiendo en esta ponencia
hace uso de las tecnologias derivadas de la cibernética de primer orden y, de
manera muy particular, de la cibernética de segundo orden de von Foerster.
Cuando se habla de complejidad en el sentido de la dimension de estructuracion
se esta aludiendo una evolucion que conduce a un mundo que tiene muchas
posibilidades diferentes de observarse a si mismo, si caracterizar a ninguna de
estas posibilidades como la mejor. Ha de recordarse como escribe Niklas
Luhmann en su texto Qué es comunicacion (1984), que «toda teoria que recurre a
este asunto debe hallarse a si misma, al nivel de observaciones observantes- al
nivel de cibernética de segundo orden, en el sentido de Heinz von Foerster
(1981)».

Las tecnologias emergentes de informacion y comunicacion: informatica,
telematica, Internet, originadas principalmente por la cibernética de primera
generacion, son herramientas de un horizonte sistémico comunicolégico que se
ensancha en la dromologia del mundo contemporaneo. Entre las nueve disciplinas
biasociadas por la sinergia disciplinar de la comunicologia, la mediologia critica-
constructiva de Régis Debray, forma parte del dispositivo conceptual de la
dimension de difusion pero tiene gran pertinencia en el horizonte constructivo de
las diversas fuentes que constituyen la comunicologia. Representa la mirada
critica del sistema de medios, ocupa lugar central con la mas amplia tematica y
problematizacion para consolidar a nivel teérico el estudio de los medios dentro
del proyecto de comprensién de la ciencia de la comunicologia. Implica también un
esfuerzo de construccion sistémica con un anclaje tecnolégico desde la cibernética
de segundo grado.
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Hemos descrito que es posible establecer cuatro dimensiones constructivas que
pueden contribuir al avance organizador de la disciplina comunicoldgica desde su
posible constitucion epistemoldgica, metodoldgica y sistémica con el apoyo de las
ciencias sociales que han favorecido su emergencia y transformacion. Esta ciencia
de la complejidad puede ser estudiada epistemolégica y metodologicamente
desde una teoria de sistemas a partir de las cuatro dimensiones configuradoras
planteadas en el a priori. Estos cuatro horizontes de construccidén permiten
visualizar el espacio conceptual, un nodo que se hace cargo de un macro objeto. A
su vez, representan el dispositivo conceptual organizador de la teoria®’ que se
sustenta en nueve fuentes o programas histéricos y metodolégicos que se ubican
en un contexto historiografico y filosofico.

Pero estas dimensiones, como ha sido descrito, tienen un caracter provisional e
hipotético, por ello, han sido enunciadas y aplicadas en un a priori. Aunque
comportan cierta autonomia por lo que pretenden nombrar, no se manifiestan
totalmente separadas entre si. La busqueda de un marco conceptual organizador
que permita la construccion de una perspectiva general de lo diverso en su
exterioridad y consistente en su interioridad simultdneamente induce a una
perspectiva de proyeccion sistémica. En la practica de los procesos de
comunicacién suelen presentarse algunas formas de interpenetracién de una, dos
o mas de las dimensiones enunciadas. La utopia de pureza en la configuracion
conceptual de cada dimensién ha sido un ejercicio de valor y trascendencia que
queda inscrito en los anales del pasado. ¢ Cabria pensar en un quinto nodo que dé
cuadratura al complejo circulo — como expresa Raf Dahrendorf- de la complejidad
comunicologica? El curso del tiempo y la reflexion lo podré establecer. Por lo
pronto, se dan los primeros pasos que habran de recorrer un largo camino hacia
una ciencia denominada comunicologia.

A MODO DE CONCLUSION

De manera provisional también podria concluirse que el estudio de la teoria de la
comunicacion durante el siglo XX ha alcanzado una diversidad de visiones y
cosmovisiones que a la fecha representan un legado de extensa literatura. La
ciencia dura, la ciencia social y las humanidades han alcanzado un avance que
permite abordar los distintos programas para el estudio de la comunicacién
propuestos en esta tesis. Los distintos momentos de configuracion histérica y
geografica permiten visualizar la diversidad de los acontecimientos que en el
espacio y el tiempo han venido configurando el estudio de la comunicacién en el
mundo contemporaneo. No es tarea sencilla la organizacion y sistematizacion
conceptual para una ciencia emergente. Son mayores los vacios conceptuales que
los agujeros epistemoldgicos, metodoldgicos y sistematicos que intentamos llenar.
Es urgente un trabajo gremial sistematico. Ha avanzado de manera tan vertiginosa
esta nueva ciencia que hace pertinente so abordaje inmediato.

La comunicometodologia que propone Galindo se presenta como una perspectiva
tecnoldgica de construccién y ordenamiento de los dispositivos disponibles. Por un
lado se aprende a poner en comun lo que configura los acontecimientos y
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fendmenos como entidades socio-culturales, donde se da el espacio para la
Comunicologia. Por otro, se da la circunstancia de que a partir de ese aprendizaje
y de ese saber configurado es posible intervenir en las diversas formas de esa
construccion, configuracion y transfiguracion de saberes, de alterar y mejorar los
que ya se cuentan; de crear, transformar, confirmar y reforzar los procesos de
configuracion de esos conocimientos con los dispositivos conceptuales
interconstruidos y con la tecnologia digital disponible y emergente para la
constitucion de la llamada Comunicometodologia.

Las cuatro vertientes que dimensionan la configuracién de un dispositivo
conceptual para el estudio de la teoria de la comunicacion comportan vasos
comunicantes entre si y remiten a un cuidadoso analisis de rutas, miradas y
alcances. La dimension de difusion es el centro de exploracion mediatico mas
vasto del campo, por un lado; podriamos volver a vivir sin medios electronicos
pero no podriamos vivir sin interaccion, por otro lado. Cada vez que lo deseamos
podemos volver a la edad de las cavernas cuando admiramos la expresion en las
pinturas rupestres de Altamira, o en las de El Chiflon, en Chiapas, pero el hombre
y la mujer, en tanto que seres pensantes, nunca podran dejar de interactuar como
seres nacidos para la expresion. El habla es el sistema mas rico de gaue
disponemos y dispondremos siempre en el mundo humano. Y este rasgo de la
condicion humana, rasgo comunicologico por excelencia, es el mayor distintivo de
la presencia de la estructuracion en el mundo de la vida en la complejidad.

La dimension de expresiéon comprende los aspectos més diversos de los
diferentes lenguajes existentes y futuros. La dimension de difusion es convergente
de toda manifestacion de técnica y tecnologia. La dimension de interaccion,
supone el nodo conceptual «mas comunicometodoldgico», es un vector que por su
esencia configura todas las formas posibles de comunicacion humana; y, de
nuevo, la observacion, el hombre, socialmente entendido, no podria existir sin ese
sentido de compartir, de interaccionar, de dialogar con sus semejantes.
Finalmente, la dimensién de estructuracion, por su naturaleza sistémica, se
muestra como la mas préxima a la complejidad del mundo de la vida social. Pero
las cuatro dimensiones generan, por una poiesis y autopoiesis de su propia
naturaleza evolutiva y biologica, redes que no pueden ni deben simplificarse en el
reduccionismo de la superficialidad.

El proyecto de sistematizar el estudio de la teoria de la comunicacion hacia una
ciencia de la comunicologia es factible en la medida en que pueda ordenarse,
sistematizarse de modo gremial, pues forma parte de una tarea académica hasta
ahora inédita en un mundo problematico emergente y el creciente campo de la
investigacion con proyectos especificos en estudios complejos. El estudio de la
comunicacion ya no puede limitarse por mas tiempo a la simple descripcion de
acontecimientos aislados y fragmentarios en el desorden y el caos. La tarea no es
sencilla, exige voluntad.

Ciudad de Boca del Rio, Veracruz, 20 de Mayo de 2010.

Romeo Antonio Figueroa Bermudez.
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planos o niveles a los cuales puede ser reducida». Cfr. Nicola Abbagnano (2004), Diccionario de filosofia,
FCE, México.

> Tanto a priori como a posteriori son términos que han tenido diversas acepciones intensivas y extensivas en
el mundo de las ciencias. Entre las tres distinciones genéricas de ellos figuran: a) la distincién que va de la
causa al efecto y viceversa; b) la distincion entre tautologias y verdades empiricas y, c) la distincion entre los
conocimientos asequibles por medio de la «pura razén» y los conocimientos que pueden ser obtenidos
mediante la experiencia. Esta tercera distincion es la que se emplea en el presente estudio, esto es, el a priori
como un presupuesto deictico [ayuda a mostrar que el sentido de estas locuciones no reside sélo en las
palabras sino en el contexto en que se las enuncia pues sélo el contexto recupera el sentido] provisional o
hipotético; en tanto que el a posteriori comprende los presupuestos dados por las articulaciones de la
experiencia. Cfr. Nicola Abbagnano (2004), Diccionario de Filosofia, FCE, México, pp. 97 y ss.

® El tetraedro es una figura geométrica que dimensiona en cuatro caras el horizonte del campo complejo de la
comunicacion. Este marco de cuatro dimensiones es el centro estructurador propuesto por Jesis Galindo
Caceres en lo que llama una ‘comunicologia posible’.

’ Se entiende que la teoria es generada, por una parte, por los procesos no facticos o no empiricos que
preceden al contacto cientifico con el mundo real, es decir, a ideas como los dogmas universitarios y a la
socializacion de caracter intelectual, pero también, a la especulacidn de la imaginacion del investigador, que
se basa tanto en sus creencias particulares y fantasias como en el mundo de la vida exterior que le circunda.
Una vez que se construyen las teorias cientificas, lo que se llama mundo real modifica estos procesos pero no
llega a suprimirlos en su totalidad. El cientifico ha de tener presente que existe siempre una doble relacion
entre las teorias que se van generando y los hechos que se construyen de manera empirica. Cfr Jeffrey C.
Alexander (1987), Twenty Lectures, Columbia University Press, Nueva York, [Version castellana: Las teorias
sociolégicas desde la Segunda Guerra Mundial (1989), Editorial Gedisa, Barcelona, Capitulo 1]

8 Usamos la expresion actos de habla haciendo deliberada alusién a quien la acufié en un texto péstumo de
doce conferencias, John L. Austin: How to do things with words, Oxford University Press. Como hacer cosas
con palabras, (2004) Paidds, México. (p. 0.1962); y al titulo de uno de los textos influyentes de su destacado
discipulo John R. Searle, Speech Acts, Actos de habla, Ensayo de filosofia del lenguaje, Editorial Catedra,
Madrid, 1980, (p. 0. 1969).

% El uso de cursivas hace referencia al conocido texto de Edward T. Hall, The Silent Language (1990), Anchor
Books, a Division of Random House, N. Y., (p. 0. 1973); El lenguaje silencioso, y The Hidden Dimension,
1966, [Versién castellana: La dimensién oculta (1999), Siglo veintiuno editores, S. A. de C. V.] que junto
con The Dance of Life constituyen obras relacionadas con el empleo los gestos y el empleo del espacio y el
tiempo de este destacado miembro de la Escuela Invisible de Palo Alto, California.

9 La palabra Comunicologia la introducen Harry Pross y Hanno Beth en 1976, en La ciencia de la
comunicacion (Publicistica) en la ReplUblica Federal de Alemania, en Einfihrung in die
Kommunikationswissenschaft (1976); y la emplea por primera vez en México el escritor Eulalio Ferrer
Rodriguez. Cfr. Comunicacién y comunicologia (1982), Ediciones Eufe, S. A., México. La nocion fue
retomada por el grupo de estudios del Programa de Doctorado en Comunicacion de la Universidad
Veracruzana (2002-2005) para abordar al conjunto de teorias, metodologias y fenémenos relacionados con la
comunicacion y la complejidad en la perspectiva de la ciencia social y las humanidades.

1 Cfr J. Leif (1982), Piéges et mystifications de la parole, Nathan, Parfs, citado por Lionel Bellenger en La
persuasion (1999), FCE, México, p. 15.

12 Cfr. Charles Morris (1903-1979), (1994), Foundations of the Theory of Signs, La Haya-Paris. [Version
castellana: Fundamentos de la teoria de los signos, (1994), Paidés, Barcelona. (p. 0. 1962)]

3 Existe una préctica generalizada de llamar a los medios: medios de comunicacién, ante todo, para unos
medios que mas que comunicar, informan; adn asi, en muchos casos informan de manera superficial,
fraccionaria, incompleta, manipulada y confusa. Cada vez son mas los autores y autoridades que estan
convencidos de llamar a los medios: medios de informacion o medios de difusion. La idea de comunicacion
abarca, sin duda, a los medios, pero en la paradoja semantica, ni todos los medios son toda la comunicacion,
ni toda comunicacion son exclusivamente los medios.

4 su trabajo se ha centrado en la elaboracion de una teoria general de la transmision cultural y los medios de
informacion (mediologia). Cfr Régis Debray (2000), Introduction & la médiologie, Presses Universitaires de
France, Paris. [Version castellana: Introduccion a la mediologia (2001), Ediciones Paidds Ibérica, S. A.,
Barcelona.]
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1> preferimos emplear aqui el término de tecnologias convergentes, porque acusa mayor claridad que la
generalizada y manida expresion de «nuevas tecnologias» que, como su nombre lo indica, no establece con
claridad lo que pretende nombrar ya que a cada instante se estan incorporando nuevas tecnologias que
sustituyen a otras y nadie sabe con certeza qué se quiere decir con la expresién “nuevas tecnologias”. (Cfr
Juan Luis Cebrian (2000), La Red, Este ensayo nos alerta sobre el significado e impacto en nuestras vidas de
la llamada sociedad digital, Grupo de Ediciones Santillana, S.A., 22 Edicidn, Espafa.

16 Esta discusion se encuentra pendiente en la agenda del debate contemporéneo. (Cfr John B. Thompson,
1994), Social Theory and Media en David Crowley & David Mitchel, editors, Communication Theory Today,
Polity Press Cambridge, U. K. [Traduccion castellana de R. Figueroa, La teoria social y los medios (2004),
Programa de Doctorado en Comunicacién 2002-2005. Posgrado en Comunicacion, Universidad Veracruzana,
México] Cfr también Giovanni Sartori (1998), Homo Videns, La sociedad teledirigida, Aguilar, Altea,
Taurus, S. A., Madrid. Cfr. En especial los Apartados 4: Menos informacion, y 5: Méas desinformacion.

7 Cfr Christiane Zschirnt, 2004, Libros. Todo lo que hay que leer, Pensamiento, Taurus, Alfaguara, México

'8 para revisar con rigor la tradicional oposicién de las orientaciones entre «accién» y «estructura», o
«subjetivo» y “«objetivo»”.Cfr. p. e. Anthony Giddens, The Constitution of Society: Outline of the Theory of
Structuration, (Cambridge: Polity Press, 1984), [Version castellana: La constitucion de la sociedad, Bases
para la teoria de la estructuraciéon, Amorrortu editores, 1998]; también Pierre Bourdieu, The Logic of
Practics, traduccion de Richard Nice, Cambridge: Polity Press (1990).

19| a perspectiva de la cuasi-interaccion mediada la propone John B. Thompson y se refiere a las clases de
relaciones sociales establecidas por los medios masivos: libros, diarios, radio, television, etc., e involucra la
disponibilidad de una extensa informacion de contenido simbélico en el tiempo y el espacio. En ella, las
formas simbolicas se producen para un indefinido rango de receptores potenciales. A diferencia de la
interaccion cara a cara y la interaccién mediada que son dialdgicas, la cuasi-interaccion mediada tiene un
caracter monolégico donde el flujo de la comunicacion es en un sélo sentido de manera predominante. El
lector de un libro, por ejemplo, es en primera instancia un receptor de una forma simbélica de cuyo productor
no requiere (y generalmente no recibe) una respuesta directa e inmediata. Este término es semejante a la
expresion empleada por Horton y Wohl, en un articulo donde ellos sugieren que la comunicacién masiva da
origen a un nuevo tipo de relacion social al que denominan: “interaccion para-social”, en Donald Horton y R.

Richard Wohl, “Mass Communication and Para-social Interaction: observations on intimacy at a distance”,
Psychiatry, 19, (1956), pp. 215-29. [Cfr también La transformacion de la interaccion, 1994, en Social Theory
and Media en David Crowley & David Mitchel, editors, Communication Theory Today, Polity Press
Cambridge, U. K. (Traduccidn castellana: Romeo Figueroa, La teoria social y los medios (2004), Universidad
Veracruzana, Posgrado en Comunicacion, México).

20 En Sobre comunicologia y Comunicometodologia, Primera guia de apuntes sobre horizontes de lo posible,
Galindo 120, Vallejo D. F. http:www.geocities.com/arewara/arewara.htm

21 Webster’s New Universal Unabridged Dictionary, 1972, p. 955

22 Harold Garfinkel (1972), Studies in the Routine grounds of Everyday activities, In Studies in Social
Interaction. Editado por D. Sudnow. 1-30. The Free Press, New York. [First published in 1964].

2 Aunque la nocién de estructuracion en la perspectiva de esta tesis se orienta y opera desde las bases del
constructivmo sistémico que formaliza Heinz von Foerster, existe una amplia bibliografia que desarrollan
Giddens y Luhmann en sus obras. Cfr Anthony Giddens (1998), La constitucion de la sociedad, Bases para la
teoria de la estructuracién, Amorrortu editores, Argentina; y de Niklas Luhmann, (1995-1996), Introduccion
a la teoria de sistemas, Lecciones publicadas por Javier Torres Nafarrate, 1996, UIA, México. También de
Luhmann, la monumental obra: La sociedad de la sociedad, (1997-2007), Editorial Herder, S. de R. L. de C.
V., y UIA., México.

?* En Sobre comunicologia y Comunicometodologia, Primera guia de apuntes sobre horizontes de lo posible,
Galindo 120, Vallejo D. F. http:www.geocities.com/arewara/arewara.htm (Fecha de consulta: Junio 2004)

% El tetraedro comunicolégico forma parte del dispositivo conceptual comunicometodoldgico que propone el
Dr. Jests Galindo Céceres en el proyecto denominado Hacia una comunicologia posible. En Apuntes de
historia de una comunicologia posible, Hipotesis de configuracion y trayectoria, Galindo 118, Vallejo, D. F.
Mayo 16, (2003) http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm (Fecha de consulta: Junio 2004)

%6 En Sobre comunicologia y Comunicometodologia, Primera guia de apuntes sobre horizontes de lo posible,
Galindo 120, Vallejo D. F. http:www.geocities.com/arewara/arewara.htm
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%" Se entiende que la teoria es generada, por una parte, por los procesos no facticos o no empiricos que
preceden al contacto cientifico con el mundo real, es decir, a ideas como los dogmas universitarios y a la
socializacion de caracter intelectual, pero también, a la especulacidn de la imaginacion del investigador, que
se basa tanto en sus creencias particulares y fantasias como en el mundo de la vida exterior que le circunda.
Una vez que se construyen las teorias cientificas, lo que se llama mundo real modifica estos procesos pero no
llega a suprimirlos en su totalidad. El cientifico ha de tener presente que existe siempre una doble relacion
entre las teorias que se van generando y los hechos que se construyen de manera empirica. Cfr Jeffrey C.
Alexander (1987), Twenty Lectures, Columbia University Press, Nueva York, [Version castellana: Las teorias
socioldgicas desde la Segunda Guerra Mundial, Editorial Gedisa, Barcelona (1989), Capitulo I]
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