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RESUMEN:

La ponencia tiene como objetivo describir la relevancia de desarrollos
metodoldgicos para abordar objetos de estudio en el campo de la comunicacion en
este caso se describe el uso de tres técnicas cualitativas de apoyo a la perspectiva
cuantitativa y el desarrollo de investigaciones de enfoque mixto.

La propuesta metodologica consiste en la conceptualizacion, fase de disefio,
implementacion procesamiento y andlisis, y presentacion de resultados asi como
también ejemplos de procesos de investigacion en las que se han utilizado
vinculandolas con procesos de investigacion cuantitativa.

La propuesta metodoldgica se basa en metodologias grupales (grupo focal, grupo
de trabajo colaborativo) y de tipo individual la técnica de composicion y son
clasificadas como aquellas eminentemente comunicativas ya que se basan en
comprender y analizar las significacién del discurso de los sujetos que como
representacion social de un determinado grupo participa como informantes en el

proceso.



Esa ponencia se suscribe en el grupo de trabajo denominado métodos y
metodologias en el campo de la comunicacion que tanto la AMIC y la ALAIC lo

consideran en sus grupos de produccion de conocimiento.

Paquete metodoldgico.

Consideramos la propuesta del uso de alguna de las metodologias sefaladas de
apoyo a metodologias cuantitativas que facilitan el abordaje de investigacion
desde la perspectiva mixta cuyo uso va en aumento en el campo de la

comunicacion y educacion.

Dentro del grupo de metodologias de la Asociacion Mexicana de Investigadores de
la Comunicacién (AMIC), y el Consejo Mexicano de Investigacion en Educacion
(COMIE) se plantean la necesidad de generar propuestas metodologicas para la
generacion de conocimiento desde estos dos campos disciplinarios vy
consideramos el uso de estas tres metodologias es relevante en la medida que
hacen uso de la comunicacion oral, escrita y modelo de comunicacion grupal e

intergrupal.

Asi como también se ha mostrado el uso en objetos de estudio relacionados con la
educaciéon (CASTILLO:2009).

De las técnicas descritas el grupo focal y composicion son eminentemente
comunicativas y se considera la primera colectiva y la segunda individual. El grupo
focal es definido como una discusion cuidadosamente planeada, disefiada para
permitir entender mejor la opinidn, percepcidn y conocimiento del objeto
investigado y como una discusién para obtener percepciones sobre un area
definida de interés en un medio ambiente permisivo y no amenazante
(Nomakforoosh, 2001) (Huldelson, 1994).

Lépez Mojarro (1999) la considera como aquella que nos lleva a observar
justificaciones, modos de pensar y defender, adecuaciones del propio discurso por
interaccion con los demas por lo que se concibe como una fortaleza de esta

técnica cualitativa para la investigacion social.



Se considera en esta propuesta hacer uso de paradigmas mixtos para
abordar objetos de estudio en el campo de la investigacion en comunicacién y es
la relacién del cuestionario con el grupo focal, la composicion y el grupo de trabajo
colaborativo lo que nos ha permitido abordar variables e indicadores de problemas
especificos de la comunicacion.

La composicidon como técnica cualitativa individual consiste en que el
informante a partir de una pregunta que se le entrega por escrito realice sobre el
objeto de investigacion una composicion escrita donde posteriormente se realiza
analisis del discurso estructurado desde sus experiencias y percepciones. El
investigador categoriza hallazgos para su posterior andlisis desde las variables
tedricas, lo que conlleva al uso de un paquete metodoldgico: cuestionario, grupo

focal, el grupo de trabajo colaborativo y la composicion.

En el Esquema No.1 se presenta la metodologia de grupo focal (GP) que

posteriormente se describe:



Grupo Focal: Fases para el disefio, aplicacion y procesamiento.
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Fases de problemay justificacion:

Las dos primeras fases se relacionan con tener definido objeto de investigacion
asi como variables e indicadores del mismo y a partir de ello justificar los motivos
por los cuales es necesario el uso del grupo focal y definir qué informacion se
requiere tomando en cuenta objetivos de investigacion, variables y dato
cuantitativo del cuestionario en que se tiene interés profundizar para llegar a los
“por qué” del dato y con la discusion de grupo focal opiniones y percepciones de
los participantes podemos comprender y analizar con mayor exactitud nuestros

objetivos de investigacion.
Fase de planeacion:

Inicia con la elaboracion de cuestionamientos para guia de tdépicos que la

conforma la relacion de preguntas que serviran de apoyo al moderador para guiar



la discusion de los informantes invitados, esto como parte del objetivo de
obtencion de informacién que se plantea en el GP tomando en cuenta las

variables del proceso.

Se selecciona moderador, quién debe poseer conocimiento del tema y
experiencia en esta metodologia ya que sera el responsable del cumplimiento de
objetivo referente a la obtencion de informacibn que guiard& con los

cuestionamientos disefados para ello.

Otro apoyo de recurso humano es la seleccidon de apuntadores que serviran de
soporto en la captura de la discusion que se presenta en la sesion de grupo, para
ello se requiere de “apuntar” en computadora portéatil, aqui se requieren minimo
dos personas y se usaré grabadora de audio electrénica y video cAmara para que
exista registro de la discusion que modera el experto y en la que participa una
representacion social del grupo sujetos de estudio. Es decir, los informantes

seleccionados que son de seis a ocho.

Se hace la relacion de participantes con datos generales, correo electrénico,
teléfono y direccion. Se corrobora via telefénica la posibilidad de participar en este
proceso metodoldgico y una vez confirmada su asistencia de les entrega invitacion
escrita donde se indica tematica general en la que participa, dia, lugar y horario en
gue se requiere la presencia, garantizando la mayor asistencia posible por lo que
se recomienda excederse en el numero de invitaciones para aumentar las
posibilidades de la asistencia requerida de seis a ocho para iniciar la sesion de
grupo.

En la fase de planeacion es importante contar con la infraestructura y equipo
necesario, se recomienda una sala que facilite la conversacion entre moderador y
participantes y se requiere verificar funcionamiento de céamara de video,
grabadoras de audio y el equipo de computo, asi como también tener el apoyo

logistico para la atencidn de los “conversadores”.

Recordemos que la fase de reclutamiento de invitados es muy importante ya que
de ello y de la calidad del moderador depende que el objetivo del grupo focal se



logre, por lo que se debe de tener conocimiento de las principales caracteristicas

de esta metodologia:

X/
o

X/
L X4

El grupo se selecciona a partir de las caracteristicas que define el
investigador,

Se recomienda que lo conformen de 8 a 12 personas,

Para organizar el grupo se debe de seleccionar por similitudes entre

participantes,

La duracién es de una hora a hora y media para evitar se pierda el interés y

se desvie la centralidad de la discusion,
La guia de topicos tiene la funcion de orientar a la tematica la discusion,
Convocar por escrito a las personas que van a participar,

Se insiste a los participantes via telefénica sobre la importancia de su
participacion en la discusion sobre la que se les esta invitando,

Después del reclutamiento se configura la lista de los que confirman su

asistencia,

La funcion del moderador es seleccionar a los participantes, convocar,
provocar la participacion a la tematica y quien decide el tiempo y lugar en

gue se realiza el grupo focal,
Contar con un apoyo logistico y dos apuntador,

Generar un ambiente permisivo que aliente la participacion, facilitando

compartir percepciones y puntos de vista,

Para el espacio e infraestructura se requiere una sala con equipo de video y
audio, mesas Yy sillas, y un acondicionamiento de esta sala que facilite el

ambiente de conversacion,

Fase de procesamiento y anélisis



El grupo focal dirige la discusion siguiendo los cuestionamientos de la guia
de tdépicos que se realiza con base en variables e indicadores del objeto

investigado.

Una vez que el moderador da por terminada la sesion de grupo se procede
a etiquetar audios y videos con los datos del GP, recoger notas del moderador y
pasar la informacién de las grabadoras al procesador de textos y se pasa la
captura de los dos apuntadores que participaron en el registro de la discusion ya
que estas formas de registro son consideradas “la practica de campo” que tendra

que pasar a la de procesamiento, analisis y posterior interpretacion.

El procesamiento de informacién inicia con la transcripcién de la discusion

de grupo. Posterior a ello se realiza la siguiente secuencia:

1. Elaboracién de cuadro para concentrar informacion de los sujetos

participantes.

2. Transcripcion de material, tomando como guia los topicos del grupo y como
referente las variables de estudio. Indicando el nimero de informante a

quien corresponde el testimonio.

3. ldentificacion de categorias por pregunta. La categoria es una

denominacion comun (un codigo mas o menos abstracto, conceptual).

4. En dichas categorias se clasifican fragmentos de testimonio que comparten

la misma idea.

5. La identificacion de categorias se realiza a partir de la técnica de colores
gue permite el analisis de la transcripcion y se subraya el testimonio alusivo
a las variables del objeto de estudio y asi tener una revision de recurrencias
que nos llevan a la elaboracién de categorias con nuestros hallazgos en

relacion a las variables.

Técnica de Colores



La técnica de colores permite la busqueda de hallazgos a partir de la
recurrencia y saturacion, estrategia de analisis comprensivo e interpretativo
utilizada para “observar” los testimonios vertidos y facilitar los hallazgos mas

representativos del testimonio analizado.
Las fases de la técnica de colores son las siguientes:
1. A cada categoria identificada se le asigna un color.

2. Se va subrayando los testimonios con el color correspondiente a cada

categoria, segun su clasificacion.
3. Se realiza un concentrado de informacién por categoria.

4. Se procede al analisis e interpretacion de informacion

Fase de andlisis

Después del procesamiento por categorias y hallazgos se relaciona la
informacion empirica con nuestro referente tedrico y variables para posteriormente
elaborar el informe cualitativo para su relacion con el informe cuantitativo con
producto del cuestionario ya que recordemos que nuestra recomendacion es el
uso de esta metodologia cualitativa como complemento de andlisis cuantitativo

para generar conocimiento a partir de la prospectiva de la investigacion mixta.
Consideraciones de analisis de informacion:

1. El analisis de informacién conlleva la relacion del dato cualitativo con el
esquema tedrico que se tomoO como base y con las variables que se

definieron.

2. Con base en la informacion categorizada se realiza un concentrado de

informacion que indique:
v' Variable.

v' Hallazgos.



v' Testimonios mas representativos que ilustre el hallazgo que

se explique.

v' Elementos tedricos que lo refuerzan.

Lo que posteriormente permite la triangulacion del analisis cualitativo y

cuantitativo, nuestros referentes teéricos y analisis del investigador.

Grupo de Trabajo Colaborativo (GTC)

Es una técnica que a partir de la percepcion individual sobre objetos de
investigacion y variables, un determinado grupo que posee conocimiento y
experiencia sobre el tema de interés opina de manera individual y posteriormente
participa en un grupo de trabajo colaborativo donde a partir de la opinién individual
construye una opinién o percepcion grupal de manera colaborativa en diferentes
grupos de trabajo llegando a conclusiones generales a partir de percepciones
individuales.

En Esquema No. 2 se describe la metodologia de GTC:



Fases para el diseiio, aplicaciony procesamiento de la técnica cualitativa Grupo
de trabajo colaborativo.
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Definir objetivos de informacion

Es relevante definir el objetivo de informacién a obtener para seleccionar
las variables e indicadores del proceso de investigacion ya que este es el
instrumento que guia el andlisis de percepciones individuales que los
informantes poseen sobre el tema de investigacion.

La seleccion de grupos de informantes se lleva a cabo tomando en cuenta
gue son sujetos con conocimiento y con percepciones sobre el objeto
investigado, programa o tema. El grupo puede estar conformado por
mAaximo veinticinco participantes y se haran equipos de discusion para

trabajo colaborativo de cinco integrantes.

Fase de percepcién individual
Reunidos los participantes se les indica en qué consiste la metodologia y
cual sera su participacion iniciando con la entrega individual de el esquema

variable-indicador seleccionado y opinardn por escrito su percepcion al



respecto invitdndolos a reflexionar por cada una de las variables y sus
respectivos indicadores dejando un tiempo de treinta y cinco minutos para
la actividad y que es necesario el trabajo individual para pasar con éste por
escrito a la discusién de GTC.

Fase de discusion y exposicion de Grupo de Trabajo Colaborativo

Se invita a participar a los informantes en equipos de cinco integrantes
donde inician con la lectura individual de sus percepciones y a partir de ellas
van redactando apreciaciones colectivas por variable y sus indicadores, a su
vez las escriben para que un apuntador por equipo las vaya integrando en un
procesador de textos y lleguen a propuestas, fortalezas, debilidades y
conclusiones, las cuales quedan por escrito para ser proyectadas por un
representante de equipo y se pasa de un andlisis grupal a una discusion
intergrupal quedando registro de las percepciones individuales por escrito, la
informacion de analisis grupal en procesador de texto y la exposicion se
registra en grabadora de audio lo que apoya la fase de analisis. Este proceso
tiene una duracion de dos a tres horas. Dependera del nimero de variables y

se recomienda las mas importantes para la discusion.

Fase de Elaboracion de informe sobre variables
Retomando como base el esquema variable-indicador que sirvido de guia
para la percepcion individual y discusion de GTC, y el registro de
informacion se inicia andlisis por variable y percepciones sefialando los
principales resultados por cada una de las variables para redactar una
primera presentacion de los principales resultados, fortalezas, debilidades y

propuestas apoyadas con los discursos de los participantes.

Fase de Informe final de resultados para su relacion con el anélisis
cuantitativo
Con el esquema preliminar de resultados se elabora el informe final

relacionando el analisis empirico con referentes tedricos y analisis cuantitativo.



Técnica de Composicién

La composicion se define como una metodologia cualitativa individual,
donde se le solicita al informante que realice una composicion por escrito en
relacion a una pregunta asignada en una cuatrtilla, lo cual debera llevarse a cabo
en un tiempo no mayor de cinco minutos.

Es una técnica discursiva en la medida que el informante estructura una
narracion desde su percepcion, conocimiento y practica cultural relacionada con
objetos de investigacion, variables, y guia de preguntas.

En el Cuadro N.3 se presentan las fases de proceso de la Composicion.

Fases para el disefio, aplicaciony procesamiento de la técnica cualitativa
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FASE DE PLANEACION

Se planea el uso de la composicion definiendo objetivos de informacién en
base a variables y proceso de investigacion.

Se define la seleccién de informantes y pueden ser grupos maximos de
treinta participantes para facilitar el proceso de implementacion pero se pueden
citar varios grupos a la vez con un coordinador implementando el proceso.

Seleccionando los sujetos que serdn informantes se disefian las preguntas
en relacion con objetivos y variables de investigacién, se reproducen una a la vez
por cuartilla para aplicarse.

FASE DE IMPLEMENTACION

Se inicia sefialando el coordinador el objetivo de la técnica y describiendo
en que consiste para proceder a la aplicacion, la cual se llevara a cabo una por
una indicandoles que es importante que su composicion sea lo mas detallada
posible ya que es a partir de ello que se realiza el analisis comprensivo e
interpretativo sobre el objeto de investigacion.

Recordemos que es importante que se entregue una pregunta a la vez,
dando la misma duracion de tiempo al grupo, es decir, no se entrega la siguiente
hasta que el total de los informantes concluyan la anterior con la finalidad de que
de oportunidad al coordinador de la metodologia de revisar que se desarrollen las
composiciones para garantizar el objetivo de obtencién de informacién.

Una vez concluida la fase de implementacion, las composiciones generadas
por pregunta se organizan separandolas en carpetas y rotulando el nimero de
composicién que corresponde.

FASE DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO

La fase de andlisis y procesamiento inicia con la lectura a profundidad de
cada composicion, pasando por el proceso lectura, interpretacion y analisis
haciendo uso de la técnica de colores en relacion con integrar variable-pregunta-
hallazgo o categoria.

La técnica de colores, se usa para identificacion de recurrencias y hallazgos
cualitativos y la ventaja en la técnica de composicion es que no existe una fase de

transcripcion, ya que el andlisis se hace directamente en la composicion que



estructura el informante, y esta misma se identifican categorias y hallazgos, los
cuales pasan a concentrados donde se sefiale variable, pregunta, hallazgo,
referente tedrico, que seréa la base para la elaboracién de informe.

Se elabora un informe de los principales resultados para su posterior
relacion con la conceptualizacion tedrica y pasar a la fase de informe cualitativo
donde se desarrolla por variable-hallazgo el andlisis interpretativo y nuestras
principales conclusiones.

A manera de conclusion

Dentro del campo de la comunicacion y educacién se hace necesario el
disefar propuestas metodolégicas para la generacion de conocimiento e incidir en
la formacion de comunicadores en la competencia investigadora la cual es parte
esencial de la formacién profesional y perfil de egreso.

La propuesta que aqui se describe es el uso de tres metodologias de corte
cualitativo para complementar objetos de estudio abordados desde la perspectiva
cuantitativa e incursionar desde el campo disciplinario de la comunicacion y
educacion en la implementacion de perspectivas mixtas que permiten un mejor
abordaje y conocimiento de los fenédmenos estudiados.

Por ultimo consideramos que esta propuesta coadyuva en la formacion profesional

pero también en aportar conocimiento sobre investigacion.
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