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RESUMEN

Un indicador de productividad en las Instituciones de Educacion Superior y de sus
Programas Educativos es la investigacion en la modalidad de Tesis de
Licenciatura. Este trabajo muestra parte de los resultados obtenidos en la
investigacion denominada “Calidad en la investigacion bajo la modalidad de Tesis
de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT”, vertiendo lo referente al a
Comunicacion Organizacional como linea de Investigacion. A partir de este
estudio se tiene conocimiento de: Comportamiento de la productividad anual en
materia de investigacion en la modalidad tesis, los temas abordados con mayor o
menor recurrencia, los enfoques y técnicas de investigacion utilizados, entre otros,
lo cual permite no solo identificar cual es su situacion real actual, sino ademas
contar con informacion que permitira disefiar estrategias para impulsar el
desarrollo de las tesis de la Licenciatura en Comunicacion en los jovenes

estudiantes y egresados, situacion que ha mermado en los ultimos afios.
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Las Instituciones de Educacion Superior como organizaciones productivas

Es tal la relevancia de la Educacién Superior en el contexto mundial, que se ha
llegado a identificar a un pais como confiable o con un desarrollo sustentable,
dependiendo del grado de desarrollo y calidad de la educacion superior que en él
se observe, ya que de este factor dependen decisiones de tipo politico, econdmico
y social, por lo que la mayor parte de las naciones se preocupan por mejorar de
manera continua sus sistemas educativos para ponerlos en condiciones

competitivas con el resto del mundo.

En este sentido, la Educacion Superior mundial se ve afectada o influenciada por
la determinacién de politicas emitidas por organismos internacionales, tales como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), La Organizacion para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura de las Naciones Unidas (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization UNESCO) y la Organizacion de las Naciones Unidas, entre
otros, cuyo desempefio responde entre otros rubros al de la mejora educativa.

Tal situacion se refleja en las politicas educativas nacionales que determinan al
mismo tiempo las politicas institucionales de la Instituciones de Educacion
Superior (IES), y entre las cuales figura esencialmente mejorar la calidad de la
educacion, tarea a la que se han dirigido la mayor parte de los esfuerzos del
gobierno federal, de las universidades, asi como los organismos que se han
conformado para tal objetivo especifico, tales como los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) y el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES).

En México la orientacion hacia la productividad es una realidad que se plasma
como uno de los ejes primordiales en el Plan Desarrollo Nacional 2007-2012,
especificamente en el Eje 2. Economia competitiva y generadora de empleos:

Productividad y competitividad, donde se plasman objetivos y estrategias que



permean todo el sistema productivo del pais, incluyendo el de la Educacion

Superior.

2.5 Promocion de la productividad y competitividad

Una economia competitiva se caracteriza por altas tasas de crecimiento
econdémico y de creacion de empleos bien remunerados. Para que en los
proximos afios se incremente la competitividad del pais, es necesario
generar condiciones que aseguren un clima de negocios favorable y que
permitan a los consumidores acceder a bienes y servicios bajo condiciones
de mayor equidad. Entre los principales factores que determinan la
competitividad se encuentran la productividad de la mano de obra, que
depende en buena medida de la tecnologia empleada, la eficiencia de los
mercados, del marco regulatorio, asi como de la disponibilidad de una
infraestructura moderna.

OBJETIVO 5

Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para
lograr un crecimiento econémico sostenido y acelerar la creacién de
empleos. La mejora regulatoria, el combate a los monopolios y la promocion
de una politica de competencia son estrategias que contribuyen a reducir

los costos de las empresas, lo que contribuye a una mayor competitividad,
crecimiento y generacion de empleos. Por ello, para aumentar la
productividad y competitividad de la economia, se implementaran cinco

estrategias:

ESTRATEGIA 5.5 Profundizar y facilitar los procesos de investigacion
cientifica, adopcién e innovacion tecnolégica para incrementar la

productividad de la economia nacional.

El desarrollo cientifico, la adopcidn y la innovacién tecnoldgica constituyen
una de las principales fuerzas motrices del crecimiento econémico y del
bienestar material de las sociedades modernas. Las empresas innovan para
mantener su posicién competitiva y para evitar perder participacion en el
mercado a manos de otros competidores. En México, el sector cienciay
tecnologia esta integrado por las instituciones del sector publico, las
instituciones de educacion superior que forman posgraduados y
realizan investigacion, y las empresas que invierten en desarrollo

tecnoldgico e innovacion.



Un indicador de referencia internacional que mide el esfuerzo de un pais en este
sector es la inversion en Investigacion y Desarrollo Experimental (IDE) 2 respecto al
PIB. En México, este indicador pasé de 0.37% en 2000 a 0.46 % en 2006. El sector

publico financia el 53% de la inversion total y el sector privado, el restante 47%.

Para instrumentar esta estrategia mediante el programa correspondiente es

necesario adoptar las siguientes lineas de politica:

Establecer politicas de Estado a corto, mediano y largo plazo que permitan
fortalecer la cadena educacién, ciencia basica y aplicada, tecnologia e
innovacion buscando generar condiciones para un desarrollo constante y
una mejora en las condiciones de vida de los mexicanos. Un componente
esencial es la articulacion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
estableciendo un vinculo mas estrecho entre los centros educativos y de
investigacién y el sector productivo, de forma que los recursos tengan el
mayor impacto posible sobre la competitividad de la economia. Ello también
contribuira a definir de manera mas clara las prioridades en materia de

investigacion.

Respondiendo a la necesidad de garantizar la calidad de la Educacién en el
Campo de la Comunicacion, en el 2006 el COPAES reconoci6 al Consejo para la
Acreditacion de la Comunicacién, A.C. (CONAC), como organismo acreditador de
Programas de Comunicacion en México. De su creacion a la fecha, son ya 23
Programas Educativos de Comunicacion que han sido acreditados como

Programas de Calidad, de los cuales 8 son publicas y 15 del sector privado.



Tabla No. 1 Programas Educativos de Comunicacion acreditados por CONAC

INSTITUCION ESTADO TIPO
1. Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de . Particular
. Jalisco
Occidente
2. Universidad Anahuac Es,ta_do de Particular
México
3. Universidad Autbnoma de . _
Tamaulipas (Cd. Victoria) VEMELIEES FlallEs)
4, Universidad Autbnoma de . _
Tamaulipas (Tampico) Tamaulipas Pdblica
5. Universidad Autbnoma del Hidalao Publica
Estado de Hidalgo 9
6. Universidad Cristébal Colén Veracruz Particular
7. Universidad de La Salle Bajio Guanajuato Particular
8. Universidad de las Américas, Distrito Particular
A.C. Federal
9. Universidad de Monterrey Nuevo Lebn Particular
10. Universidad Regiomontana Nuevo Lebn Particular
11. Universidad de Mayab, A.C. Yucatan Particular
12. Universidad del Valle de México Dl Particular
Federal
13. Universidad Iberoamericana Dl Particular
Federal
14. Universidad Juarez Autbnoma S
Tabasco Publica
de Tabasco
15. Universidad Latina de América Michoacan Particular
16. Universidad Popular Autbnoma Puebla Particular
del Estado de Puebla
17. Universidad Popular Autbnoma ]
del Estado de Puebla Puebla Radicular
18. Universidad Auténoma de , _
NUevo Ledn Nuevo Ledn Publica
19. Universidad de Colima Colima Publica
20. Universidad Auténoma de . .
) Colima Particular
Colima
21. Universidad Veracruzana Veracruz Publica
22. Universidad Autbnoma de . _
. Sinaloa Publica
Sinaloa
23. Universidad del Altiplano Tlaxcala Privada

Fuente: COPAES

Obtener la acreditacion de un Programa Educativo de Comunicacion implica haber
sido evaluados por pares académicos en los rubros de: Normatividad y politicas
generales, planeacion-evaluacién, modelo educativo y plan de estudios, alumnos,

personal académico, servicios de apoyo a los estudiantes, instalaciones, equipo y


http://www.copaes/

servicios, trascendencia del programa, productividad académica y vinculacion con
sectores de la sociedad, con resultados satisfactorios, que permiten garantizar la

calidad del servicio educativo tanto a clientes internos como externos: estudiantes,
profesores, personal administrativo, padres de familia, empleadores, egresados,

etc.

Productividad académica en materia de investigacion

Mejorar la productividad de la investigacion que realizan estudiantes y egresados
en la Educacién Superior, actualmente es preocupacion y ocupacion de muchas
Instituciones, considerando que la definicion méas comun de productividad se

refiere al uso de recursos utilizados para producir bienes o servicios (productos).

En el caso de la productividad investigativa en la linea de comunicacion
organizacional esta representa un vinculo entre el nimero de tesis y los insumos
empleados. En este sentido la productividad de la educacién superior en materia
de investigacion educativa que redunda en tesis, se estimaria de la siguiente
manera: Numero de tesis producidas por egresados de la Licenciatura entre el
namero de profesores investigadores que se desempefian en el Programa

Educativo.

Si bien es cierto que los trabajos de investigacion que realizan los profesores del
Campo Académico de la Comunicacion muestran a la Comunicacion
Organizacional como un linea en desarrollo a partir de la divulgacién del
conocimiento en eventos académicos, como el Encuentro que realiza anualmente
la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, A.C. (AMIC), de

parte de los estudiantes el panorama es totalmente opuesto.



De acuerdo al registro que se tiene en el Grupo de Comunicacion Integral en las
Organizaciones de la misma Asociacion, la adscripcion de los investigadores
participantes corresponde principalmente a las siguientes universidades:

Universidad del Estado de Morelos

Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Autonoma de Morelos

Universidad del Altiplano

Universidad Andhuac

Universidad Autonoma de Tabasco

Universidad Panamericana

Universidad de Occidente

Universidad Veracruzana

Universidad Popular del Estado de Puebla
Universidad de Guadalajara

Universidad de Occidente

Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Auténoma de Tamaulipas
Universidad Auténoma del Estado de Nuevo Leén
Universidad de Nuevo Leén

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey



De manera general, se pueden identificar que los temas expuestos en este
espacio académico son: Clima laboral, Calidad total, Competitividad,
Responsabilidad social, Desarrollo de la Investigacion, Imagen institucional
Imagen corporativa, Comunicacion estratégica y productiva, Liderazgo, Modelos
tedricos, Modelos teodricos, Cultura laboral, Interaccion, Representacion Social,

Medios Internos y Auditoria de la Comunicacion, entre otros.

Sin embargo, es una realidad que en muchas universidades cada vez es menos el
namero de egresados que hacen trabajos de investigacion que les permitan
titularse en la modalidad de tesis, situacion que no solo determina una baja en la
experiencia investigativa del profesional de la comunicacion, sino que ademas
pone en tribulacion el desarrollo sostenible y sustentable de la investigacion en el
campo y en el entorno que lo rodea, lo que hace difusa la consolidacion de
investigadores en sistemas que benefician esta actividad y que orientarian a
fortalecer el campo académico. Haciendo referencia a los investigadores que
pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, Fuentes Navarro refiere que
existen pocos para suplir a los actuales (Cabrera, J., entrevista personal, 2 de
octubre de 2009):

“...casi no hay candidatos, gente que este iniciando su carrera
como investigador, con fuerza, con calidad, con reconocimiento
creciente, son muy pocos, si hay; por supuesto, y hay una nueva
generacién por fin, que esta haciendo un trabajo muy serio, pero son
muy pocos, no son mas alla de 20, eso es una buena sefial en el
presente, pero muy mala sefal para el futuro...”

En este sentido, la investigacion se establece como uno de los indicadores de la
productividad académica para acreditar a un Programa Educativo como un
Programa de Calidad.



Es tal la importancia de la investigacion para garantizar el desarrollo de las IES,

gue se encuentra inmerso y es evaluable en todos los rubros que implica el

proceso de evaluacion de un Programa Educativo.

Tabla 2. Identificacién de la Investigacion como indicador en el proceso de evaluacién por el CONAC

ASPECTO A 2
RUBRO EVALUAR OBJETO DE VERIFICACION
l.- La efectividad de las disposiciones normativas que regulan el
NORMATIVIDAD Marco | desarrollo del programa educativo, en relacién con:
Y POLITICAS juridico h) el desarrollo de la investigacion
GENERALES
Proyectos de
3 mejoramiento | La existencia de instancias, mecanismos y procedimientos
Il.- PLANEACION | y internos dentro del plan de desarrollo para mejorar y asegurar
— EVALUACION aseguramiento | la calidad del programa educativo, en particular:
de la calidad d) proyectos y/o programas derivados de la
del programa autoevaluacion y/o evaluacion externa
educativo
La efectividad y pertinencia de la forma en que la institucion
Modelo concibe y desarrolla las relaciones e interacciones que dan
educativo lugar al proceso de ensefianza-aprendizaje, y su relacion con
las capacidades genéricas que se refieren a:
e) articulacién de las funciones sustantivas: docencia,
investigacion, difusién, extension y vinculacion
IIl.- MODELO Perfil de La pertinencia de los atributos del perfil de egreso, en
EDUCATIVO Y egreso particular
PLAN DE c) Habilidades de:
ESTUDIOS i) investigacion y/o desarrollo
Actualizacion | L& existencia de un proceso sistematico que permita la
del plan de revision y modificacion del plan de estudios y de las
estudios y de | asignaturas:
las d) utilizacion de los resultados de la docencia, la
asignaturas investigacion, de la vinculacion, de la difusion y extension o,
en su caso, la creacion artistica en la actualizacion de
contenidos.
La valoracion cualitativa y cuantitativa de la opcion mas
pertinente al area del conocimiento en la que esta inserta el
IV - ALUMNOS I?rogra[na de | programa educativo:
titulacion -
a) tesis:
proporcién de titulacion por tesis;
b) tesina:
proporcién de titulacion por tesina;
Membresia Relevancia del nimero de profesores que pertenecen al
del personal | Sistema Nacional de Investigadores (SNI) o al Sistema
V.- PERSONAL académico al | Nacional de Creadores de Arte (SNCA) o a otros organismos
ACADEMICO SNI, al SNCA | académicos (colegios, academias, asociaciones profesionales
0 a otros entre otras.) con reconocimiento local, regional, nacional e
organismos internacional.
académicos

Carga

Adecuacion e idoneidad de la distribucion de las cargas




académica
diversificada

académicas en relacion con:

b) Investigacion

Participacion pertinente del personal académico en las
actividades de investigacion (basica, aplicada, desarrollo,
innovacion y, en su caso, creacion artistica) del programa
educativo mediante:

b.1) la gestidny organizacion de las actividades de
investigacion;

b.2) el desarrollo de las lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento disciplinarias, inter o
multidisciplinarias;

b.3) la promocién de la participacion de estudiantes en los
proyectos;

b.4) el analisis de su impacto en el programa educativo y en

la formacion integral del estudiante.

Formas de
organizacion
del trabajo
del personal
académico

Existencia de programas formales para academias en todas
sus modalidades, grupos de trabajo y cuerpos académicos
que apoyan el desarrollo integral del programa, en particular:
a) en la integracion de las actividades de docencia,
investigacion, vinculacion y difusion y extensién de los
servicios

VI.- SERVICIOS
DE APOYO A LOS

Programa de
apoyo para la

Existencia y cobertura de programas de orientacion
profesional para el estudiante que incluya actividades

ESTUDIANTES insercion institucionales destinadas a facilitar la insercion laboral de los
laboral. estudiantes, en particular:
a) estudios prospectivos del mercado laboral
. Adecuacion del nimero de espacios individuales o colectivos

VII.- Espacios ! L .

destinados a las actividades del personal académico
INSTALACIONES, | para . : X .

(cubiculos, salas de reuniones, laboratorios destinados a
EQUIPO Y profesores investigacion
SERVICIOS 9

En relacion al tiempo promedio previsto por el plan de
VIII.- Eficiencia de | estudios. Indice por cohorte (generacion) en los Ultimos 5
TRASCENDENCIA | titulacion anos.

DEL PROGRAMA

b) NUmero de titulados por cohorte N / NUmero de estudiantes de
primer ingreso de la cohorte N.

IX.-
PRODUCTIVIDAD
ACADEMICA:
Docencia

Participacion
en

Pertinencia e impacto de la participacion de profesores en
encuentros académicos.
Alcance geografico de la participacion de los profesores en
encuentros académicos:

a) internacional

b) nacional

encuentros ¢) regional y/o local
académicos d) institucional
En cada caso sefalar:
e NUmero de trabajos presentados en los Ultimos 3 afios
/ Numero de profesores (PTC, MT, A)
e caracter del medio de difusion (impreso, radio, TV,
Internet, otros).
Direccién de | Cobertura del personal docente en la direccion de tesis,

tesis, tesinas
y proyectos
terminales o
profesionales

tesinas y proyectos terminales o profesionales.
a) tesis de licenciatura;
Numero de tesis dirigidas en los dltimos 3 afios / Nimero
total personal académico.
b) tesinas;




Numero de tesinas dirigidas en los ultimos 3 afios /
Numero total personal académico.
c) proyectos terminales o profesionales;
Numero de proyectos terminales o profesionales dirigidos en
los Ultimos 3 afios / Namero total personal académico

IX.-
PRODUCTIVIDAD
ACADEMICA:
Investigacion

Lineas de

generacion y
aplicacion del
conocimiento

proyectos de investigacién y/o desarrollo
ii. Publicacion de resultados de la investigacion
iii. Desarrollo, innovacion y transferencia de tecnologia

Desarrollo, innovacion y transferencia de tecnologia

Creacioén
artistica

Pertinencia e impacto de los resultados de creacion artistica.
Productividad artistica:

a) obras originales (musica, literatura, poesia, artes
plasticas, danza y teatro)

Ndmero de obras originales en los ultimos 3 afios.

b) participacion individual o grupal en exposiciones, ferias,
foros, festivales, otros
NuUmero y tipo de participaciones.

c) disefos coreograficos, escenograficos, puestas en
escena, talleres literarios, composiciones musicales,
otros

Numero de eventos en 3 afios/ Numero total de eventos

Articulacion
de la
investigacion
con la
docencia.

Impacto de las actividades de investigacion en la docencia.
Repercusiones de las actividades de investigacion:
a) oportunidades para que los estudiantes participen en
actividades formativas de investigacion;
Ndmero de estudiantes que participan en proyectos de
investigacion / Nimero total de estudiantes
b) incorporacion de los resultados de la investigacion a la
docencia
Porcentaje de participacion de investigadores en el
disefio curricular.
c) el impacto de la investigacién en la docencia
Numero de horas de docencia / Niumero de profesores-
investigadores

X.- VINCULACION
CON SECTORES
DE LA SOCIEDAD

Evolucion del
programa

Pertinencia de la evolucién del programa y su impacto en la
planeacion, con base en estudios de:
b) permanencia (ingreso-desercién-egreso)
c) egresados (formacidn disciplinaria, profesional y social)
d) prospectiva del desarrollo disciplinario, de demanda
profesional, de acuerdo al desarrollo socioeconémico
local, regional o nacional

Investigacion de la Comunicacion en la modalidad de tesis

La palabra tesis tiene su raiz en el griego thesis, que significa proposicion. En este

sentido la tesis puede definirse como una proposicién que se mantiene con

argumentos, con razonamiento l6gico o con evidencia empirica, hasta llevarla a

una conclusién. De acuerdo con Suarez (2000, pag, 34) se requiere el uso de




conceptos cientificos, de una metodologia sistematica y un aparato
bibliohemerografico, el cual se expresa en citas y referencias que indican las

fuentes de las que el investigador se apoya.

El desarrollo académico de la investigacion en los estudiantes de cualquier
disciplina, permite la construccion de conocimientos para poder resolver
problemas, ya sean simples o complejos, con actitud y voluntad generadora de

cambio, que permita el desarrollo social y el bien coman.

En base a lo anterior, la importancia de la formacién académica en materia de
investigacioén cobra un sentido mas amplio, ya que en nuestro pais existen
diversos planes de estudio que articulan el proceso de ensefianza aprendizaje en
la investigacion de cualquier disciplina, los cuales, dotan al estudiante de
herramientas clave para la comprension y ejercicio de la misma en proyectos de
mayor trascendencia como la creacion de una tesis para obtener el titulo

profesional.

En este sentido, la Comunicacion Organizacional constituye una de las lineas de
investigacion con mayor demanda por los egresados de la Licenciatura en

Comunicacion. De acuerdo a uno de los planteamientos mayormente conocidos y

referenciados (Goldhaber, 1986, pag.31), la Comunicacion en las organizaciones

se enfoca a tres acepciones:

Es el hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja

organizacion

Es el flujo de informacién o el intercambio de informacién y transmision de

mensajes con sentido dentro del marco de la organizacion

Es aquel flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacién e
intercomunicacion en la organizacion. Dentro de la organizacion identifica tres

sistemas de comunicacion: operacionales (datos relacionados con tareas u



operaciones) reglamentarios (Ordenes, reglas e instrucciones) y de
mantenimiento / desarrollo (relaciones publicas y con los empleados, publicidad,

capacitacion).

Es a partir de la gran gama de temas que se pueden abordar para el estudio de
diversos problemas de investigacion la Comunicacién Organizacional se conforma
como una de las linea de investigacion en el Campo Académico de la

Comunicacion con mayor demanda:

una linea es el resultado de la union de muchos puntos. En este caso los
puntos vendrian a ser, en un primer momento, las areas de interésy
en segundo momento, los trabajos y articulos publicados, las
investigaciones realizadas y divulgadas, las ponencias desarrolladas y
la vinculacion con grupos de trabajo. Todos estos, al ir vinculandose a
un mismo eje tematico van constituyendo una perspectiva o
prospectiva de trabajo investigativo. A ello se le denomina linea de

investigacion.

Para cuestiones de este trabajo, se han integrado en Comunicacion
Organizacional los diversos estudios referentes a Relaciones publicas vy
Mercadotecnia y Publicidad.

Programa Educativo de la Licenciatura en Comunicacién de la UJAT.

La Licenciatura en Comunicacién es uno de los cuatro Programas Educativos que
se ofrecen en la Divisibn Académica de Educacion y Artes de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT). Con una matricula de 1121 estudiantes y
una planta docente de 68 profesores investigadores, actualmente 2 Programas
estan acreditados como Programas de Calidad por organismos reconocidos por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. COPAES, uno esta
en proceso de acreditacion y otro aun no es evaluable para tal efecto debido a que

es de reciente creacion.



Tabla No. XX Programas Educativos Acreditados de la Division Académica de Educacion y Artes

de la UJAT
PROGRAMA
ORGANISMO ACREDITADOR ESTATUS
EDUCATIVO
Licenciatura en Consejo para la Acreditacion de la ;
L L Acreditado
Comunicacion Comunicacién, A.C. (CONAC)
i ) o Comité de Evaluacion para
Licenciatura en Ciencias .
Programas de Pedagogia y Acreditado

de la Educacion )
Educacion, A.C. (CEPPE)

Consejo para la Acreditacion de

) ) ) ) En proceso de
Licenciatura en Idiomas | Programas Educativos en

Humanidades (COAPEHUM)

acreditacion

i ) Programa de reciente
Licenciatura en »
) . creacion, no
Desarrollo Cultural Sin definir i
acreditable.

En el trabajo de investigacion del que se desprenden estos resultados parciales se
planteé como problema de investigacion fue el desconocimiento de las
caracteristicas metodoldgicas que se tiene de los trabajos de investigacion bajo la
modalidad de tesis de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

De esta forma, se puntualiza que de no solucionarse el problema antes
mencionado, se continuaran produciendo tesis bajo el concepto tradicional de
calidad, afectando no solo el proceso y el producto final, sino ademas la
formacion profesional del Licenciado en Comunicacion en materia de
Investigacion, y por ende la aplicacién de la misma en el campo laboral, también
se corre el riesgo de no responder en forma Optima a los requerimientos que se
demandan en el proceso de evaluacion para el logro de la acreditacion del

Programa Educativo por parte del CONAC.



Objetivos general y Especificos

Identificar cuéles son las caracteristicas metodologicas que presentan los trabajos
recepcionales bajo la modalidad de tesis con que cuenta la Licenciatura en

Comunicacion de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

Identificar el indice de productividad académica anual en materia de tesis que la
Licenciatura en Comunicacion, que lineas de investigacion se han abordado en los
trabajos de tesis, Determinar el indice de tesis existentes de acuerdo al enfoque
cuantitativo, cualitativo y mixto, especificar cudles son las técnicas de

investigacion utilizadas.

Métodos

Aunque se utilizaron las técnicas de investigacion de la encuesta, entrevista y
andlisis de contenido, se hace referencia solo a esta Ultima para mostrar la parte
que corresponde al registro de tesis de la Linea de Comunicacion Organizacional.

Resultados obtenidos

A18 afios de haberse iniciado la Licenciatura en Comunicacién en la Universidad
Juarez Autébnoma de Tabasco, a la fecha se han producido 770 tesis, mismas que
han abordado diferentes lineas de investigacion, entre las que destacan con
mayor numero de abordaje, las lineas de Comunicacion y medios, Comunicacion

Organizacional y Comunicacion y Educacion, entre otras.



Tabla. No. Productividad de tesis por Area de Investigacion (falta nimero de tabla)

Numero de
Linea tesis por

linea
Comunicacion Organizacional 198
Comunicacién y Cultura 173
Comunicacién y Desarrollo Sustentable 11
Comunicacion y Educacion 102
Comunicacion y Lenguaje 11
Comunicacion y Medios 196
Comunicacién y Nuevas Tecnhologias 35
Comunicacion y Politica 23
Comunicacion y Salud 21
Total 770

De acuerdo a las especificidades que los mismos trabajos refieren, estos se
agruparon en Comunicacioén Organizacional, Mercadotecnia y Publicidad y
Relaciones Publicas con un total de 198 tesis realizadas de 1996 a 2009.

Tesis Comunicacion Organizacional




De acuerdo a los indices registrados, la realizacion de las tesis en Comunicacién
Organizacional, asi como el resto de las lineas de investigacion, ha disminuido
considerablemente, siendo el periodo 1996-1997 el que tuvo mayor nimero de
trabajos de investigacion bajo esta modalidad con un tal de 49 tesis, donde en el
periodo 2008-2009 se redujo a 6.

En lo que respecta al enfoque utilizado en dichos trabajos se identificé que el
enfoque cuantitativo sigue prevaleciendo en las tesis de Comunicacion
Organizacional con 102, posteriormente el mixto con 43 y 18 con un enfoque
cualitativo. En 24 de los trabajos revisados no se identifica el enfoque con que

desarroll6 el trabajo.



Las técnicas de investigacion que se han utilizado para la obtencién de la
informacion son principalmente: Encuesta, andlisis de contenido, entrevista y
observacion, lo cual esta estrechamente vinculado con los enfoques antes

mencionados.

La direccion de tesis en la linea de Comunicacion Organizacional a partir de los
asesores que guian su desarrollo, se encuentra relacionada con la formacién

profesional de la planta docente de la Licenciatura en Comunicacion.




Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo identificar que aunque la
Comunicacion Organizacional es una de las tres lineas de investigacién con mayor
indice de produccion en materia de tesis, de 1996 a 2009, esta ha tenido una baja
sorprendente, lo que conlleva a la busqueda de estrategias que permitan
incrementar el interés en los estudiantes y egresados de la Licenciatura en
Comunicacion para que realicen investigaciones académicas que les permitan
obtener su titulo profesional, lo cual a su vez repercutira en la IES favorablemente

como un indicador de productividad académica.

Asimismo, se observa que los enfoques cuantitativo y mixto prevalecen ante el
cualitativo, lo cual permitié6 ademas identificar que los problemas abordados son
analizados a partir de diferentes miradas y con diferentes métodos, incrementando

el tipo de informacién que servird para tomar decisiones que orienten a la mejora.

Del mismo modo, se registra un gran nimero de tesis dirigidas por profesores con
grado de Licenciatura, lo cual no es reflejo de la situacidon actual en cuanto a
estudios de posgrado, sino que corresponde a que en los periodos de mayor
productividad la planta docente contaba con el grado minimo. Actualmente el 90%
cuenta con grado de maestria, sin embargo el nimero de tesis que se produce

hoy es minimo.
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