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Se muestran resultados parciales de una investigacion multipais realizada
durante el periodo 2008-2009, acerca de la transformacion de la enfermeria
como campo y como sujeto social en México. Su objetivo fue ldentificar la
percepcion social que tienen los agentes sociales de medios de comunicacion,
acerca de la enfermeria como profesion, de los roles de la enfermera como
sujeto social y como inciden la ausencia o presencia de politicas regionales de
comunicacién en los servicios de salud publica, en el empoderamiento, en las
demandas de las enfermeras como género en su ejercicio profesional y en las

estrategias de comunicacién e informacion para promover las politicas de
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salud, en los medios de comunicacién en tres estados mexicanos: Veracruz,

Chihuahua y Guadalajara.

El marco tedrico se ubic6 en un sistema complejo, que requiri6 de una mirada
interdisciplinaria para su estudio, desde una perspectiva comunicoldgica. La
metodologia se sustentd bajo el marco de la hermenéutica profunda [Thompson,
1998:403]. El disefio metodologico fue de tipo comparativo en tres estudios de caso,
en los que se caracterizaron las practicas culturales de la enfermeria como profesién

y enfermeria como sujeto social.

Se aplic6 el método sociohistorico y critico-cultural bajo un abordaje cuantitativo y
cualitativo, mismos que remitieron a tres paquetes tecnolégico-metodolégicos:
Encuesta, Entrevista En profundidad y Grupos de Discusion. La informacién
cuantitativa se analizd con el paquete estadistico statistica y la informacion cualitativa
bajo la técnica de analisis argumentativo. El universo de estudio fueron agentes
sociales de medios de Comunicacion. La muestra seleccionada fue de trescientas
encuestas y quince Entrevistas En profundidad, distribuidas en dichos estados.
Finalmente, se expone una sintesis reflexiva de los resultados y las principales

conclusiones extraidas en este segmento del proyecto multipais.

Palabras claves: Comunicacion, Enfermeria, ldentidad social y género



Introduccidén

Entre las principales investigaciones sobre identidad profesional, las mas
acordes con el estudio de enfermeria como ejercicio profesional docente y
profesional de la enfermeria destacan BEIJAARD, MEIJER y VERLOOP
(2004) quienes la clasifican en tres categorias: una, como se forma la identidad
profesional, dos, identificacion de sus caracteristicas y tres, estudios sobre
cOmo se representa o percibe asi mismo en su discurso oral como profesional
de la enfermeria, sea como profesional de enfermeria en servicios de salud,

como docente en carrera de enfermeria, 0 como sujeto social .

En esta investigacion (Proyecto multipais 2008-2009) se identificd una relacién
entre la crisis de identidad profesional como sujeto social (como persona) con
la trayectoria institucional del campo de la enfermeria, generada por el
contexto sociocultural que histéricamente ha prevalecido en el ejercicio
profesional de la enfermeria que vienen desde sus origenes como oficio, hasta
lo que hoy en dia se ha configurado como campo disciplinario y que van de la
mano con la modernidad, asumida en este estudio como el espacio donde
surgen fuertes contradicciones entre progresos parciales de tipo econémico,
cientifico o tecnoldgico y la tendencia a un deterioro general que afecta la
estabilidad de la naturaleza y la vida misma, asi como la cultura de la sociedad
actual (Bonilla, 2008).

De esta forma surge de manera perceptible, una conciencia de deterioro o
conciencia de crisis no tan solo de manera individual, sino en el contexto de la
estructura social moderna, donde de hecho se generan escisiones que abarcan
un campo de observacion y afectacion mayor de ambigiiedad sustentados en
valores y contexto socioculturales que han transitado de culturas cerradas a
culturas mas abiertas, que inducen de manera natural al cambio social
incidiendo en la calidad de vida de los protagonistas del campo de la salud

publica, en este caso sus instituciones, sus agentes sociales tales como



enfermeras y médicos por un lado, y por otro, las carreras de enfermeria, sus

docentes y sus estudiantes (Bonilla, 2007).

La hipotesis de partida es que: Historica y socioculturalmente la identidad social
de la enfermeria como profesion y la enfermera como sujeto social, ha sido
determinada estructuralmente por los procesos de modernidad vy
posmodernidad, relacionados con procesos de comunicacion y género que
han afectado el nivel de empoderamiento, en su ejercicio profesional y en la
representacion social de si mismas a partir de su profesion y de la interaccion

de éstas con el personal médico.

De esta manera la resistencia al cambio, tradicionalmente apoltronado en las
practicas culturales de los médicos, acerca de los roles de la enfermeria como
profesién, ha generado contradicciones en ésta a partir de los cambios
generados por su trayectoria institucional como profesion y como campo
académico y por consecuencia el cambio de percepcién social sobre la
identidad de la profesién de la enfermera como sujeto social. Esta percepcion
no surge de practicas injustificadas, sino mas bien de la transformaciéon del
ejercicio enfermero y de la masificacion de la carrera de medicina, con lo cual
otros profesionales del campo de la medicina con otras competencias
especializadas, invaden funciones propias de la enfermeria, reduciendo con
ello sus funciones, obligando con ello a buscar otras formas de afrontar una
nueva realidad que les permita salvaguardar la identidad profesional de la

enfermeria.

La enfermeria en México con motivo de las politicas institucionales de
educacion superior, en la Ultima década del siglo XX y lo que va del presente
siglo (Hall, 1990) , ha manifestado un proceso de crisis de identidad
profesional, relacionado con el deber ser y el ser de su ejercicio profesional, el
deber ser es visible en el contexto universitario, y el ser se manifiesta en los
servicios de salud publicos y privados, donde surge una contradiccion entre la

formacion académica y el ejercicio propio de la enfermeria que modifican en



cierta medida sus practicas culturales (Bourdieu, 1997) orientando el ejercicio
de la profesion al desarrollo de funciones emergentes para responder a las
nuevas exigencias de profesién y para salvaguardar su identidad como

profesion y como sujeto social.

Esta crisis identitaria se manifiesta de diversas formas, sobre todo con una baja
autoestima y desmoralizacion sobre los roles que tradicionalmente ha
desempeiado la enfermera y los nuevos que debe afrontar a partir de nuevas
competencias académicas y tecnoldgicas (EURYDICE, 2004), en este sentido
la identidad es un elemento crucial en la forma en que las enfermeras
configuran su propia percepcion como profesional en el sistema hospitalario y
como docente que participa en la formacibn académica de nuevas

generaciones.

Desde esta mirada interesa saber de que manera las enfermeras asumen su
identidad profesional a partir de practicas culturales que denoten su nivel de
empoderamiento; la forma en que se perciben asi mismas en cuanto a su
profesion y status social y como perciben los medios de comunicacion su
imagen como profesién y como sujeto social a través de su posicionamiento
social y sentido de pertenencia, de su formacion profesional, de sus funciones
de enfermeria (Duran, 2001), de su ingreso econdémico, de su interaccion
individual y colectiva con la institucion de salud y con el cuidado y el

conocimiento enfermero.

METODOLOGIA:

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior, se privilegiaron tres
paquetes tecnoldgico-metodoldgicos: uno cuantitativo como es la encuesta, y
dos cualitativos como son la entrevista en profundidad y grupos de discusion.
En este trabajo se abordd solamente la encuesta, la cual permitié explorar la
percepcion que tienen los medios de comunicacion sobre el cambio de roles en

el ejercicio de la enfermeria, como género: sus funciones en docencia en la



investigacion, en funciones gerenciales, en cuidado enfermero, en acciones
como: vocera, de salud, entre otras, que permita identificar elementos que
configuran su identidad como profesion y como sujeto social (Proyecto
multipais, 2008).

Esta investigacion, inscrita en un marco mas amplio (Proyecto multipais, 2007),
del que aqui por razones de limitacibn de espacio se limita a exponer
principalmente el disefio metodoldgico, se propone como objetivo general
Comprender desde el punto de vista historico y sociocultural, de qué manera
los procesos de modernizacion y posmodernizacion, estdn relacionados con
la identidad social de la enfermeria como profesién y enfermera como sujeto
social, a partir de procesos de: institucionalizacion de la salud publica,
comunicacién e informacién, género, nivel de empoderamiento de las
enfermeras y si esto ha transformado estructuralmente y culturalmente el

campo de la salud publica.

El objetivo particular fue identificar la percepcion social que tienen los agentes
sociales de medios de comunicacion de tres Estados de la republica mexicana,
acerca de la identidad de la enfermeria como profesién y como sujeto social,
y como inciden la ausencia o presencia de politicas internas y externas de

comunicacion en las instituciones de salud publica.

Los objetivos especificos sobre comunicacion se centraron en identificar en
agentes sociales de medios de comunicacion, su percepcion acerca de la
enfermeria como profesion y como sujeto social en cuanto a los siguientes
aspectos: Actitudes, opiniones, disposiciones, sentido comun, valores,
conductas asumidas como profesional de enfermeria.; Forma en que es
percibida la enfermera por comunicadores como pacientes Yy usuarios de
instituciones de salud; Politicas de comunicacion interna que favorezcan la
motivacion de las enfermeras en su trato con los usuarios; Percepcion de los
agentes de medios de comunicacidén sobre el cambio de roles en el gjercicio
de la enfermeria; Politicas de comunicacion interna que favorezcan: la

comunicacion entre personal médico y enfermeras; la motivacion de las



enfermeras en su trato con los usuarios la equidad de género en el ejercicio
profesional de la enfermera; la identidad social de las enfermeras como sujeto
social.

Politicas institucionales que norman: las estrategias de comunicacion e
informacion de los programas de salud publica, ante medios de comunicacion;
y las funciones de las enfermeras en la promocion y difusion de los

programas de salud publica.

El disefio del Estudio fue de caracter cuantitativo, bajo un disefio transversal-
comparativo, descriptivo-explicativo, con el cual se obtuvo informacion que
permitio realizar inferencias véalidas para el total de la poblacion. Los resultados
cuantitativos se presentan en tablas, graficas y figuras. (Wimmer y Dominick R.,
1996).

El universo a trabajar se definié en términos de todos los agentes sociales: de
medios de comunicacion como usuarios de consulta interna y externa de
instituciones de salud publicas y privadas que oscilaron entre los 18 y 56 afios
y mas, de sexo femenino y masculino, de nivel socioeconémico alto, medio y
bajo de indistinta escolaridad y ocupacién, que habitan en tres Estados de la
republica mexicana: Veracruz, Chihuahua y Guadalajara. Los puntos
muestrales considerados para los agentes sociales de medios de
comunicaciéon fueron directorios de medios de comunicacién y un mapa de la

ciudad.

El tamafio de la muestra a quienes se les aplico la encuesta fue de 300
agentes sociales ubicados en medios de comunicacién audiovisuales e
impresos de cada uno de los tres estados de la republica mexicana. Se utilizd
un muestreo estratificado por Estados, considerando desde cada estrato,
conglomerados por instituciones de salud de segundo nivel e instituciones de

medios de comunicacion, seleccionados aleatoriamente.



Los criterios basicos de seleccion fueron que los agentes sociales de Medios
de Comunicacion laboraran en medios televisivos, radiofénicos, y medios
impresos, que tuvieron contacto con enfermeras ya sea como pacientes 0
como acompafiantes de familiares enfermos al interior de servicios de salud

publica o privada, 0 como usuarios de consulta externa.

Instrumento de Medicion: La informacion se obtuvo mediante un cuestionario
estructurado a través de preguntas de tipo cualitativo con escala de medicién
de actitudes tipo Likert, que consté de preguntas de opcion mdailtiple, vy
preguntas analogas homologables. Se aplicaron a medios de comunicaciéon. Se
valido el contenido de la encuesta a través de expertos del campo de la
enfermeria y aplicacion de estudio piloto a agentes sociales arriba

mencionados.

El levantamiento y procesamiento de la informacion se realizé por estudiantes
de enfermeria, que fueron capacitadas/os especialmente para este estudio.
Para el procesamiento de informacion se hizo uso de programas estadisticos,
por lo que los resultados de la muestra se reportaron tabularmente tres

semanas después de terminar el trabajo de campo.

Los recursos humanos para realizar la encuesta sobre comunicacion,
empoderamiento e identidad social de la enfermeria en el contexto
latinoamericano fueron: una coordinadora general del proyecto, un responsable
de coordinacion estatal, un responsable del grupo de investigacion, vy
estudiantes de enfermeria y comunicacion. Los recursos técnicos requeridos
para realizar la encuesta y analizar los resultados fueron: Computadoras,
Impresora y Hojas Bond. Los recursos materiales basicos fueron: Hojas
blancas o libreta para anotaciones, lapices, Tinta para impresora, Papel para

impresion, Cartuchos Impresora, Biblio grafia especializada en el tema.

Andlisis estadistico de los datos, Los resultados de los siete subgrupos de
agentes sociales estudiados se presentan en 3 bloques: el primero redne las

opiniones de los usuarios (pacientes de consulta externa, familiares de



pacientes de consulta externa, pacientes hospitalizados y familiares de
pacientes hospitalizados), el segundo reune las opiniones del personal médico
(distinguiendo los que laboran en instituciones publicas y privadas) y el tercero

del personal que labora en los medios de comunicacion.

Para caracterizar a la poblacién de estudio se utilizaron medidas de resumen
por bloque, frecuencias y porcentajes para las variables sexo, estado civil,
escolaridad, ocupacion, nivel socioeconomico, lugar en la familia, nivel de
mando, antigledad laboral y perfil profesional (solo en el caso del personal
médico y de medios de comunicacion), media, rango y desviacion estandar

para la edad.

Los reactivos basados en la escala de Lickert para usuarios se analizaron
mediante porcentajes a través de las 5 categorias definidas (totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en descuerdo y
totalmente en desacuerdo), para médicos y medios de comunicacion los
porcentajes fueron recategorizados en: “de acuerdo” (las 2 primeras) y “en
desacuerdo” (las 2 ultimas), y se anoté por separado la categoria de “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” a fin de evaluar su influencia. Los reactivos
consistentes en priorizaciones de las caracteristicas del personal de
enfermeria, se analizaron ponderando en orden decreciente las selecciones
realizadas por el grupo de estudio en los primeros lugares, expresadas en

porcentajes.

Los reactivos sobre percepcion que consistieron en una Escala Analoga Visual
acerca del grado de acuerdo de los distintos grupos de usuarios se analizaron
mediante Andlisis de Varianza de comparando su medida de centralidad y
desviacion estandar, mediana, primer y tercer cuartil, significancia y graficos de
cajas y alambres comparativos (box and whisker) por grupo conteniendo
Media, Desviacion Estandar e Intervalo de Confianza del 95%, para médicos y
personal de medios de comunicacion estos reactivos se analizaron mediante

medidas de resumen: media, desviacidon estandar, minimo y maximo y como



ayuda grafica diagramas de cajas y alambres comparativos por reactivo usando

media, error estandar e intervalo de confianza del 95%.

Se utiliz6 un valor de p<0.05 para considerar diferencias significativas. El
software utilizado fue paqueteria de Microsoft para captura y graficador, para
manejo de base de datos analitico se utilizo el paquete SPSS y/o STATISTICA
(Proyecto Multipais, 2007-2009).

SINTESIS REFLEXIVA DE RESULTADOS

El disefio de la investigacion, El trabajo de campo realizado, el procesamiento
de informacién e interpretacion generd un informe de triple dimension por los
tres paquetes tecnologico-metodolégicos [PTM] asumidos en esta
investigacion: la encuesta, la entrevista en profundidad y los grupos de
discusion, mismas que por su propia particularidad, requirieron ser analizadas
bajo un marco comun, en primer lugar, planear la estrategia o forma en que se
analizo la informacion, en este caso remitio a la adecuacion metodoldgica del
[PTM] para el protocolo de la encuesta, el cual incluydé elementos de orden
metodoldgico y teorico para realizar analisis descriptivo del proceso de
construccion de la enfermeria como profesion y como sujeto social, y
dimensiones significativas de la trayectoria institucional, de la identidad

profesional y de procesos de comunicacion en instituciones de saludl].

En segundo lugar, la triangulacion metodolégica (Denzin, 1970) propuesta
como cierre reflexivo del proceso de investigacion de corte cuantitativo y
cualitativo permed los tres paquetes tecnologico-metodolégicos a traves de
categorias de analisis comunes agrupadas por bloques. Y en tercer lugar, el
protocolo-guia disefiado para el desarrollo de trabajo empirico de cada una de

los tres PTM, fungi6 como guia para analizar los resultados obtenidos



recogiendo las dimensiones significativas de la enfermeria como profesion y

como sujeto social a partir de un marco teérico.

De esta manera el marco teérico orienté la organizacion de los datos, y
permitié identificar la relacion de variables para estructurar la narracion con
|6gica de construccion y sentido. En este caso se privilegié la narratividad del
informe, mismo que por razones de espacio, no podra ser abordado en sus
dimensiones categoriales. De ahi que El protocolo del paquete tecnoldgico
metodoldgico, tuvo una doble vertiente en el proceso de investigacion, primero
como guia para aplicar los tres PTM, y segundo para organizar la informacién
generada con los objetivos metodoldgicos, particulares y especificos de la
investigacion. De manera sintética se presentan algunas dimensiones
analiticas sobre el [PTM] encuesta, mismo que fue aplicado a agentes sociales

de medios de comunicacion durante el periodo 2008-20009.

En una primera aproximacion analitica, la identidad de la enfermeria como
profesidn esta relacionada con la representacion que la enfermera construye
de si misma y de su profesion y que se ubica en el punto de interseccién
generado por la dindmica de interaccion entre las representaciones que tiene
de si misma como persona y las que tiene de las enfermeras y de la profesion
de enfermeria (GOHIER, ANADON, BOUCHARD, CHARBONNEAU vy
CHEVRIER (2001). En este sentido la identidad profesional como enfermera se
asume como la “definicion de si” como enfermera en relaciéon con su profesion,
y su relacién con otros grupos profesionales, dandose con esta ultima una
construccion social de la identidad en el interior de marcos sociales que
determinan la posicion de los agentes sociales y como consecuencia orientan

sus representaciones y acciones (Chiu, 2002).

Como enfermera estd estrechamente relacionada con el nivel de
empoderamiento que le motiva y convence de dar lo mejor de si misma
(Giddens, Anthony, 1997), la mueve a participar en su contexto laboral y fuera
de él, incluso a proponer mejoras en la organizacion de sus actividades a partir

de un dominio de conocimiento incorporado a través de su formacién



académica y experiencia profesional que se refleja con su presencia en

organismos propios de su campo asi como en foros académicos.

Otro elemento importante dentro de la identidad profesional es la Imagen que
la enfermera tiene como profesion y que hace visible en su espacio laboral a
través de varios aspectos relacionados entre si tales como: cuidado con los
pacientes que va desde la motivacién intrinseca para el cuidado de pacientes
como con la educacién a familiares, ambos relacionados con el conocimiento
enfermero que involucra dominio de conocimientos de enfermeria y
responsabilidad tanto en su interaccion con los pacientes como con el personal
médico; con el desarrollo de las funciones de su profesién tanto tradicionales
como emergentes (Giddens,1998) donde se percibe una evolucién de la
enfermeria como campo académico y como campo profesional (Bourdieu, P. y
Passeron,1998), donde la enfermera desempefia funciones de -cuidado,

administrativas y directivas sujetas a una normatividad vertical.

Otro aspecto importante es su ingreso econdémico que desde su origen ha sido
y sigue siendo inequitativo sobre todo por la sobrecarga de trabajo que en
cierta medida esta relacionado con sus derechos laborales y con su formacion
académica y profesional relacionada con su capital cultura a traves de su
dominio de conocimiento disciplinario aplicado en estrategias de cuidado a los
pacientes, con el desarrollo de de investigacion y publicacion de productos
como equipo de salud, y con competencias tecnoldgicas que le permiten

posicionarse y con ello mejorar su imagen profesional y autoestima personal.

Un tercer elemento identificado en la identidad profesional de la enfermeria es
la imagen de la enfermera como sujeto social, relacionado con:
comportamientos y actitudes sobre todo con el trato a los pacientes, con su
interaccién con el personal de salud y con sus colegas enfermeras y
enfermeros en su desempefo laboral; con el posicionamiento de su imagen
con los pacientes ayer y hoy, con su trato con los pacientes de medios de
comunicacién hospitalizados y usuarios externos; con el sentido de pertenencia

gue empodere sus acciones dentro y fuera de los servicios de salud, realizando



funciones de promocion y prevencion de la salud y/o vocera de informacion en

los medios de comunicacion.

Y finalmente con la percepcién que los agentes de medios de comunicacién
tienen sobre la enfermera como sujeto social, que involucran aspectos
relacionados con los aspectos mencionados en parrafos arriba, en particular
con procesos de comunicacion interna que reflejan presencia y ausencia de
politicas de comunicacion orientadas a flujos de comunicacién entre médicos-
enfermeras, enfermeras-pacientes, médicos-pacientes, enfermeras-enfermeras
a programas de motivacion que estimulen el desarrollo profesional de la
enfermera como sujeto social, programas de relaciones humanas que mejoren
la normatividad interna de los hospitales y con ello solucionar problemas de
género, de campo profesional, de fronteras de conocimiento enfermero y
conocimiento médico y problemas de interaccion administrativa que
favorezcan la comunicacién interna de los equipos de salud, y con ello la

identidad de la enfermeria como profesion y como sujeto social.

Fue importante desde la perspectiva de la comunicacion identificar acciones
relacionadas con politicas de informacion externa en los servicios de salud
publica y privada, en particular con la imagen de la enfermera que la propia
institucion refuerza al exterior, involucrandola en acciones de difusion de
informacion como voceras de promocién y prevencion de salud que rompan
con los estereotipos formados acerca de su imagen profesional y sobre todo la
ausencia de politicas regionales de comunicacion que generen informacion de
salud acorde con las caracteristicas socioculturales de los municipios que

conforman el Estado de Veracruz.
A manera de cierre

El disefio metodolégico planeado en el proyecto multipais con tres Paquetes
Tecnoldgico-Metodolégico fue muy fructifero en cuanto a la informacién
generada, ya que permitio articular dos dimensiones a lo largo del estudio:

Identidad de la enfermeria como profesion y como sujeto social construidas a lo



largo de su trayectoria institucional como identidad profesional y como
identidad individual. En este sentido el objeto de estudio de dicha investigacion
fue explorado a partir de casos ejemplares desde la perspectiva de la
comunicacion y desde la enfermeria de manera individual y conjunta a la vez,
para sustentar en la medida de lo posible el disefio primero del proyecto de
investigacion y segundo del disefio de los tres PTM: Encuesta, Entrevista En

Profundidad y Grupos de Discusion.

Los resultados obtenidos en la encuesta (D Ancona,1999) fueron triangulados
con la informacion obtenida en la Entrevista En Profundidad y con los Grupos
de Discusion en los tres Estados mexicanos, informacion que sera publicada en
un texto con orientacion académica o como una experiencia de investigacion
en redes a nivel nacional e internacional con la participacién de Chile y

Argentina.
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