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El presente trabajo de investigacion es sobre el microblogging en México que es una
practica nueva, emergente, pero su importancia no debe subestimarse. La importancia de
estudiar los sitios de redes sociales ha sido reforzada dado el espectacular aumento del
consumo de redes sociales en la ultima década.

La integracion de microblogging en sitios populares como twitter requiere una nueva teoria
y revision de como estos sitios para compartir informacién sobre el impacto, la
radiodifusion, la presencia y los publicos digitales.

Habida cuenta de que Twitter, y otras tecnologias de microblogging, son relativamente
jovenes, hay poca investigacion en esta area (las excepciones se incluyen Huberman,
Romero, y Wu, 2009; Java, Song, Finin, y Tseng, 2007; Krishnamurthy, Gill, y Arlitt ,
2008). La pregunta central en este estudio gira entorno a conocer de qué manera se ha
apropiado ésta tecnologia, asi como aproximarse a la cultura participativa y sus diversos
grupos que han generado movimientos sociales a través de ésta red, asi como una variedad
en los usos y en las formas en que interactian en la practica sociocultural, economica,
politica, gubernamental, por mencionar algunas areas.

El presente estudio consiste en un analisis de contenido de un aproximado de 2643 notas
publicadas en un periodo de 5 meses y medio, en los medios periodisticos mexicanos, en
este trabajo presentamos el andlisis de las notas que comprenden del 1 de Diciembre 2009
al 14 de Mayo 2010.

Twitter permite a los usuarios escribir breves mensajes, mensajes de 140 caracteres a su red
de "seguidores" por medio de la web o los teléfonos moviles, creando una serie de
conversaciones . Twitter es una tecnologia nueva con las costumbres y usos emergentes.

Twitter puede ser también un sitio de red social, ya que permite a los usuarios crear y
compartir un perfil publico, de interactuar a través de ¢l y para mostrar sus redes sociales de
acuerdo con Boyd y definicion de Ellison (2007). Y por eso, los usuarios pueden expresar
sus redes sociales a través del sistema.

Sin embargo, debido a sus diferentes usos, Twitter también tiene diferentes tipos de redes
sociales (Huberman, Romero y Wu, 2009). Estas redes pueden ser influenciadas por los
usuarios crear y compartir los valores a través del sistema. Como menciona James Lull
(2009)Youtube, Twitter, Facebook, muchos de los medios sociales importantes, no



solamente como compaiias individuales, contemplan la integracion del uso de todos los
recursos tecnologicos nuevos y los medios viejos también, para representar qué estd
pasando en este mundo, para aumentar la conciencia de la gente, para decidir y tomar
decisiones, para crear una sabiduria global.

Estos instrumentos consisten en una forma ligera para que los usuarios compartir
informacion acerca de enlaces de interés, los asuntos publicos, las actividades del dia a dia,
pensamientos, opiniones y emociones. Sin embargo, a pesar del intenso interés en Twitter
entre la industria de la tecnologia y medios de comunicacion populares, hay poco trabajo
empirico o etnografico sobre los patrones de uso.

Actualmente Twitter tiene mas de 105 millones de usuarios registrados y el exitoso servicio
de microblogs suma 300 mil nuevas cuentas por dia, segin uno de sus fundadores, Biz
Stone.(El informador,2010).

Segun Guillermo Pérezbolde en México hay 146,000 cuentas de Twitter a enero del 2010,
en un articulo de la revista merca 2.0 (Enero, 2010) fue en la conferencia de Marketing
Digital en el Centro Convex donde Pérezbolde entre los datos mas significativos son
Twitter en México son: 57% de los twitteros son Hombres y 43% Mujeres. Las mujeres
postean 2.5 veces por cada tweet de un hombre. Las ciudades con mayor crecimiento son la
Ciudad de México seguidas por Monterrey y Guadalajara. El martes es el dia de mayor
trafico de tweets, Se estima que para julio del 2010 se alcancen 500,000 cuentas s6lo en
México.70% de los usuario tienen nivel A 'y B+.

Método de analisis:

En ésta primera parte de la investigacion se recopilaron 2643 notas periodisticas desde el
lero de Diciembre de 2009 al 14 de Mayo de 2010. Se construyé una base de datos
determinando, la fecha de publicacion de cada nota, lugar se publico la nota periodistica,
periddico o revista que la public, sobre quien se escribe en referencia al uso del twitter,
organizacion, persona, empresa o institucion de la que se habla, que uso se le da al twitter,
de que pais se estd hablando, y a que tematica general refiere el uso del twitter, toda ésta
informacion dio como resultado 23787 variables que posteriormente se fueron clasificando
para su analisis.

Numero de notas publicadas por mes

A partir de que se contabilizaron todas las notas de acuerdo a su dia, mes, afio de
publicacion, se tuvo como resultados que: en el mes de Diciembre fueron publicadas 349,
13%, Enero 419, 16%, Febrero 470,18%, Marzo 516, 20%, Abril 613, 23%, Mayo (hasta el
dia 14) 276 10%. De lo cual podemos apreciar en la grafica no. 1, que ha ido creciendo
desde el mes de diciembre, el nimero de notas sobre el fendmeno twitter. En la segunda
parte de la investigacion se analizardn meses anteriores al mes de Diciembre con lo cual
podremos comparar que sucedi6 en los meses previos a ésta investigacion, pero deducimos



con éste dato que dentro de la agenda de la prensa mexicana hay un interés notable por el
tema.
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Grafica no.1
Lugar donde se publicaron las notas:

En este apartado se encontr6 que el Distrito Federal se publicaron 1458, 68%,
Monterrey 120, 5%, Pachuca 31 ,1%, Pueblal181,8%, San Luis Potosi , 0%, Tampico
104, 4%, Querétaro 4 ,0%, Tijuana 6 notas, Torredn 11 notas, Yucatan 99 ,4%, Chihuahua
36, 2%, Estado de México 26, 2%, Guadalajara 105, 4%, Guanajuato 114 ,5%, Mexicali
18 ,1%, Hidalgo 3 notas. En este sentido es el Distrito Federal el lugar donde se publicaron
mas de la mitad de las notas, siguiendo la ciudad de Puebla, Monterrey y en cuarto lugar la
ciudad de Ledn. Queda pendiente analizar a profundidad si estd relacionado el uso del
twitter por el tipo de ciudad en cuanto a la frecuencia de aparicidon de la nota o si tiene que
ver con otro tipo de tematicas que no estén ubicadas por el uso que se hace en la ciudad de
la que aparece la nota. Ya que encontramos por ejemplo en las notas de la ciudad de Ledn ,
Gto. Que se mencionan frecuentemente el uso que hacen las celebridades de twitter, y no
por el uso que hagan ciudadanos leoneses. Ver Gréfica 2.
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Grafica No. 2

Periddicos que mencionan el uso de twitter

En este rubro encontramos que el periddico que mas publicd notas relacionadas con el tema
twitter fue: Milenio 750,31%, Mural 42,2%, Notimex 168,7%, revista T21 21,1%,
Proceso 12,0%, Reforma 105,4%, Revista Alto Nivel 14,1%, Revista Etcétera 16,1%,
Revista Informa BTL 17,1%, Revista Lideres Mexicanos 5, Revista Merca 2.0 36,1%,
Sentido Comun 8, Voz de la Frontera 20,1%, a.m. 113,5%, Alto Nivel 68,3%, Cronica
Hoy 4, Diario de Chihuahua 32,1%, Diario de Juarez 3, Diario de Tampico 107,4%,
Diario de Yucatan 99,4%, Eficiencia Informativa 6, El economista 72, 3%, El
financiero 215, 9%, EI Sol 30, 1%, El Universal 207,9%, Esp. Medios 3 notas, Excélsior
33,1%, Infosel 95, 4%, La Jornada 58 ,2% y otros sumando 8%. En este respecto
podemos decir que es la ciudad de México que mayor porcentaje de notas publicéd sobre el
tema twitter, seguido de ciudades como Tampico, Ledn y Yucatan. Ver grafica 3.
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Grafica No. 3

Paises donde se da el uso del twitter segiin la nota periodistica

Los resultados fueron: México 1761,67%, Espafia 19, 1%, Francia 8, Haiti 11, Inglaterra
21,1%, Europa 1 nota, Internacional 189,7 %, Iran 9 notas, Italia 16,1%, Japon 2notas ,
Argentina 2 notas, Brasil 8 notas, Australia 3 notas, Canada 4 notas, Chile 15,1%, China
30,1%, Colombia 26,1%, Costa Rica 8 notas, Cuba 13 notas, Ecuador 4 notas, Venezuela
41,2%, Usa/México 2 notas, USA 390,15%, Turquia 1 nota, Tailandia 1 notas, Suiza 1
nota, Rusia 1 nota, Puerto Rico 8 nota, Pert 3 nota, Panama 4 nota, Mundial 5 nota, Egipto
1 nota 'y 3% otros. Con lo que podemos concluir en ésta grafica que mas de la mitad de las
notas el uso de twitter ésta relacionado a México, seguido de Estados Unidos y Venezuela.
Ver Grafico no. 4
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Grafica No. 4

Temas y usos relacionados a twitter

Los resultados fueron: Periodistas usan twitter 790,29%, Twitter empresarial 10 notas,
uso en periodismo 10 notas , vaticano 6 notas, vida privada 15,1%, caos/violencia/rumores
72,3%, Yoani Sanchez 7 notas, Accion Civil 15,1%, activismo politico 5 notas, artes y
redes sociales 21,1%, Azcarraga 39,1%, Balacera Tec 14,1%, Bill Gates 5 notas,
Campaiias Politicas 62,2%, Alcoholimetro 29,1%, Caso Paulette 22,1%, Celebridades
Hackeadas 7 notas, Celebridad 88,3%, Celebridad Apoya Causa Social 57,2%,
celebridad comunica algo personal 77, 2%, celebridad promocion 18, 1%, celebridad
web 13 notas, celebridad promocion 13 notas, celebridad vida personal 95,4%, censura
en Internet 47,2%, competencia redes sociales 16,1%, compran todos los tweets 6 notas,
contenidos creacion 12 notas, creacion falsa identidad 10 notas, crimen cibernético 211%,
curiosidades 16,1%, debate 27,1%, debate ciudadano 21,1%, declaracion de impuestos 35,
1%, deporte 7 notas, deportistas 37,1%, educacion para los medios digitales 8 notas,
elecciones mexicanas 5 notas, elecciones Colombia 10 notas, empresas que comunican 9
notas, especialistas en redes sociales 3 notas, Esteban Arce 17,1%, falla técnica



twitter/blackberry 15,1%, fans de celebridad 29,1%, filantropia en la red 8 notas, Ilegalidad
5 notas, Astronautas twittean 3 notas, Jovenes consumo de redes 19,1% marketing 39,1%,
medio de comunicacion 12 notas, medio de comunicacion alternativo gubernamental
126,5%, movimiento ciudadano 113,4%, participacion ciudadana 43,2%, negocios
64,2%, periodismo 2 notas, politica 57, 2%, premio web 2 notas, producto informatico
49,2%, promocion cine 2 notas, promocion empresarial 61,2%, promocion televisa
16,1%, Promocion Turistica 14,1%, proteccion a menores 14,1%, reforma politica 8 notas,
Relaciones Interpersonales 4 notas, Represion periodistica 2 notas, Resistencia social
44,2%, Robo de identidad a politicos 8 notas, rumor social en redes 23,1%, seguridad
ciudadana 17,1%, Terremoto Haiti Ayuda 8 notas, Terremoto 2 notas, Terremoto Chile
ayuda 29,1%, Trabajo y redes sociales 20,1%, Twitter 7 notas, Twitter Crece 17,1% y 4%
otros temas. De lo que podemos observar que la variedad de temas es muy amplio de tal
manera que elegimos los usos que en mayor porcentaje aparecieron en ésta investigacion de
5 y medio meses de monitoreo de notas. Ver grafico no. 5
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Grafica No. 5



Tematicas de uso de twitter segun las notas periodisticas:

1.

Periodistas usan #witter: Una de las apariciones de twitter en la presente
investigacion es el hecho de colocar al final o al inicio de la nota periodistica su
nombre de usuario en twitter, con el fin de que éste sea consultado o quizé para
denotar que hacen uso de este medio, entre los periddicos que mas utilizan sus
periodistas twitter son: Milenio, El Financiero, Revista Merca 2.0, El Universal, El
Norte, Reforma, Diario de Yucatan por mencionar los mas frecuentes.

Medio de comunicacion alternativo gubernamental:

Diversas instituciones gubernamentales a nivel nacional, estatal, municipal, han
realizado mediante el uso del twitter un canal de comunicacion para dar a conocer
informacion importante para los ciudadanos o personas interesadas.

2.1. Comision Federal de Electricidad (CFE)

Tal es el caso de directores como ¢l de la Comision Federal de Electricidad (CFE),
Alfredo Elias Ayub que ha mandado mensajes sobre la capacitacion de los
trabajadores en CFE.

2.2. Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) que cuentan con mas de 30mil
seguidores y que mediante el uso del twitter difunden una cultura de consumo con
informacion para los consumidores.

2.3. Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) quien en su perfil describe que
esta buscando nuevas formas de acercarse a la sociedad, ademas difundidé mediante
este medio el sueldo de 11 ministros.

2.4. Gobernador de Nayarit: Ney Gonzalez

Asi mismo el gobernador de Nayarit Ney Gonzalez, mantiene una cuenta en twitter
donde segin su perfil: “Escriben aqui los integrantes del Gabinete Legal y el
Gobernador del Estado de Nayarit”.

2.5. Direccion de Com. Social y Proteccion Civil del gobierno de Reynosa

Uno de los casos mas innovadores desde el ambito gubernamental que se
encontraron fue el del gobierno de Reynosa a través de la Direccion de
Comunicacion Social y Proteccion Civil crearon un espacio para brindar
informacion a la ciudadania sobre situaciones de riesgo.



2.6. Secretaria de Relaciones Exteriores de México

La Secretaria de Relaciones Exteriores en México donde difunde comunicados
diversos sobre acontecimientos relacionados a mexicanos en el exterior, etc.

2.7. Presidente de México, Lic. Felipe Calderon Hinojosa

El presidente de México Lic. Felipe Calderon Hinojosa, mediante twitter manda
mensaje de actividades que realizard dentro de su labor como mandatario de este
pais.

2.8. Gobierno del Estado de México

El Gobierno del Estado de México, hace uso de este medio para dar avisos de
interés ciudadano para los mexiquenses que pueden ser reportes viales, aviso de
conciertos o de otro tipo de institucion mexiquense para uso de sus ciudadanos.

Por ultimo hemos de mencionar el caso del twitter del embajador de México en
Estados Unidos, Arturo Sarukhan quien anuncia enlaces de actividades culturales,
sociales, politicas llevadas a cabo en Estados Unidos pero relacionadas con México.
Movimientos ciudadanos

3.1.  Ni un estudiante mas

Es un twitter que funciona como via de comunicacion de un movimiento de

estudiantes a favor de la reorientacion de la politica de seguridad publica en
México, cuya pagina oficial es: http://www.estudiantesafavor.com/

3.2. Cuidemos el voto

Es un movimiento ciudadano Cuidemos el Voto es una plataforma independiente
para contribuir al seguimiento desde las elecciones federales del 5 de julio del 2009
en México. La informaciéon que recopila Cuidemos el Voto es generada a partir de
mensajes de texto (SMS), emails, twitter, y reportes en un formulario en pagina
web. El objetivo principal es reportar incidentes e irregularidades en el proceso
electoral que determina el Codigo Penal Federal y el Coédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales.
http://www.facebook.com/cuidemoselvoto

3.2. Decidamos México

Consiste en un grupo de jovenes pertenecientes a diferentes comunidades de
Yucatan, con un pensamiento plural, pero con un objetivo comun: contribuir en el
desarrollo de nuestro Pais, con una clara conciencia social, y una vision de bienestar
basado no solo en lo econdmico, sino también en la educacion, la sustentabilidad y



la salud. En su pagina mencionan que se podra expresar, intercambiando puntos de
vista con otros jovenes, comparar las propuestas de los diferentes candidatos.
http://decidamos.mx/

3.3 Aventon Ciudadano

La Asamblea Nacional Ciudadana (ANCA, 2009) declaran: “somos una parte de los
grupos civiles y personas que llamaron a anular intencionalmente el voto durante las
pasadas elecciones federales. La protesta naci6 del deseo de vivir en una comunidad
justa, equitativa y solidaria. El pasado 5 de julio de 2009, casi dos millones de
personas manifestamos en las urnas nuestra profunda insatisfaccion con el actual
sistema politico y de gobierno”.

El aventdn ciudadano consistié en un movimiento ciudadano para crear conciencia
sobre la Reforma Politica del México, en su manifiesto lo expresan de la siguiente
manera: “No hay peor congeladora que la ciudadana, tras hacer visitas a Oaxaca,
Veracruz, Puebla o Tlaxcala, me he dado cuenta que
la discusion de la reforma politica es inexistente o
tiene pocos puntos de referencia, es decir, es un tema
que parece centralizado en el Distrito Federal y
circunscrito a un pequefio grupo de interesados.

Ante esa situacion los miembros de la Asamblea
Nacional Ciudadana hemos decidido no estar en la
congeladora y recorrer el pais desde puntos tan
distantes como Chetumal o Tijuana para, en las
calles, platicar con los ciudadanos la reforma
politica, sus alcances y nuestras propuestas como
#yabajenle o los resolutivos de la tltima asamblea de
Monterrey.

Foto: ANCA/Facebook

Exigimos que se abra el sistema politico y para ello, parece fundamental que los
ciudadanos de todo el pais tengan una opinidon de lo que se discute y aporten nuevas
ideas. De lo contrario el llamado debate publico carecerd de toda legitimidad.
Exigimos que se abra el sistema porque los ciudadanos queremos una reforma
politica que nos represente y no una reforma regresiva que genere mayorias
artificiales para volver a tiempos de partido hegemonico.

El aventén ciudadano comenzard el lunes 19 de Abril y culminaré el viernes 23.
Saldran contingentes de manera simultinea de distintos puntos del pais que
convergeran en el Distrito Federal ;Cémo viajaremos? jde aventén! Y en cada
aventon platicaremos con los ciudadanos de la region de los temas que se discuten
actualmente en el congreso. También trataremos de informar a través de los medios
locales sobre la travesia.



(Quieres participar? Todos pueden hacerlo. Por su naturaleza, la principal fuente de
informacion sera el internet. A través de las redes sociales, blogs y live streams
estaremos constantemente en contacto, ayudar a difundir esa informacién serad la
mejor forma de participar. Otra forma de participar es, si te encuentras en alguno de
los puntos donde estaremos, que nos des un aventdn para lograr llegar al DF en el
tiempo establecido”.

3.4. Alianza Civica

Mediante el uso del twitter la Organizacion Ciudadana independiente de los partidos
impulsa la democracia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en la
vida publica, por ésta via dan difusion de los procesos electorales es distintas partes
del pais, asi mismo este movimiento esta ligado al movimiento cuidemos el voto.
Su pagina oficial es: http://www.alianzacivica.org.mx/

3.5. #Paulette

Lunes 22 de marzo de 2010. Mauricio Antonio Gebara y Lizette Farah reportaron a
su hija como desaparecida Paulette Gebara Farah, la busqueda de la nifia gener6 un
boom de grupos de apoyo por las redes sociales para su busqueda, una vez
aparecido el cuerpo de la pequefia fallecida se generaron discusiones y grupos para
pedir justicia, lo cual en twitter gener6 una polémica discusion por semanas sobre el
caso.

3.6. #justiciaABC

Con motivo del cumplimiento de 10 meses del incendio de la guarderia ABC en
Hermosillo, Sonora. Como todos los dias 5 de cada mes desde entonces, familiares
de las victimas se manifestaron frente al Palacio de Gobierno estatal, pero esta vez
se les unieron cibernautas a través de la red social Twitter. Segin CNN M¢éxico (5
Abril 2010) “Inicialmente los usuarios promovieron el #tuitsilencio para no emitir
ningun mensaje en esta red durante 49 minutos en homenaje a los nifios muertos.

Después decidieron que Daniel Gershenson, uno de los organizadores y presidente
de la Asociacion Civil Al Consumidor, mediante el usuario @alconsumidor,
"twitteara", cada minuto desde las 6 de la tarde, el nombre de una de las victimas y
el mensaje “no debié morir”.

El resto de quienes se unieron a esta causa reenvid los mensajes y agregaron el
hashtag #justiciaABC.

Ademas de la cuenta oficial del Movimiento por la Justicia del 5 de Junio
(@cincodejunio), a Twitter se han unido algunos de los padres que lo integran,
como: Patricia Duarte @MADREABC y José¢ Francisco Garcia @JOFAGARCIA
padres de Andrés Alonso; y Julio César Marquez @JULIOMARQUEZI1 papa de
Yeyé.



Ellos y otros usuarios utilizaron como avatar la fotografia de alguno de los
pequefios fallecidos en el incendio.

Con este movimiento se buscaba presionar a las autoridades para castigar a los
responsables por el incendio de la guarderia subrogada del IMSS, que se origin6 en
una bodega propiedad del gobierno estatal.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion realiz6 una investigacion sobre el caso,
que revelaba la presunta responsabilidad de Juan Molinar Horcasitas secretario de
Comunicaciones y Transportes y ex titular del IMSS al igual que al ex gobernador
sonorense Eduardo Bours y otros funcionarios estatales”.

3.7. #15x15 “Ciudad Juarez No estan solos”

El 14 de Febrero de 2010 sabado por la mafiana cientos de personas marcharon en
Ciudad Juarez en protesta por la violencia. Segin la reportera Sheila Amador
(Febrero, 2010): “Simularon la ejecucion de los 15 jovenes en Villas de Salvéarcar.
por la noche, las manifestaciones de rechazo a la violencia e incapacidad del
gobierno para enfrentarla se extendieron al DF. Un grupo de ciudadanos se
trasladaron al Angel de la Independencia donde hicieron una jornada de vigilia de
las 07:00 pm a las 10:00 am del domingo. Encendieron veladoras y desplegaron una
manta en alusion a los jovenes ejecutados en Ciudad Judrez y en la que se leia
“#15x15 No estan solos”. Incluso, esta iniciativa se extendié hasta Twitter donde
cientos de usuarios cambiaron la imagen de su avatar por una veladora para unirse a
la protesta contra la violencia y lanzaron fuertes reclamos y criticas al gobierno de
Felipe Calderon™.

4. celebridad vida personal

Uno de los temas que aparece con frecuencia en las notas de periddico es sobre lo que
las celebridades de la musica, actrices, deportistas. Instantdneas de la vida cotidiana,
rompimientos, relatos de viaje, giras, anuncio de que una celebridad abri6 su cuenta en
Twitter, confesiones, etc. son tematicas recurrentes en los tweets de varios artistas. Para
la presente investigacidn encontramos este tipo de notas con referencias a cantantes
como: Thalia, Paulina Rubio, Alejandro Sanz, Alejandro Fernandez, Camila, Belinda.

5. caos/violencia/rumores

La actual situacion de violencia que se vive en México ha dado pauta para que mediante
las redes sociales se externen estas preocupaciones, asi mismo ha generado en diversas
partes del pais fendémenos sociales mediados por Internet a continuacion

mencionaremos los mas importantes:

5.1.  Guerra Psicolégica en la ciudad de Cuernavaca



El envio de correos electronicos del supuesto “Cartel del Pacifico Sur”, que via
Internet comenz6 una cadena de mensajes. El periodista Jaime Luis Brito (La
Jornada, Abril 2010) menciona: “Primero se pedia disculpas a la sociedad
morelense y aseguraba que no venia por los civiles, si no a poner orden entre los
grupos que se disputan la plaza de Morelos. En el mensaje se pedia, eso si, que la
gente tomara previsiones y mejor no saliera de noche. Luego se envié un nuevo
correo electronico. En el mensaje se establecia que luego de haber informado de los
“operativos” que llevo a cabo en los dias pasados, es decir, supuestamente se
adjudica las ejecuciones de las ultimas semanas, se “avisa que el dia viernes 16 de
abril se dard el toque de queda, esto significa que a partir de las 20:00 horas se les
recomienda no salir por que estaremos en operativo” (sic).

5.2. El Cartél del Twitter

Foto: www.pateandopiedras.com
En la Ciudad de Reynosa en Tamaulipas la

sociedad civil ante la falta de cobertura de los

medios y de las autoridades, cientos

ciudadanos han usado las redes sociales para

. . . comunicar hechos de violencia, se han
==}

reportado balaceras, secuestros y han alertado
CARTEL DE w a la poblacion de peligros. Esto ha creado una
ola desacreditando a los medios tradicionales,
incluso al vacié de informacion institucional,
que culpan a las redes de amarillistas y de provocar panico. En twitter ha fungido
como medio de comunicacion mediante el hashtag #reynosafollow, #reynosa y
recientemente por las siglas “CDT” que significa “Cértel de Twitter” como una
alusion a los grupos criminales que buscan combatir y que lo definen como
“Comunidad de Denuncia en Twitter” e invitan a la ciudadania a través de un video
a denunciar.

5.3. #BalaceraTec

La pasada madrugada del 19 de Marzo en la ciudad de Monterrey, NL. se registro
un enfrentamiento entre sicarios y militares a las afueras del Tecnologico de
Monterrey Campus Mty. Mientras algunos estudiantes se encontraban adentro de las
instalaciones comenzaron a tuitear, lo que estaba sucediendo. La periodista Xdchitl
Garza del peridodico Milenio, publicé la conversacidon inicial; con el paso de las
horas se convirtid en un tema principal en la comunidad Twitter en México. (Se
omiten los nombres de usuarios):

12:35 jEn el itesm mty no dejan pasar! Y segun el guardia q el no sabe nada

1:03 Balacera en zona tec de #mty... muchas explosiones :S



1:03 Escuchando balacera en mi depa. Tambien hay granadazos, esta de la verga.
RETWEET porfa, esta muy de la verga

1:06 no manches estoy escuchando un chorro de balazos :s bien cerquita de mi csa
1:13 Se escuchan balaceras, gritos, granadas balazos, alarmas de carros

1:13 La granada fue en el paso deprimido de enfrente del tec y ya llegaron los
militares

1:18 Ya se esuchan sirenas.. creo q ya no se esucharan mas balazos

1:21 Militares ya en zona tec #mty ITESM no deja salir alumnos, Garza Sada y 2 de
abril. Balazos y granadas WTF

1:32 es que primero se esucharon sonidos muy fuertes y un rato después, pero un
poco mas lejos se esucho una balacera y la teoria es que hubo 2

1:34 Balacera y granadazos en la colonia roma Garza sada y dos de abril

2:08 Militares rodeando ITESM Mty, no han entrado tdv. No acercarse a la zona.
7eleven de Av. Estado deshabilitado

2:09 No habra salida del ITESM Mty hasta las 4am.
2:14 1 compi muerto, 2 estudiantes heridos

2:22 Los militares se metieron al campus del Tec pero al parecer se les pelaron los
narcos

2:25 Iba a la farmacia y terminé encerrada 40 mins en el Oxxo del Tec.. un militar
me qutio el cel y luego me lo regreso

2:32 En el oxxo abajo del denivel entre el tec y los cones, ahi quedo la camioneta
2:35 La verdad yo me espante un chingo con los balazos y las granadas

2:38 Ejercito busca dentro del tec delincuentes, alumnos lloran en la biblioteca
2:41 Apagaron la camara de la biblio del tec dicen que el ejercito esta dentro

2:49 A los alumnos que estaban por ahi los metieron hasta el fondo de la biblio y
apagaron luces

2:50 Militares cuidando la entrada a la biblioteca

2:55 Hasta el momento hay dos alumnos heridos confirmados



3:14 Se acaban de oir 2 balazos mas en luis elizonde y garza asada
3:24 Por rio panuco escuchan balazos a lo lejos
3:35 los militares stan dentro de las insralaciones

3:37 Hasta las 00:25 horas la noticia era que yo iba por unas aspirinas. Luego
rafagas y a esconderse. Fucking narcos

3:38 Estudiantes escondidos en la zona de arquitectura del tec

3:51 Los miltares se meten al campus del Tec. Video desde el Oxxo de L. Elizondo y
G.Sada

3:55 Varios tweets reportan soldados adentro del Tec./Si se metieron, yp los vi.
4:05 Confirmado, dos alumnos del tec heridos

4:10 Soldados adentro del tec!!!

4:16 Nuevo granadazo en el TEC cerca de residencias #balaceratec

4:20 Neta yo ya no sé si lo que escucho es imaginacion o realidad. Pero la
detonacion de las 4:18 si fue real. Igual se cayo algo. #balaceratec

4:22 Me dicen que en arquitectura los guardias no los dejan salir por orden oficial
de los militares aun no saben cuando saldran

4:40 Los estudiantes ya pueden irse bajo su responsabilidad (zona de arquitectura)
4:44 Info dentro del tec guardias informan seis heridos tres muertos
5:12 Los soldados siguen adentro del tec nadie sale, se escuchan balas

5:25 Intenso el patrullaje en estos momentos a los alrededores del tec, el campus
estd citiado, nadie sale

5:29 No se permite que nadie se acerque a las puertas del tec

5:31 Militares retiran radios a policias del tec en momento del caos, justo cuando
se informaba que habian herido a alumno (yo lo escuche)

5.4. #Reynosafollow

El gobernador de Tamaulipas, Eugenio Hernandez critico el uso de Facebook y
Twitter usados con el fin de difundir rumores sobre enfrentamientos y ejecuciones,



sin embargo se conocid que fue real el hecho de que las autoridades de una escuela
privada en Ciudad Victoria pidieron a los padres de familia recoger a sus hijos a
media jornada escolar para evitar riesgos.

Mas tarde la pagina de internet del Gobierno de Tamaulipas publicd un micro sitio
denominado “No hagas caso a rumores” resaltado en color verde y letras blancas en
el que se le pide a la poblacion no retransmitir informacion falsa que se difunde en
las redes sociales.

6. Campaiias Politicas

En este rubro ya desde el uso del Facebook, se comenzaron a popularizar entre diversos
candidatos a las elecciones en México. En el uso de twitter destaca principalmente la
participacion de algunos candidatos como algunos por el cargo de gobernador en
Durango, elecciones en Puebla, Quintana Roo, en especial de los mas populares de los
que la prensa ha tratado es el de Xochitl Galvez en Hidalgo y el Movimiento 2012
Enrique Pefa Nieto que a continuacion describiremos.

6.1. Xochitl Galvez

En su perfil de twitter Xochitl Géalvez la candidata a la gubernatura de Hidalgo
describe: “empresaria mexicana, ex-Comisionada Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas de México”. Cuenta con casi 8000 mil seguidores en su cuenta y
asi mismo tiene su pagina oficial es: http://www.xochitlgalvez.mx/

6.2. Enrique Pefia Nieto

Alonso Dominguez Morales el coordinador general del movimiento Enrique Pefia
Nieto menciona en el pagina del movimiento: “el 2 de julio del 2009 a 9 afios de
que el Partido Revolucionario Institucional perdiera la Presidencia de la Republica,
es fundado Movimiento 2012 A.C. Y nace precisamente pensando en el futuro.
Nace con la iniciativa de un grupo reducido de personas afines al C. Gobernador
Enrique Pefia Nieto. A lo largo de estos meses, a través de las redes sociales se han
ido sumando al movimiento mdas personas, simpatizantes, sociedad civil y
ciudadanos en general. ;El motivo? Es muy sencillo: queremos que el C.
Gobernador Enrique Pefia Nieto sea aspirante a Presidente de la Republica.
Queremos animarlo, queremos organizarnos desde ahora en todo el territorio
Nacional y trabajar a favor de su candidatura”. En su cuenta de twitter colocan los
mensajes de las giras de apoyo que ha tenido Enrique Pefia Nieto con diferentes
candidatos para las elecciones 2010.

http://www.movimiento2012.org/




7. Celebridad Apoya Causa Social
7.1. Terremoto Haiti

Algunos artistas en México y en el mundo se sumaron al apoyo de las victimas del
Terremoto en Haiti dando a conocer sus condolencias hacia los haitianos o
participando en donaciones o algunas en el proyecto Voces por Haiti.

7.2.  Ley SB1070

Arizona Senate Bill 1070 es una ley migratoria del Estado de Arizona promulgada
por la gobernadora republicana de Arizona Jan Brewer el 23 de abril de 2010. La ley
también convierte en delito el hecho de estar en el pais ilegalmente, penado con
hasta seis meses de carcel, y establece que las personas indocumentadas son
culpables de haber entrado sin autorizacion. Se trata de una legislacion dirigida
especificamente contra los jornaleros que tipifica como delito que un migrante
indocumentado solicite trabajo o que alguien lo contrate o intente contratarlo.

En la red social twitter, algunos artistas se han promulgado en contra de ésta Ley
mediante sus tweets tal es el caso de: Shakira, Julieta Venegas, Calle 13, etc.

8. censura de Internet
8.1. Censura de Internet en China

La censura de Internet en la Republica Popular China se lleva a cabo de acuerdo con
distintas leyes y reglamentos administrativos resultando en un conjunto de mas de
sesenta normativas de Internet aplicadas por el gobierno de la Republica Popular
China y los distintos servidores provinciales de propiedad estatal, o privada.
(Observatorio de Derechos Humanos 2006, Regulaciones de Internet en China) Los
esfuerzos por parte del gobierno para neutralizar las opiniones criticas en internet se
han redoblado después de que, en los ultimos afios, se hayan producido una serie de
protestas de diversa temadtica (contra la corrupcion, la contaminaciéon, o contra
Japon) con el nexo comun de haber sido convocadas por SMS, chat y otros medios
de Internet. La constitucion de las llamadas brigadas de Internet con unos 30.000
miembros, (Watts, Jonathan 2005) vy el bloqueo de numerosas paginas web, se
suman a la exigencia de colaboracién con las autoridades o de autocensura por
parte de compafiias multinacionales que provean servicios de Internet.

8.2. #iranelection

El 8 de junio de 2009 en Irdn se llevo a cabo elecciones en donde el triunfo fue para
Mahmud Ahmadinejad. El descontento de los ciudadanos por los resultados se hizo
visible a través de redes sociales, blogs y sobre todo en Twitter que ha jugado un
papel muy importante debido a la censura que se vivio.



Desde afuera lo que sucedié en Irdn simplemente no hace tanto sentido. Twitter ha
sido uno de los canales mas utilizados para informar a través de las etiquetas
#lranElection y #lranvote. Asi como los twitters: Twitter: (@Tehranbureau,
@lranRiggedElect, @IranElection09 y @Change for Iran.

Fuente: Associated Press

8.3. Censura de Internet en Italia

Una de las primeras consecuencias de la agresion contra el primer ministro
italiano Silvio Berlusconi, el pasado dia 13 en Milan, ha sido la amenaza del
gobierno de censurar internet y restringir las manifestaciones publicas. Maroni
se refirid en particular a iniciativas contra redes sociales por internet, como
Facebook o Twitter, donde de inmediato se formaron grupos a favor y en contra
de Massimo Tartaglia, quien golpeo al jefe de gobierno con una estatua de metal
y le rompi6 dos dientes y la nariz. (El Universal, Notimex 2009)

9. Participacion Ciudadana
9.1. Programa conduce sin alcohol

El Objetivo del Programa conduce sin Alcohol, consiste salvaguardar la integridad
fisica y en sus bienes, de los ciudadanos conductores asi como de sus familias y de
la comunidad en general. Mediante el establecimiento de un operativo permanente
de revision en las vialidades de la ciudad de México, a través de la aplicacion de la
prueba de alcoholimetro para medir la cantidad de alcohol en el aire espirado.
(Portal de Seguridad Publica del Distrito Federal). Con mas de 9mil seguidores en
Twitter funge como via de difusion de mensajes relacionados a la seguridad ptblica
del D.F. el sitio oficial como otros espacios web de la SSP son:

www.ssp.df.gob.mx

http://www.myspace.com/policiaciudaddemexico
http://www.youtube.com/user/PoliciaCiudadMexico

9.2. Observador Voluntario de Transito




El gobierno de la ciudad de México inicid el programa Observador Voluntario de
Trénsito en el que mil capitalinos reportaran anomalias de semaforos, corrupcion de
agentes y propondran mejoras al servicio en la primera etapa mil ciudadanos
serviran de informantes para las autoridades, reportaran anomalias a través del
Centro de Atencion del Secretario (CAS), asi como por medio del correo electronico
y via twitter.com/policiadf (Programa Observador Voluntario de Transito).

10. Negocios

En el area de negocios, se observa empresas que ofrecen estrategias y asesorias a
clientes por el uso de twitter. Asi mismo empresas con Harley Davidson que hacen uso
de este medio para promocionarse, u otras tiendas para tener contacto con clientes; o
bien directores de empresas realizan anuncios sobre su producto.

11. producto tecnolégico o/aplicacion

En este apartado se publicaron notas diversas relacionadas a: creacion de sistema
operativo para Linux con aplicacion a twitter, aplicacion de Kindle para twitter, planes
de convergencia de redes sociales por parte de Microsoft, aplicacion de iPad para
twitter, aplicaciones de telefonia movil para twitter, por mencionar algunas.

12. Politica

La tematica que encontramos con el tema de Politica asi mismo fue muy variado el tipo
de noticias que se publicaron como: la cancelacion del Dip. Manlio Fabio Beltrones de
su cuenta de twitter, el ex dirigente nacional del Partido de Accién Nacional (PAN)
realiza critica al gobierno mediante twitter, el ex candidato por el Partido
Revolucionario Institucional (PRD) Andrés Manuel Lopez Obrador, mediante su cuenta
en twitter realiza comunicados sobre diversos temas de la politica mexicana. Algunos
diputados escriben en sus cuentas sobre la temdtica de la Reforma Politica tal es el caso
como: Francisco Rojas, Alejandra Barrales, el senador Carlos Navarrete. En el caso de
la iniciativa #internetnecesario donde miles de ciudadanos, activistas, legisladores,
comunicadores, académicos se manifestaron ante el congreso contra el impuesto al
servicio de Internet: “Los legisladores mexicanos pretenden abrir por lo menos una vez
al mes, foros virtuales a través de Twitter para debatir con ciudadanos las iniciativas
que seran presentadas ante el pleno de la Camara de Diputados. Fue antecedente de esta
decision esta en septiembre de 2009, cuando el primer y unico foro virtual en el que
diputados y ciudadanos mexicanos debatieron congreg6 a mas de 3 mil participantes en
Twitter.

Legisladores debatieron la iniciativa con la que pretendian gravar los servicios de
Internet, través de la plataforma (#internetnecesario), una de las que los ciudadanos
usaron en ese momento. El noticiero "El bote el tiradero", que se transmite por Internet,
fue de los participantes. Finalmente, la disposicion quedd congelada en beneficio de
millones de usuarios” (CNN, México 2010).



13. promocion de una empresa

Las empresas de variados ramos han utilizado twitter para promocionar el turismo,
Aeroméxico, Volaris, Viva-aerobus, Mexicana de Aviacion para lanzar promociones,
asi mismo la empresa Google pago6 a la empresa Twitter para que los tweets aparezcan
en las busquedas realizadas en este buscador.

14. Tema en twitter: Resistencia Social

14.1. Damas de Blanco, disidentes politicos en Cuba, Yoani Sanchez y
Guillermo Farinas

Foto: Twitter Yoani Sanchez

Yoani Sanchez:

La periodista Yoani Sanchez es una cubana quien es creadora del blog
Generacion Y, desde donde escribe sobre su vida diaria en Cuba y describiendo
las dificultades econdémicas y las restricciones politicas en la isla caribefia,
cuenta con casi 60 mil seguidores en su cuenta en twitter donde publica notas
diversas sobre la situacién de los disidentes politicos, manifestaciones de las
damas de blanco, asi como diversas historias de cientos de cubanos que viven
una situacion complicada en Cuba.

Guillermo Farinas:

Psicologo y periodista independiente, 48 anos, radicado en la ciudad de Santa
Clara. Entr6 en la oposicion y desde entonces ha pasado 11 afios y medio en la
carcel. Su ultima huelga de hambre, en 2006 fue para pedir acceso libre a
Internet para todos los cubanos. Le quedaron numerosas secuelas y su familia
teme que en esta ocasion pueda producirse un desenlace fatal.(Farifias, Twitter).
En su cuenta Farifias cuenta con un aprox. De 1700 seguidores y actualmente su
estado de salud es delicado, en su twitter se publica el proceso de su huelga de
hambre. Su blog es: http://huelgadehambrecuba.wordpress.com/




Movimiento Damas de Blanco (Cuba)

“Esposas, madres, hijos e hijas de aquellos hombres y mujeres que se
encuentran injustamente encarcelados luego de la reciente ola masiva de arrestos
en contra de la disidencia pacifica de Cuba, pedimos su solidaridad y apoyo para
una campafia internacional exigiendo la liberacion inmediata de nuestros
familiares, quienes han sido arrestados por ejercer la libertad de expresion y
pensamiento, y por querer lograr para nuestra querida nacidn la reconciliacion y
el respeto a los derechos humanos”.(Damas de Blanco, 2003). Este grupo de
mujeres cuenta con el apoyo de varios artistas como es el caso de Juanes y
Ricky Martin, asi mismo la periodista Yoani Sanchez comunica via Twitter las
diversas manifestaciones que tienen lugar en Cuba. Sus sitios oficiales son:
http://www.desdecuba.com/generaciony/
http://huelgadehambrecuba.wordpress.com/

http://www.damasdeblanco.com/

14.2. Piedad Cordoba secuestrados de las FARC

Foto: Twitter Piedad Cordoba/Foto de Perfil

La Senadora Colombiana Piedad Cordoba es coordinadora internacional por el
Acuerdo Humanitario. (Coérdoba, Perfil Twitter) Es considerada pionera en la
utilizacion de nuevas tecnologias como internet que la han llegado a ser
considerada la "Senadora Virtual" por la revista Cambio, haber ganado varios
premios internacionales como la de mejor pagina de politica en América Latina del
2005 por http://e-lecciones.net/

En la presente investigacion la senadora Piedad Cordoba hizo noticia por anunciar
en su cuenta de twitter que las FARC dieron luz verde para la liberacion de dos
militares y que el operativo para la entrega se daria el sabado. Su pagina oficial es:
http://www.piedadcordoba.net/
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14.3. Feng Zhenghu, Ai Weiwei y Liu Xia disidente politico en China

&

Fuente: Feng Zhenghu sitio oficial (google document)
Feng Zhenghu

Periodista Independiente de nacionalidad china. Estuvo tres meses en el aeropuerto de
Tokio usando el twitter de todo lo que le ocurria ya que no le dejaban entrar a China.
Durante su estancia en el aeropuerto sus tweets fueron traducidos al inglés durante su en



Narita, Japon http://twitter.com/fzhenghu_en ademas critico que el gobierno chino y el
Ejército Popular de Liberacion suprimieron la democratizacion de la sociedad china y fue
arrestado por la policia china bajo la acusacion de subversion del gobierno] Més tarde fue a
estudiar a Japon y regres6 a China, y fue encarcelado en 2001 por "actividades econdmicas
ilegales". Después de ser liberado de prision en 2004, reinicid su actividad y trabajo
principalmente en China y Japon.

Su pagina: http://docs.google.com/View?id=dcdkkq2w_0fimc2pbw

Liu Xia: En 1989, cuando se encontraba en Nueva York invitado por la Universidad de
Columbia, volvio a Beijing para participar en la tristemente célebre manifestacion en
defensa de la democracia en la plaza de Tiananmen, lo que le valid una condena de dos
afios de prision. La protesta fue duramente reprimida con tanques que avanzaron y
masacraron a estudiantes desarmados. Tras lo ocurrido en Tiananmen, Liu Xiaobo se
dedico a la politica. Perdio6 su trabajo y le prohibieron publicar en China, aun asi no quiso
abandonar su pais (...) La reclusion obligd a la persona introvertida que era a relacionarse
con su entorno. Hace poco se unid a red social Twitter y suele compartir vinculos e ideas
interesantes con sus seguidores. (Ipsnoticias,2010). El sitio oficial de Liu Xiabo es:
http://docs.google.com/View?id=dcdkkg2w_0fjmc2p6w

Ai Weiwei artista disidente del régimen chino

Foto: Agencia EFE

El polémico artista chino Ai Weiwei y sus amigos disidentes 18 twitteros posan desnudos
para felicitar el nuevo afio chino y para demostrar al régimen que no tienen nada que
ocultar. Las fotos aparecen, entre otros, en el sitio http://img.ly/vsb

“Ai es el sexto empezando por la derecha. Todo comenzo cuando Ai y sus amigos de
"Twitter", red social prohibida en China, se reunieron en el estudio del artista en Pekin
para fotografiar su particular "strip-tease" de Anio Nuevo Lunar, al que llaman "Los 18
(chinos) Han Desnudos", y que fue narrado casi en vivo a través de esa red. El objetivo de
la desnudez de esta menguada comunidad de escudlidos disidentes, liderada por el rollizo
Ai y que acceden a Twitter y otras web prohibidas con ingenio tecnologico, sentido del
humor y un activismo sin tapujos, es que en el reino de la censura "el pueblo tenga libertad
para controlar su propio cuerpo”. Dice Ai que lo hacen para "celebrar la libertad de



espiritu" y ayudan en su labor a los ciberpolicias que los vigilan de continuo. De ahi el
otro nombre de la performance, "No al Dang Zhong Yang", un juego de palabras que
significa, por un lado, "no ocultamos el centro (de nuestro cuerpo)”, y por similitud
fonética, "no al Comité Central del Partido Comunista de China", la cupula del poder
chino”. (Agencia EFE, 2010).

CONCLUSIONES:

Uno de los apuntes mds importantes como conclusion de ésta investigacion es el hecho de
que no necesariamente en la agenda periodistica mexicana se habla del consumo de twitter
en México, sino con el entorno global en el que vivimos, con mas frecuencia apreciamos
que se escribe en México sobre otro tipo de hechos que suceden en otros paises, en
tematicas de consumo de twitter relacionados a empresas como Microsoft, Sun Systems,
Twitter, Google, Facebook, Youtube, Sony, Harley Davidson, Coca-Cola, Blippy.

Del mismo modo en lo que acontece en otros paises en el tema de movimientos politicos
ciudadanos vimos un interés por la prensa mexicana en dar a conocer casos como los
disidentes politicos en Cuba, Irdn, China, Venezuela, etc., asi como el uso que diversas
instituciones o funcionarios, politicos, activistas hacen de este medio, como Hillary
Clinton, senadores en USA, funcionarios en Francia.

Una de las apuestas que nos deja reflexionar es como diversas ciudadanias han usado este
medio para conocer propuestas en contra de la censura de Internet, tal es el caso de Espana,
USA, México, Venezuela, Cuba, Italia, Turquia, etc.

En cuanto a México, el uso de twitter aparecid principalmente relacionado a la difusién
alternativa como medio de comunicacion gubernamental, promocién turistica, seguridad
ciudadana, observatorio ciudadano y de transito, por mencionar algunos usos.

Por lo que podemos resumir que si queremos situar en México la cultura participativa en
twitter, tendriamos que realizar una delimitacion por tematicas recurrentes en los llamados
trending topics (Temas de Moda) para realizar un estudio cualitativo, con entrevistas a
usuarios mexicanos de twitter, para ver coOmo es que se construye ésta cultura participativa
donde interactiian los usuarios con las diversas tematicas expuestas relacionadas al entorno
sociocultural local-global.
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