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Resumen

La gestion presidencial de Miguel de la Madrid representa un parteaguas en la
doctrina e ideario del sistema educativo. Se logra el primer documento publico
orientado a la evaluacion, denominado “La Evaluacién de la Educacion
Superior en México”. Sin embargo, la implantacion de la evaluacion educativa
hacia la educacién superior, se logra hasta la siguiente administracion
presidencial. Se establece el Programa de Modernizacién Educativa, donde se
desarrolla un amplio programa de evaluacion. En este contexto, en 1990
comienza una serie de practicas de evaluacion en las universidades publicas.
Se conceptualizan como herramientas para identificar debilidades, esencia de

la planificacion y elaboracion de suministros presupuestales.
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El concepto de evaluacion ha sido definido por ANUIES como un “proceso
continuo, integral y participativo que permite identificar una problemética y
explicarla mediante informacion relevante, y que como resultado proporciona
juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones” (ANUIES,
1994, 22).

Por otro lado, las Universidades, a través de la Asociacién Nacional, pugnaron
por establecer mecanismos internos de evaluacion. De lo anterior, se aprobo la
“Propuesta de Lineamientos para la Evaluacién de la Educacion Superior”.
Para el Consejo de la Acreditacion de la Comunicacion A.C. (CONAC) el
concepto de autoevaluacién es “el proceso interno mediante el cual se examina
sistematicamente los procedimientos y resultados de un programa educativo o
una institucion para identificar su situacion actual con el fin de mejorar o
asegurar la calidad educativa” (CONAC,2006).

Referida a este contexto, la autoevaluacién consiste en un proceso de
comunicacioén interna, entendida ésta como un quehacer complejo que va al
fondo de las organizaciones de cualquier indole (Rebeil, 1998).

El plan de estudios de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Univeridad Veracruzana logro el Nivel 1 de evaluacion por CIEES en junio del
2009. Posteriormente en marzo del 2010 obtiene la Acreditacion.

La presente ponencia describira este proceso de comunicacion interna que
consistio, en primer lugar, en informar, persuadir y educar al publico interno
(personal administrativo, de confianza, de intendencia, alumnos y docentes)
para la corresponsabilidad en la productividad y competitividad de la
organizacion educativa en su conjunto.

En segundo lugar, se ocupd de la accidon coordinada y el trabajo en equipo, que
se logré mediante el desarrollo de estrategias por plazos, apoyados con
investigacion documental a través de recopilacion y sistematizacion de
informacion, entrevistas al pablico interno y llenado del instrumento de

autoevaluacion.



Argumentacion

La evaluacion y la acreditaciébn en México han sido preocupacion, tema y meta
en planes nacionales e institucionales desde hace ya varias administraciones.
A estos procesos se les otorga dentro del contexto organizacional del
pensamiento educativo, un mecanismo para fomentar la calidad, hasta el punto
de considerar que la calidad es un atributo imprescindible de la propia
educacion.

Los estudios de evaluacion son los antecedentes de la acreditacién en México.
Dan inicio en la década de los setentas en forma sistematica tales como la
Reforma Integral de la Educaciéon Superior en 1971; en 1972 el Programa
Nacional de Formacién de Profesores; el Plan Nacional de Educacién Superior
de 1978; en 1979 el Programa de Evaluacion del Sistema de Educacion
Tecnologica; posteriormente en los 80°s el Programa Integral para el Desarrollo
de la Educacién Superior y la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) con las bases de un modelo
general de educacién superior a partir del cual se derivan criterios para la
evaluacion.

A pesar del interés gubernamental y el interés de las universidades por
implantar procesos de evaluacion y acreditacién para impulsar la mejora de la
calidad de los programas educativos y servicios que ofrecian, fue hasta los
90’s cuando se dieron los principales cambios con el papel de la ANUIES, Se
buscdé como meta, la creacién de una instancia que integrara y articulara un
proceso nacional de evaluacion de la educacion superior.

Para lograr este objetivo, se cre6 la Comision Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA) en 1989, la cual disefo la estrategia nacional
para la creacion y operacion del Sistema Nacional de Evaluacién de la
Educacién Superior, sustentado en tres lineas de accion: la evaluacion
institucional (autoevaluacion), la evaluacién del Sistema y los subsistemas de
educacion superior y la evaluacion interinstitucional de programas académicos
y funciones de las instituciones, mediante el mecanismo de evaluacion de

pares calificados de la comunidad académica. Como funcion se establecio



regular los procesos de acreditacion y dar certeza de la capacidad académica,
técnica y operativa de los organismos acreditadotes.

Se cred un acuerdo entre las instituciones de educacion superior y el gobierno
federal, en el marco de la concertacion entre la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y la ANUIES (http://lwww.ciees.edu.mx/ciees/quesonciees.php),
para promover la evaluacion externa. De tal hecho se instituyeron en 1991 los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES). Sus principales funciones fueron la evaluacion y acreditacion
mediante metodologias con criterios y estandares internacionales. No obstante,
sus actividades se dirigieron a la evaluacion diagndstica y no a la acreditacion
de programas. Por consiguiente, en el marco de la CONAEVA en 2002, se
consolidé la evaluacion diagndéstica como la funcion especifica de los CIEES en
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion.

Los CIEES realizan una evaluacion integral con los siguientes aspectos: planes
y programas de estudio, normatividad y marco referencial de la institucion,
alumnos, (matricula, ingreso, egreso, titulacion, dedicacion), planta docente,
resultados (egreso, titulacion, dedicacion) planta docente, resultados (egreso,
titulacion, publicaciones, producto de investigacion, procesos de ensefianza y
de investigacion, infraestructura y equipo. Los aspectos cuantitativos y
estadisticos son tomados en cuenta en la evaluacion (CIEES, 2005). Desde el
punto de vista organizacional, evaluar contiene la posibilidad de ver datos,
valorar la actuacion, reconocer tendencias, estimar comportamientos.
(Gonzalez en Rebeil, 2006: 160)

Por otro lado, con el propdsito de regular los procesos de acreditacion, en 1997
ANUIES acord6 impulsar la creacion de un organismo no gubernamental.
También, la sociedad civil demandaba un organismo para la operacion de
procesos oportunos, permanentes y confiables en el mejoramiento de la calidad
de la educacion superior. De estas circunstancias nace el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES).

COPAES es la instancia capacitada y reconocida por el Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para conferir

reconocimiento formal a favor de organizaciones cuyo fin sea acreditar



programas académicos de educacion superior que ofrezcan instituciones
publicas y particulares, previa valoracion de su capacidad organizativa, técnica
y operativa, de sus marcos de evaluacion para la acreditacion de programas
académicos, de la administraciéon de sus procedimientos y de la imparcialidad
del mismo (COPAES, 2010a). Es una Asociacion que estéa integrada por
personas morales, publicas o privadas, de nacionalidad mexicana y otorga
reconocimiento a organismos acreditadotes de diferentes areas.

La acreditacion es el enunciado de algun organismo con autoridad profesional
mediante el cual da fe publica de la buena calidad de un proceso o producto. El
organismo acreditador, después de una evaluacion de un programa académico
de Licenciatura o Técnico Superior Universitario, determina su acreditacion
cuando considera que la calidad educativa que ofrece es satisfactoria para la
formacion integral de los estudiantes. (COPAES, 2010b).

Por lo que respecta al area de la Ensefianza de la Educacién en Comunicacion
cabe destacar que el organismo acreditador reconocido por el COPAES es el
Consejo para la Acreditacion de la Comunicacion, A. C. (CONAC) desde el 6
de abril de 2006.

Es oportuno mencionar que el Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) solicitaron a
COPAES le reconociera su papel como organismo acreditador para las
escuelas de comunicacion en México. En este Consejo participan alrededor de
70 instituciones de educacion superior. A este interés se sumaron la Asociacion
Mexicana de Investigadores de Comunicaciéon A.C. (AMIC), Consejo Nacional
de la Publicidad (CNP), Asociacion Mexicana de Internet (AMPICI), Consejo de
la Comunicacion y Asociacion Mexicana de Comunicadores, A. C. (AMCO),
hasta que finalmente surgié lo que es hoy CONAC.

Su misién es garantizar la calidad de los programas académicos de
comunicacién a nivel Superior en México y en su vision contempla la propuesta
de mejoras en los mismos con el objetivo de consolidar el campo académico y
profesional de la comunicacién en nuestro pais (CONAC, 2008).

Para complementar, en el glosario para la actividad de evaluacion de la
educacion superior de CONAC lo define la acreditacién como “proceso llevado



a cabo por un organismo externo reconocido, para calificar un programa
educativo. Se basa en la evaluacion de acuerdo con criterios de calidad
(estandares) establecidos previamente por el organismo acreditador. Se inicia
con una autoevaluacion hecha por la propia institucién, seguida de una
evaluacion a cargo de un equipo de expertos externos. v. Organismo
acreditador.”

En este contexto, los procesos de acreditacion estan destinados a garantizar la
calidad y proporcionar credibilidad respecto a un proceso educativo y sus
resultados.

Para mejor entender, se acredita conforme a un proceso de evaluacion. Esta
evaluacion se realiza segun la informacién que se obtiene de la calidad relativa
a la institucion y del programa a acreditar. La informacién que se consigue,
deriva de las funciones sustantivas articuladas principalmente de la docencia,

la difusién e investigacion.

Estructura tedrica

Como ya se hace notar, los procesos de acreditacion se han constituido en un
requerimiento para el mejoramiento general en la calidad de los sistemas de
educacioén superior. Por afiadidura la acreditacion tiene un papel estratégico
dentro de las politicas educativas orientadas a promover cambios relevantes en
la organizacion. Contribuye a la conformacion de una cultura de articulacion
entre organismos internacionales, nacionales y regionales; los que se
encuentra la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperaciéon y
Desarrollo Economicos (OCDE), los Acuerdos Mundiales sobre Educacion
Superior, el Programa Sectorial de Educacion de la SEP, los planes educativos,
el cumplimiento de la misién universitaria y las funciones académicas.

La ExSecretaria de Educacién Publica, Lic. Josefina Vazquez Mota, destaco
en diciembre de 2006 que una de las prioridades para la educacion superior
debe ser el tema de la calidad y los esquemas de evaluacién en una manera
mas profunda y audaz. (SEMS, 2010)



Para lograr estos estandares de calidad educativa y la respectiva acreditacion
a nivel superior se requiere de establecer la comunicacion adecuada; pensar
en agentes de comunicacion con actitudes y planes integrados, con una visiéon
global, en la cual se involucran todas las acciones y todos los agentes que
componen la organizacion como elementos que mediante el didlogo se influyen
unos a otros. (Farias en Rebeil, 2006).

La comunicacion es reconocida como un arma de gran poder para el logro de
los objetivos de las organizaciones (Narvaez y Campillo en Rebeil, 2006). Una
organizacion es producto de la confluencia de varias dimensiones: sus
objetivos, los mecanismos organizativos y lo econdmico. La comunicacion
atraviesa transversalmente a la institucion en todas sus dimensiones. A raiz de
ello, podemos reconocer diversos ambitos de la comunicacién en las
organizaciones (Cirigliano, 2004)

La comunicacion organizacional puede ofrecer diversos servicios, en atencidén a
las necesidades que se vivan en la organizacién. Cada necesidad de
informacion es una posibilidad de entrar en contacto con los publicos clave de
la misma, los publicos que conocen de cerca la organizacion y que piensan en
ella de manera frecuente. (Gonzéalez en Rebeil 2006).

Para Goldhaber (2001:.23) la comunicacion organizacional es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes, cuyos conceptos
claves son: mensajes, red, interdependencia y relaciones.

Por esto, la comunicacion es un factor de poder en las organizaciones porque
hace posible la cohesion e identidad de sus miembros. Constituye la
identificacion, seleccion y combinacion de los medios eficaces para el logro de
los objetivos que se propone (Rebeil y Ruiz 1998). Enfoque estratégico integral
como parte del objetivo que se persigue con los procesos de evaluacion y
acreditacion del nivel educativo superior. La comunicacion integrada tiene por
base la accion de una vision de comunicacion-macroorganizada. Propicia una
vision de conjunto que es mas importante que la simplicidad de la reproduccion

o la vision del saber hacer (Farias en Rebeil 2006).



B. de Farias entiende a la comunicacién organizacional o integrada como el
area del pensamiento que recibe los reflejos del mercado y que le ofrece base
de sustentacion (Farias en Rebeil 2006).

Comunicacion productiva, en la que el receptor y su retroalimentacién son los
indicadores del proceso de Abraham Nosnik (Rebeil y Ruiz 1998). Es la
retroalimentacion del receptor a su fuente y esta ultima, junto con el primero,
trabajando para que dicha retroalimentacion se convierta en un cambio
progresivo, innovacion o mejora que transforme el sistema sea cual fuere éste
para beneficio de ambos.

Es necesaria la apreciacion del contexto para actuar en él. Territorio en donde
debemos ejercer nuestra accion. Conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su
medio. (Fernandez Collado, 1995)

La comunicacion organizacional como estrategia para el logro de la eficacia
educativa en las universidades debe de contemplar el principio basico de
informar y de corresponsabilizar a sus integrantes.

La comunicacion productiva adopta dos formas: como procesos de mejora
continua y como procesos del plan general de comunicacion. Todo proceso de
mejora continua es una forma de comunicacion productiva.

Claro ejemplo de comunicacién productiva es el siguiente flujo de datos: los
principios de la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de
Derecho Humanos, El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, las
recomendaciones relativas a la educacion superior formuladas por las grandes
comisiones y conferencias a nivel internacional.

En particular, el documento de la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior (1998), en una declaracion que apunta al Siglo XXI, dice lo siguiente:
“La educacién superior en tanto bien publico es responsabilidad de todos los
actores involucrados, especialmente los gobiernos” principio basico de informar
y corresponsabilizar a sus integrantes para que se convierta en un cambio

progresivo, innovador y mejor transformando el sistema en beneficio de todos.



De aqui se desprende que el Gobierno Federal (Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012: SEP), destaque la contribucién para extender y arraigar
una cultura de la planeacion, de la evaluacion y de la mejora continua de la
calidad educativa en las instituciones de educacion superior, tanto publica
como particular.

Por eso el enfoque estratégico integral se refleja en el Plan General de la actual
Rectoria de la U.V. (Plan General de Desarrollo 2025. Universidad
Veracruzana) sobre el sistema de calidad, describe la implementacion de una
estrategia consistente en la formacion de una estructura de redes encaminada
hacia la construcciéon de un Sistema Universitario de Gestidn para la calidad.
Bajo esta vision se crea el Comité de Calidad como un 6rgano colegiado de
caracter permanente. Este Comité acordo tres lineas de trabajo generales entre
las que menciona “la promocion de la evaluacion y acreditacion”. Informa como
parte de este plan, “la aplicacion del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) con el que se apoya econdémicamente a proyectos de las
dependencias y de la gestion de la IES. Fortaleciendo la evaluacién y
acreditaron de los programas educativos” (p. 30)

La retroalimentacion en este flujo descendente sobre calidad educativa, busca
como eje central a la comunicacion como estrategia; se basa en determinar un
sistema de objetivos y criterios de accion destinados a orientar la actividad de
la organizacion.

Se establece una red de relaciones interdependientes entre las grandes
comisiones, organismos internacionales, el gobierno y la universidad. Los
acuerdos a los que se concluye, se vuelven métodos de difusion que implican
gue los mensajes sean extendidos dentro de la organizacion a nivel global.
Siguiendo a Goldhaber (2001) “los mensajes son la informacion que es
percibida y a la que los receptores de dan un significado” (p.24). El método de
difusion identifica la actividad de comunicacion empleada durante el envio de
mensajes.

Es decir, en este trabajo se identifica un proceso seriado, a nivel de

organizacién global, con direccion del mensaje descendente y horizontal, a



través de una red de relaciones interdependientes y que difunde la accién a
seguir en el tema de evaluacion y acreditacion.

Valiosa informacion que advierte la dimension del problema para optimizar la
comunicacion y lo complejo del proceso para alcanzar los estandares de

calidad que se marcan de forma global a un programa educativo particular.

Resultados.
Con el propdsito de investigar a la comunicacion organizacional interna en este
proceso, fue necesario describir como se forma y cdmo se manifiesta la
comunicacion interna en la evaluacion y acreditacion del programa académico
de Comunicacion de la Universidad Veracruzana
Para tal fin, se divide en dos partes. Primero: las propiedades mas importantes
de los grupos macro. Segundo, el objeto de estudio: la evaluacion y
acreditacion de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comuncacion.
Para muchos investigadores la comunicacién organizacional se divide en
externa e interna. Algunos estudiosos parten de la relaciéon de los publicos con
la organizacion y otros, los espacios reales y virtuales donde fluye la
informacion y comunicacion desde la organizacion.
Cabe sefalar que en el primer grupo se formd con una visién global, o sea,
desde la calidad educativa a través de los procesos de evaluacién y
acreditacion. Partimos con el primer grupo (de lo general) al segundo grupo (a
lo particular).
El primer grupo (macro) se manifiesta de lo general con los flujos y las redes de
comunicacién dentro de un marco referencial (calidad educativa), bajo un
contexto particular (nivel superior) y con un tema especifico (evaluacion y
acreditacion) hasta llegar a lo particular: programa académico de Comunicacion
de la Universidad Veracruzana.
Para simplificar, el marco referencial contiene cuatro dimensiones que forman
el primer grupo (macro). Estan vinculados a las redes y flujos de comunicacion
e informacion y a la distancia fisica con los arreglos espaciales:

1°) La primera dimension del grupo distribuye sistematicamente la

informacion: los principios de la Carta de las Naciones Unidas, la
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Declaracion Universal de Derecho Humanos, El Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, las recomendaciones relativas a la
educacion superior formuladas por las grandes comisiones y
conferencias a nivel internacional.
2°) La segunda dimension se eleva en funcion de una ligera centralizacion
de un liderato no autoritario: los CIEES y al COPAES
3°) La tercera dimension se inclina por la tendencia al liderato que esta en
funcién de una centralizacién de informacion: el programa Sectorial de
Educacion 2007-2012 de la Secretaria de Educacion Puablica.
4°) La cuarta y ultima dimensién establece redes centralizadas de
informacion: el Plan General de Desarrollo 2025 de la Universidad
Veracruzana.
Las redes de este primer grupo (macro) determinaron los canales abiertos para
el flujo de los mensajes tanto para la comunicacion interna, como para la
externa; la relacién de los publicos con la organizacién no es previsible como
tal, ya que trabajan fuera y dentro; los espacios reales y virtuales donde fluye la
informacion y comunicacion a través de medios y herramientas es transversal,
y varia de confidencial a publica, de interna a externa.
Se concluye que en este primer grupo las redes son altamente
descentralizadas entre cada dimension. Muestran una mayor flexibilidad en la
resolucién de problemas y la toma de decisiones. Se permite contribuir a elevar
el compromiso. El problema es complejo: la educacién en México.
El segundo grupo describe al objeto de estudio y se forma de la siguiente
manera: el marco determinado es la Universidad Veracruzana; bajo el contexto
particular de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion y con un
tema especifico: evaluacion y acreditacion del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
En este grupo la comunicacion interna se manifiesta con el desarrollo de la
implantacion estratégica para el logro del objetivo. Para evaluar y acreditar al
programa académico de Comunicacién de la Universidad Veracruzana se parte

de tres fuentes importantes:
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1)

2)

3)

Para el desarrollo e implementacién de las estrategias de comunicacion
organizacional interna la primera fuente es el Plan General de Desarrollo
2025 que se aprobo en el H. Consejo Universitario General. Se
consider6é como un documento de partida en la socializacion, andlisis y
discusion en los érganos colegiados y para promover el consenso y la
articulacion de propuestas concretas para la planeacién, programacion y
evaluacion de la institucion.

Para establecer el objetivo la fuente es el Segundo Informe 2006-2007
establecio a la evaluacion externa y a la acreditacion de la calidad de los
programas educativos como prioridad. Por esta razon, dentro de la
Planeacion Institucional, en septiembre de 2005 se cre6 el departamento
de Promocion y Seguimiento de la Evaluacién y Acreditacion de
Programas Educativos (DEPSE), cuyo objetivo es apoyar, orientar o
asesorar a las entidades académicas para el logro del reconocimiento
externo de la calidad de sus programas educativos. Entre las instancias
involucradas se encuentra la Direccion del Area Académica de
Humanidades, las Vicerrectoria de la Region de Veracruz y la Directora
de esta Facultad.

El resultado fue el siguiente: en septiembre de 2005 a septiembre 2007,
se logré elevar a 86 programas con reconocimiento externo de su
calidad. Estos atienden a 27, 984 estudiantes de licenciatura y nivel
técnico. Es el 60% de la matricula. En el Area Académica de
Humanidades, destaca el programa de Ciencias de la Comunicacién con
nivel 1 en los CIEES.

Para evaluar los resultados la fuente se retoma del informe 2007-2008,
dentro del marco del Programa de Trabajo 2005-2009, toma como
referencia los ejes rectores y programas institucionales, para ello reporta
lo siguiente: en lo que respecta al nimero de programas de licenciatura
escolarizada con reconocimiento externo de su calidad, 85 programas
reconocidos por su calidad. De estos 84 en el nivel 1 de CIEES y uno
acreditado por algin organismo reconocido por COPAES. Los cuales
representan el 80.95% de los programas evaluables y atienden a 35,335
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estudiantes que representan el 82.20%. El programa acreditado fue el
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. El organismo que lo
acredit6 fue el CONAC.
Como se dijo anteriormente, se acredita conforme a un proceso de evaluacion.
Esta evaluacion se realiza segun la informacion que se obtiene de la calidad
relativa a la institucion y del programa a acreditar. La informacién que se
consigue, deriva de las funciones sustantivas articuladas principalmente de la
docencia, la difusién e investigacion.
Se manifiestan las siguientes actividades en el proceso de comunicacion
organizacional interna para coordinar y apoyar estos procesos de cambio del
programa académico de Comunicacion de la Universidad Veracruzana.
El flujo de datos en el proceso de Evaluacion y Acreditacidon del programa
académico de Comunicacion de la Universidad Veracruzana identifica tres

sistemas de comunicacion: 1ro.Operacionales que son los datos relacionados

con las tareas u operaciones, 2do.Reglamentarios que son las ordenes, reglas

e instrucciones y el 3ro. de Mantenimiento y desarrollo que se conciernen a las

relaciones publicas, los empleados y la capacitacion (Goldhaber p.21).

Operacionales:

1) Hacia un espacio comun de conocimiento, en este marco, hay voluntad
politica de las autoridades de avanzar, por lo tanto se establece desde la
Rectoria Actual en 2006 a la evaluacion externa y a la acreditacion de la
calidad de los programas educativos como prioridad

2) Se forman redes e interdependencia para la solicitud de evaluacion a las
instancias correspondientes.

3) Se sostiene el flujo de comunicacion para intercambiar mensajes entre el
responsable de Universidad (Rector) y CIEES o CONAC.

4) A través de estas redes, se envia la informacién con los documentos para
realizar el autodiagndstico, con la siguiente metodologia que consiste
basicamente en la evaluacion diagnostica y la acreditacion enfocada en la
interpretacion y valoracion de indicadores propuestos por estos organismos y
comparacion con la cotidianidad del programa

Reglamentarios
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5) La red se extiende a la Direccién de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la
Comunicacion y al departamento de Promocién y Seguimiento de la Evaluacion
y Acreditacion de Programas Educativos (DEPSE). Esta comunicacion se
realiza entre un pequefio grupo.

6) La interaccion se realiza entre la Rectoria, la Direccion de la Facultad y el
Area Académica de Humanidades.

7) Se constituye como objetivo el de apoyar, orientar o asesorar a la Facultad
de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion para el logro del reconocimiento
externo de la calidad de su programa educativo Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion del Sistema Abierto.

Mantenimiento

8) A través de los perfiles de los docentes, se selecciona a cinco académicos
clave que conocen de cerca la organizacion y que piensan en ella de manera
frecuente para realizar la coordinacion, planeacién, gestion, recopilacion y
gestion del proceso,

9) Este grupo de maestros se les capacita y socializa del proceso a través del
DEPSE y con apoyo directo del Area Académica de Humanidades. La
interaccion se extiende a diez personas: direccion, personal del Area y
docentes.

10) Comienza el proceso de la coordinacion, planeacién, gestion, recopilacion
y gestion del proceso con el grupo de docentes seleccionados. Es importante
aclarar son varios factores que influyeron en la naturaleza y la extension de la
red, la naturaleza del flujo de los mensajes, asi como el contenido de los
mensajes. Se comienza a trabajar con un grupo de cinco docentes, que a su
vez, se les auxilio con apoyo de alumnos. La conducta de los roles de este
grupo dicto la necesidad de un coordinador general y de miembros. Se
asignaron tareas para cumplir con los roles. Entre el coordinador y la Direccion
de la Facultad se form6 una comunicacion diadica. Se implanté entonces que
los mensajes serian de documentos, establecer los objetivos, la disciplina, las
ordenes y las tareas. Por otro lado, la retroalimentacion se establecié para
formular las preguntas, hacer sugerencias, llevar resultados. La relacion se

desarroll6 de manera interpersonal. El grupo se apoy0 a traves de la
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comunicacién mediatica de la tecnologia: celulares, radio, correo electronico y
Chat. Comenz6 con el llenado de la tabla guia. Se crea una red muy estrecha
para el flujo de informacién entre la direccion y el grupo de docentes.

11) Se realiza la redaccién mediante la captura y el contraste sistematica,
indicador por indicador, de la informacion disponible acerca de la operacion y
problematica del programa educativo de Comunicacion de la Universidad
Veracruzana.

12) Se entrega la primera carpeta titulada “Cero” por parte del grupo
responsable a la Direccion. La direccion establece contacto con la instancia
correspondiente y envia dicha carpeta via paqueteria

13) Puesto que la informacion requerida estd basada en 4 ejes denominados
Intencionalidad, Estructura Infraestructura e Resultados, la red se extiende a la
comunidad para el llenado de las carpetas.

De esto se derivan diez las siguientes categorias:

I.- Normatividad Y Politicas Generales

Il.- Planeacién — Evaluacioén

[1l.- Modelo Educativo Y Plan De Estudios
V.- Alumnos

V.- Personal Académico

VI.- Servicios De Apoyo A Los Estudiantes
VIl.- Instalaciones, Equipo Y Servicios

VIII.- Trascendencia Del Programa

IX.- Productividad Académica

X.- Vinculacion Con Sectores De La Sociedad

14) El CIEES o CANAC selecciona el Perfil de los evaluadores

15) CIEES o CONAC acuerda y se aprueba agenda con la instituciéon de dicho
proceso.

16) Se recibe Evaluadores en la institucion

17) Reporte de evaluadores a CIEES o CONAC

18) CIEES o CONAC emite reporte

19) Programa evaluado

20) 5 afios porgue no existieron observaciones.
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Conclusion:

Como ya se dijo, los procesos de acreditacion se han constituido en un
requerimiento para el mejoramiento general a nivel mundial en la calidad de los
sistemas de educacion superior. Por afiadidura la acreditacion tiene un papel
estratégico dentro de las politicas educativas orientadas a promover cambios
relevantes en la organizacion.

Contribuir a la cultura de articulacion entre organismos internacionales,
nacionales y regionales, los planes educativos, el cumplimiento de la misién
Universidad Veracruzana y las funciones académicas de los docentes del plan
de Estudios de la Licenciatura en Comunicacion no fue tarea facil.

Para lograr estos estandares de calidad educativa a nivel superior se requirio
establecer un conjunto de decisiones congruentes, dirigidas a mejorar y
fortalecer la posicion del programa educativo y la comunicacion adecuada para
el desarrollo de los recursos humanos. Se eligié a un grupo de docentes para
formar al grupo acreditador. Posteriormente, motivarlos a una actitud con una
vision global. Se tratd de involucrarlos en todas las acciones que compuso este
proceso. La madurez de su estructura no llegé desde un principio. La
incertidumbre estuvo presente, la inconformidad también; las dificultades para
concretar en un corto tiempo las labores en la facultad, duplicaron el trabajo.
Para optimizar los procesos productivos se condicioné un salén con las
algunas de las herramientas que se necesitaron: computadores, impresora,
scanner, Internet, papeleria en general. La comunicacion se reconocio como
un arma de gran poder para el logro de los objetivos. Fue producto de la
confluencia de varias dimensiones: sus objetivos al principio no estaban claros,
sin embargo, el contacto directo con la Direccion aclaro las cosas; los
mecanismos organizativos se establecieron con enfoque estratégico integral,
con horarios, identificacion, seleccién y combinacion de los medios eficaces de
la tecnologia y la distribucién de tareas especificas y el apoyo econémico de
parte de la Universidad.

Cada necesidad de informacion que el grupo necesité para el llenado de las
carpetas, abrio la posibilidad de entrar en contacto con los docentes clave,

aquellos que han desarrollado sus funciones sustantivas de forma excelente,
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gue conocen de cerca la universidad y que piensan de manera global para
elevar la calidad educativa. Esto hizo posible la cohesion e identidad de la
comunidad académica. Esta integracion llevo la accion de una vision de
comunicacién-macroorganizada y a la vision de conjunto.

La integracion de estudiantes propicié un cambio progresivo, de innovacion y
mejora que trasformo el sistema para beneficio de docentes, directivos,
alumnos personal administrativo y de intendencia.

El principio bésico de informar y de corresponsabilizar a los integrantes de
grupo acreditador, dio como resultado la desaparicion de la incertidumbre de la
cual partio el grupo. Se not6 en este proceso de mejora continua la forma de
comunicacién productiva.

Valioso ejercicio de comunicacion interna que advierte la dimension del
problema y la complejidad del proceso para alcanzar los estandares de calidad
gue se marcan de forma global a un programa educativo en Comunicacion de

la Universidad Veracruzana.
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