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Prélogo

AMIC: un faro esencial
para la Comunicacion
dentro y fuera de América Latina

FERNANDO OLIVEIRA PAULINO!

La comunicacion es un concepto multidimensional y puede ser com-
prendida tanto como campo académico y como practica social, cons-
tituyendo uno de los ejes méas dindmicos de las transformaciones con-
temporaneas dentro y fuera de América Latina.

Para contribuir con anélisis y reflexiones sobre actividades de en-
sefianza, investigacion y extension, asociaciones cientificas y acadé-
micas han buscado organizar eventos y sistematizar publicaciones.
Tal es el caso de esta obra.

Este libro colectivo, impulsado por la Asociacion Mexicana de In-
vestigadores de la Comunicacion (AMIC), retine a reconocidos aca-
démicos, quienes, desde distintas perspectivas, exploran los dilemas,
tensiones y horizontes de la investigacion en comunicacion.

El presente prélogo busca situar estas contribuciones en un marco
comun, subrayando la relevancia de sus propuestas y ofreciendo al lec-
tor un recorrido inicial por los temas que se abordan en los capitulos.

Desde una retrospectiva historica, Raul Fuentes Navarro ofrece
una mirada autocritica sobre la institucionalizacion académica de la
comunicaciéon en México, un “ejercicio de retrospeccién y revision au-
tocritica del trabajo académico desarrollado a lo largo de méas de cua-
tro décadas en México”. En estas palabras se condensa la experiencia
de un investigador que no so6lo ha sido testigo, sino protagonista de
la consolidacion del campo, enfatizando los retos de renovarlo en un
contexto de creciente digitalizacion y diversificacion tematica.

Al abordar la problematizacion del campo académico de la comu-
nicacion, Fuentes Navarro propone una vision que se fundamenta en
la teoria de Pierre Bourdieu, la cual define el campo como un “espa-

! Profesor de la Universidad de Brasilia, investigador del CNPq, presidente de la Asocia-
ci6on de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC). Email: paulino@unb.br
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LA AMIC: UN FARO ESENCIAL PARA LA COMUNICACION...

cio” sociocultural de posiciones objetivas, donde los agentes luchan
por la apropiacion de un capital comun. Esta perspectiva autorreflexi-
va permite un analisis mas profundo de las dinamicas de poder que
subyacen a la produccion de conocimiento y a las tensiones entre los
investigadores, sus instituciones y su entorno.

El libro igualmente cuenta con un texto de Raul Trejo Delarbre,
quien aporta una mirada sobre la responsabilidad social de la academia
publica, tomando como referencia la figura de Beatriz Solis, persona que
reine acciones y estimulos como resultado de sus contribuciones aca-
démicas, profesionales y personales. El planteamiento de Raul Trejo es
claro: “la participacion de los académicos en los asuntos ptblicos asume
diversas modalidades e intensidades pero siempre implica ir mas all4 del
campo, reconocerse en la realidad de la que forman parte”.

De esta manera, el autor coloca en el centro del debate la vocacion
publica del conocimiento y la necesidad de un compromiso ético con
la sociedad, y en ello Beatriz Solis es una referencia en muchos niveles.

El marco histérico-estructural, presentado por Enrique Sanchez
Ruiz, aporta un andamiaje critico para el estudio de la economia poli-
tica de los medios y las industrias culturales. Sdnchez Ruiz sehala que
“la invitacion de Lizy Navarro para contribuir a este volumen presuponia
generosamente que uno habria hecho alguna ‘contribucion’ al desarrollo
del campo en nuestro pais”. Con esta afirmacion, el autor subraya la im-
portancia de reconocer trayectorias colectivas, al mismo tiempo que se
revisan criticamente los modelos tedricos que han orientado la disciplina.

Su aporte se inscribe en una tradicion de pensamiento que busca
develar las estructuras de poder detras de las industrias mediaticas,
sin perder de vista la especificidad de los contextos latinoamericanos
que, en sintesis, estan dentro y fuera de las iniciativas y deben ser
tomados como parte constitutiva de las analisis.

El libro Innovaciones y fundamentos de la comunicacién tam-
bién abre espacio para pensar en la investigacion como practica par-
ticipativa y transformadora. Inés Cornejo Portugal plantea la hori-
zontalidad como anhelo, en un esfuerzo por cuestionar los marcos
normativos heredados de la academia.

La investigadora recuerda que “la investigacion en Comunicacion
vive una tension constante entre los enfoques estandarizados y nor-
mativos heredados de la formaciéon académica y las propuestas teo6-
rico-metodologicas innovadoras”. Al proponer un involucramiento
activo y dialogico, la autora invita a reconectar la investigacion con
la escucha, la cercania y el acompafiamiento, valores imprescindibles
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FERNANDO OLIVERA PAULINO

para un campo que estudia fendmenos profundamente humanos.

La contribucion de la doctora es esencial para fortalecer una inter-
pretacion y una préctica relacionada a la participacién, no solo como
accion de interaccion. Participacion presupone compartir el poder.

José Carlos Lozano Rend6on propone retomar los estudios de
flujos audiovisuales desde una dimension transnacional, frente a la
irrupcion de las plataformas de video bajo demanda (streaming). Se-
gan advierte, “la investigacion de la comunicacion en México en par-
ticular y en América Latina en general se ha caracterizado por tender
a ser coyuntural y a seguir modas tedricas”.

Al traer de vuelta la agenda de los flujos, Lozano resalta la nece-
sidad de mirar més alla de las fronteras nacionales y de los intereses
inmediatos, proponiendo un analisis que reconozca la interdepen-
dencia global en el consumo cultural e, igualmente, estimule reflexio-
nes no apenas sobre los contenidos audiovisuales, sino los flujos y
procesos de produccidn, distribucion y acceso.

Desde una vision critica, Javier Esteinou se detiene en el papel de
los medios publicos en el México actual, cuestionando la delgada linea
entre informacién gubernamental y auténtico servicio a la democracia.

El autor afirma que “la existencia de una sociedad democratica
exige la indispensable presencia de medios de comunicacién inde-
pendientes de los aparatos gubernamentales”. Esta observaciéon no
solo interpela a la tradiciéon latinoamericana de sistemas mediaticos,
sino que coloca al lector frente a un dilema persistente: ¢como ga-
rantizar la autonomia comunicativa en contextos de profundas asi-
metrias politicas? Encontrar respuestas para tal cuestion es esencial
para fortalecer la Comunicacion Publica, todavia pendiente de sopor-
te, comprension e institucionalidad.

En su texto, Lizy Navarro Zamora aborda la profunda transfor-
macion que el periodismo ha experimentado con el surgimiento del
ciberperiodismo y, mas recientemente, con la irrupcion de la Inte-
ligencia Artificial (IA). La autora destaca la disparidad tecnologica
entre los paises desarrollados y América Latina. Mientras en Europa
y otras naciones el periodismo electrénico evoluciond a través de sis-
temas como el videotexto y el teletexto, en la region latinoamericana
estos no fueron implementados.

El capitulo analiza como la IA, desde la creacion de la primera
noticia automatizada en 2014, ha impactado en las rutinas de los pe-
riodistas, planteando preguntas sobre la ética, el derecho a la infor-
macion y la brecha entre quienes tienen acceso a estas herramientas
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y quienes no. Se subraya que, a pesar de los avances, la IA atn no
puede reemplazar las actividades humanas, ya que carece de la éticay
la capacidad de juicio critico inherentes al ser humano.

El documento presenta una investigacion rigurosa para ofrecer
un diagnostico detallado. A través de un anélisis morfolégico se reve-
la que el inglés es el idioma dominante, y que la mayoria de las inicia-
tivas provienen de paises desarrollados, dejando a América Latina en
una posicién mas de consumidora que de productora. La investiga-
ci6on también identifica nuevos roles laborales en las redacciones digi-
tales, como el “jefe de estrategias de comunicacion emergente con IA”
o el “jefe de ingenieria y verificacion de datos”. Vemos que la persona-
lizacion es el futuro del ciberperiodismo, un modelo de negocio im-
pulsado por la IA que debe equilibrarse con la responsabilidad social
de informar sobre temas esenciales para el bienestar de la sociedad.

Navarro propone la creaciéon de un plan estratégico para la incor-
poracion de la IA en los medios de comunicacion latinoamericanos,
y destaca la necesidad urgente de capacitacion para los periodistas,
quienes en su gran mayoria (97.30 %) no se sienten preparados para
utilizar estas herramientas. Enfatiza que la colaboracion entre uni-
versidades, centros de investigacion y empresas es crucial para cerrar
la brecha tecnolégica y asegurar que el periodismo en la regién no se
quede rezagado. El texto es una valiosa herramienta que busca gene-
rar conocimiento cientifico y ser un recurso de capacitacion para cole-
gas y empresas, al promover un periodismo innovador y socialmente
relevante en un contexto de constantes desafios y transformaciones.

La reflexion sobre innovacion tecnologica aparece con fuerza en
el capitulo de Alma Rosa Alva de la Selva, quien analiza el fendmeno
del Internet de las Cosas (IdC) como parte de la llamada sociedad de
la informacion. En sus palabras, “en los inicios de los dos miles, en el
marco del surgimiento de la llamada Sociedad de la Informacién, en
paralelo a otros investigadores, Bérnard Miége analiz6 un fenomeno
entonces incipiente”.

La autora resalta como el IdC no es s6lo un avance técnico, sino
una transformacién que redefine las relaciones sociales, econémicas
y culturales, exigiendo nuevas metodologias para comprender la in-
teraccion entre sujetos, datos y dispositivos. La autora afiade que esta
perspectiva se enmarca en la Economia Politica de la Comunicacion
(EPC), la cual ha reforzado sus postulados teoricos para abarcar feno-
menos comunicacionales contemporaneos.

10



FERNANDO OLIVERA PAULINO

La EPC, de acuerdo con Alva de la Selva, se enfoca en el estudio de las
relaciones sociales y de poder en la produccion, distribucion y consumo
de recursos, incluyendo los de comunicacion, y permite un anélisis méas
profundo de las estructuras de concentracion, las politicas de comuni-
cacion y otros aspectos econdémicos del funcionamiento de los medios.

Este conjunto de aportes permite advertir la vitalidad de la inves-
tigacion en comunicacion en México y su permanente contribucion
para la ensefianza, la investigacion y la extension en América Latina.
Desde los dilemas de los medios piblicos hasta la economia politica,
desde los flujos audiovisuales hasta la innovacion tecnolégica, desde
la institucionalizacién académica hasta la vocacién publica de los in-
vestigadores, se configura un mosaico plural que refleja la riqueza y la
complejidad del campo.

Las/os lectoras/es encontraran en estas paginas no sélo diagnos-
ticos, sino también propuestas y horizontes para el futuro. El desafio
aqui planteado es como articular estas miradas para fortalecer la co-
municacion como disciplina critica, socialmente responsable y atenta
a los cambios de la era digital.

Cada vez mas cerca de sus cincuenta anos de actividades conti-
nuas, AMIC reafirma, con esta obra colectiva, su papel como espacio
de encuentro, debate y construccion de saberes en un momento en
que las sociedades latinoamericanas requieren, mas que nunca, una
comunicacion plural, autbnoma y comprometida con la democracia.

Que la Asociacion Mexicana de Investigadores/as de la Comunicacion
siga siendo un faro para la region, estimulando cada vez més actividades
de promocion del intercambio cientifico, la reciprocidad académica, la Co-
municacion Publica de la Ciencia, el Acceso a la Informacion, el Derecho
ala Comunicacién y la promocion de la Ciudadania y de la Democracia.

Larga vida a AMICy sus integrantes. Mucho futuro habra siempre
para quienes reconocen su pasado, interpretan su presente, debaten y
programan actividades futuras.
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Presentacion

Innovaciones y Fundamentos
de la Comunicacion

En este libro de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicacion (AMIC) reconocemos que las innovaciones no
funcionan sin el reconocimiento de los fundamentos de nuestro
quehacer, de sus origenes; por ello, se ubican los conceptos de
innovacién y fundamentos, ambos elementos esenciales en la in-
vestigacion cientifica basica y en la aplicada de la comunicacién e
incidencia social.

Cada decision de investigacion cientifica conlleva diferentes de-
safios para quienes nos dedicamos al campo de la comunicaciéon en
problemaéticas especificas y con propuestas innovadoras, desde as-
pectos basicos como la diversidad de las coexistencias del ser huma-
no, los usos publicos de las mediaciones y sus formas de organizarse,
hasta temas emergentes, como el uso de la inteligencia artificial ge-
nerativa (IAG).

Es importante contextualizar la formalidad académica y cienti-
fica como Asociacion Civil de la AMIC, la cual fue constituida el dia
24 de abril del afio 1979, en una Asamblea realizada en la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco; en dicho acto
se definif la investigacion cientifica como uno de los ejes centrales
de la organizacion.

AMIC fue registrada formalmente como Asociacion Civil en el
afo 1993, con todo el reconocimiento que ello representa en Méxi-
co, y con una vigencia de 99 afos. En el pais existen otras organiza-
ciones; sin embargo, AMIC es la que tiene la mayor solidez en tor-
no a la investigacion cientifica del campo de la comunicacién, con
una presencia en América Latina y en otros espacios mundiales.

La investigacion cientifica es parte de la esencia de AMIC. Con

*www.amic.mx
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base en los Estatutos de la Asociacibn, se establece en el Articulo
Cuarto, Punto 1: “Promover todo tipo de actividades relacionadas
con la investigacion y difusion de la cultura en el 4rea de las deno-
minadas Ciencias de la Comunicaci6n, tanto a nivel nacional, como
internacional”.*

Para integrar este libro, se invit6 a miembros del Comité
Cientifico, a pilares de la Comunicaciéon y a ex Presidentes an-
teriores al afio 2000. Como un gran resultado, se recibieron las
reflexiones que aqui se presentan del: Dr. Ratl Fuentes Navarro,
Dr. Raul Trejo Delarbre, Dr. Enrique E. Sdnchez Ruiz, Dra. Inés
Cornejo Portugal, Dr. José Carlos Lozano Rendoén, Dr. Javier Es-
teinou Madrid, Dra. Alma Alva de la Selva y quien escribe esta
presentacion.

La trayectoria de las autoras y los autores son indiscutibles
en la investigacion cientifica de la comunicacion; sus aportacio-
nes siempre han sido y seran brajulas en nuestras carreras como
investigadores e investigadoras, sus reflexiones cobran una tras-
cendencia de aprendizaje colectivo y a partir de la experiencia de
ellos y ellas.

Agradezco al Dr. Fernando Oliveira Paulino, Presidente de la
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunica-
ciéon (ALAIC), escribir el prologo del libro y que finaliza con el si-
guiente texto: “Larga vida a AMIC y sus integrantes. Mucho futu-
ro habra siempre para quienes reconocen su pasado, interpretan
su presente, debaten y programan actividades futuras”.

Es importante dejar testimonio aqui de que este proyecto es
paralelo a lo que hemos llamado “Las Capsulas del Tiempo AMIC”,
las cuales son reflexiones profundas en torno a lo que mas ocupa
en el campo de la comunicacién y que seran guardadas durante 20
afos, escritas tanto en espafol como en lengua pame, este mes de
septiembre del afio 2025 y se quedaran en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la Univesridad Auténoma de San Luis Po-
tosi. La y lo invitamos a visitar ya este espacio, y esperemos ver su
apertura en el ano 2045.

En las “Capsulas del Tiempo” estan las reflexiones de (en orden
alfabético): Dra. Carmen de la Peza Casares; Dra. Fatima Fernan-
dez Christlieb; Dr. Guillermo Orozco Goémez; Dra. Inés Cornejo
Portugal; Dr. Javier Esteinou Madrid; Dr. José Carlos Lozano Ren-
don; Dra. Patricia Ortega Ramirez; Dr. Ratl Fuentes Navarro; Dr.
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Raul Trejo Delarbre; Dra. Sarah Corona Berkin y de quien escribe
esta presentacion.

Lo anterior es parte de la gestion del Comité actual, en este pe-
riodo se han realizado actividades de difusién como conferencias
virtuales, llamadas “webinarios”; se tuvo el Encuentro de Puebla,
en la UPAEP en el ano 2024, “Encuentro Nacional e Internacional
Comunicacion e Inteligencia Artificial”; el congreso en la Univer-
sidad de Sonora del afio 2025 nombrado “Encuentro Nacional e
Internacional Comunicacién e Incidencia Social”; los boletines de
investigacion cientifica; las presentaciones de libros en las Vocalias
Noreste, Noroeste y Sureste, etcétera.

En el &mbito editorial, en el afio 2024 se publicaron los si-
guientes libros cientificos en los cuales participaron investigado-
res miembros AMICy quienes desarrollan esta tarea en lo largo y
ancho de México: Inteligencia Artificial y Comunicacion; Comu-
nicacion de la Ciencia y Educacion; Comunicacioén e Incidencia
Social; asi como Periodismo, Comunicacion Politica y Politica de
la Comunicacion.

En este afio 2025 se lograron dos obras muy importantes, el
libro de Restimenes de Ponencias Presentadas del XXXVI En-
cuentro Nacional e Internacional AMIC. Comunicacién e Inci-
dencia Social y con esta obra Innovaciones y Fundamentos de la
Comunicacion finalizamos el plan de trabajo del Comité que fue
presentado en septiembre del afio 2023.

La importancia del trabajo de AMIC también radica en que
de los y las Miembros AMIC que pertenecen al Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) de la Secretaria de Ciencia, Humanida-
des, Tecnologia e Innovacion (Secihti) de México, tenemos los si-
guientes datos: Candidatos, 9.6 %; Nivel 1, 29.1 %; Nivel 2, 8.3 %;
Nivel 3, 1.5 %, Emérit@, 1.5 %; y 50 % no tienen la distincion. Del
total de miembros 43.1 % son hombres y 56.9 % mujeres.

De las y los participantes con ponencia en el reciente XXXVI
Encuentro Nacional e Internacional AMIC. Comunicacion e Inci-
dencia Social, la pertenencia al SNI es la siguiente: Candidatos, 12
%; Nivel 1, 20.8 %; Nivel 2, 4.1 %; Nivel 3, 1.1 %,Emérit@ 0.3 %;y
62 % son investigares e investigadoras sin reconocimiento. Con la
participacion de 42.4 % hombres y 57.6 % mujeres.

Al ser de acceso libre, Innovaciones y Fundamentos de la Co-
municacion podra ser consultado por estudiantes de licenciatura
y de posgrado, el cuerpo docente, las y los investigadores, las ins-
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tituciones, las empresas, las organizaciones del tercer sector y la
sociedad en general. Gracias a las y los miembros AMIC que han
colaborado en los proyectos del Comité y alasy los investigadores
que aun no forman parte de esta comunidad.

Hoy enfrentamos nuevos retos cientificos, en la investigacion
basica de la comunicacion y en la investigaciéon con incidencia so-
cial, cada vez se hace méas necesario disponer de estos libros para
atender las problematicas que atafien en diferentes esferas sociales.

iLas y los invitamos a leer esta obra!

Dra. Lizy Navarro Zamora*
Presidenta AMIC 2023-2025
lizy@uaslp.mx

*Dra. Lizy Navarro Zamora (lizy@uaslp.mx). Presidenta de la Asociacién Mexicana
de Investigadores de la Comunicacién (AMIC), miembro del Sistema Nacional de
Investigadores nivel 2 del SNI de la Secihti. y Perfil Prodep. Doctora por la Universi-
dad Complutense de Madrid (UCM), Profesora de Tiempo Completo de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién (FCC) y Psicologia de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potosi (UASLP). Lineas de Investigacion Cientifica: IA, Ciberperiodismo,
Comunicacion de la Ciencia, Educacion-TIC. Divulgadora de la Ciencia, Periodista,
Profesora, Investigadora Cientifica Social.
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Campo académico de la comunicacion,
cuestiones a refrendar y renovar

RAUL FUENTES NAVARRO

Este ensayo forma parte de un ejercicio de retrospeccion y revision au-
tocritica del trabajo académico desarrollado a lo largo de mas de cuatro
décadas en México, con el propdsito general de interpretar los proce-
sos de institucionalizacion académica del estudio de la comunicacion,
los factores y circunstancias mas influyentes que han determinado esos
procesos, y los limites de la comprension que esas interpretaciones han
demostrado. Mas especificamente, se trata de someter a revision algu-
nas de las preguntas que han orientado el trabajo, para evaluar como
ese recurso metodologico esencial podria o deberia ser modificado o
renovado. Para facilitar la exposicion, se retoman fragmentos de textos
publicados anteriormente, que son debidamente referidos y reformu-
lados, acerca de tres angulos problematicos centrales.

La problematizacion del campo académico
de la comunicacion en México*

¢Qué provecho cientifico puede haber en tratar de des-
cubrir lo que implica el hecho de pertenecer al campo
académico, ese lugar de permanente pugna por la ver-
dad del mundo social y del campo académico mismo, y
el hecho de ocupar una determinada posiciéon dentro de
él, definida por un cierto niimero de propiedades, una
educacion y un entrenamiento, cualificaciones y estatus,
con todas sus formas concomitantes de solidaridad o
membresia? En primer lugar, es una oportunidad para
neutralizar conscientemente las probabilidades de error
que son inherentes a una posiciéon, entendida como un
punto de vista que implica un cierto angulo de vision y
por ello una forma particular de introspeccion y de ce-
guera. Pero sobre todo, revela los fundamentos sociales
de la propension a teorizar o a intelectualizar, inherente

! Textos basicos de referencia de esta seccion: Fuentes (1995 y 2005).
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CAMPO ACADEMICO DE LA COMUNICACION...

a la postura misma del académico que se siente libre de
apartarse del juego para conceptualizarlo y asumir el
objetivo, que atrae el reconocimiento social de ser cien-
tifico, de lograr una panoramica del mundo obtenida
desde un punto de vista externo y superior

(Bourdieu, 1988a: xiii).

Siguiendo el ejemplo del espiritu inquisitivo del socidlogo francés
Pierre Bourdieu (1930-2002) sobre “las categorias de pensamiento
con las que pensamos”, conviene fundamentar el objetivo principal
de este trabajo, la revision de las dindmicas de constitucion social de
los estudios sobre la comunicacion y sus condiciones de desarrollo
como proyecto académico-social en México, en el reconocimiento de
la propia categoria bourdieuana de “campo”, aunque esto refuerce el
desplazamiento de fundamentos teéricos de disciplinas relativamen-
te mas solidas (como las sociologias) hacia un campo con acusada
debilidad disciplinaria (el de la comunicacion).

El término “campo”, como muchos otros empleados en las cien-
cias sociales y las humanidades, y en la revision misma de las con-
diciones de desarrollo de sus especialidades, es peligrosamente poli-
sémico. Entre sus diversas acepciones, se ha utilizado traducido del
inglés (field) para denominar simple y territorialmente un area de
estudio o una disciplina. En mis propios analisis de la institucionali-
zacion (social e intelectual) de los estudios académicos sobre la comu-
nicacion en México, he preferido el empleo que en francés (champ)
le dio Bourdieu, como “espacio” sociocultural de posiciones objetivas
donde los agentes luchan por la apropiacion del capital comun.

Los “campos”, estructuradores y reproductores de la vida social en
las sociedades modernas, son para Bourdieu espacios estructurados en
los que hay reglas del juego y objetos por los que se juega. Es decir, en
cada campo hay intereses especificos que son irreductibles a los obje-
tos e intereses propios de otros campos, y que sélo son percibidos por
quienes estan dotados del habitus correspondiente, o cultura (de una
época, de una clase o de un grupo) en tanto que interiorizada (“incor-
porada”) por el individuo, bajo la forma de “disposiciones duraderas
que constituyen el principio de su accién” (Bourdieu, 1988b: 22).

De manera que, al considerar los campos cientificos como cam-
pos de produccién simbélica, no pueden entenderse sus productos (el
conocimiento) sin tomar en cuenta a los agentes productores (inves-
tigadores) y las condiciones sociales (institucionalizadas) de su pro-
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duccioén (Bourdieu, 1975, 2000). En este sentido, el habitus es ala vez
un “oficio”, un capital de técnicas, de referencias, y un conjunto de
creencias que comparten los investigadores que integran un campo.

El habitus es a la vez un sistema de esquemas de produccion de
practicas y un sistema de esquemas de percepcion y de apreciacion
de las practicas y, en los dos casos, sus operaciones expresan la po-
sicién social en la cual se ha construido. En consecuencia, el ha-
bitus produce practicas y representaciones que estan disponibles
para la clasificacion, que estan objetivamente diferenciadas; pero
que no son inmediatamente percibidas como tales mas que por los
agentes que poseen el codigo, los esquemas clasificatorios necesa-

rios para comprender su sentido social (Bourdieu, 1988b: 134).

La teoria de los campos concibe, entonces, a la actividad cientifica
como generadora de productos simbdlicos cuyo sentido compartido
es la clave primordial de su propia transformacion, y la caracteriza
como un proceso sociocultural e ideologico fundado en la trama de
las relaciones sociales (Bourdieu, 1988a), es decir, como una red de
practicas de comunicacion. La especificidad del campo cientifico ra-
dica en el “interés” que pone en juego: en él se lucha por el “mono-
polio de la competencia cientifica”, segin proyectos que son “a la vez
teoricos y politicos”. En otras palabras, no pueden distinguirse deter-
minaciones de las practicas que sean puramente cientificas o pura-
mente sociales: en la lucha por la autoridad cientifica, la “Ginica sin-
gularidad es que opone entre si a productores que tienden a no tener
otros clientes que sus mismos competidores” (Bourdieu, 1975: 117).

La relacion entre “habitus” e “instituciones” (historia encarnada
e historia objetivada del campo, respectivamente) segiin Bourdieu,
asi como la relacion entre “actores” y “estructuras” segin Giddens
(1984), permiten sustentar tedricamente, por un lado, el caracter dia-
léctico de la mutua constituciéon entre practicas e identidades sub-
jetivas y los campos o sistemas objetivos, es decir, la dindmica de la
reproduccién sociocultural, y por otro, la posibilidad de objetivar
esas relaciones mediante el analisis de las formaciones discursivas
con que los sujetos se las representan como “significados” (que son el
producto de la interpretacion subjetiva de la informacion del entor-
no) y las comparten como “sentido” (que es el producto pragmatico
de la interacci6on comunicativa entre sujetos).

De esta manera, el concepto de campo académico (homologable al
de “campo cientifico”), operado auto-reflexivamente desde su corres-
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pondiente habitus en un proceso de “objetivacion participante” (Bour-
dieu, 1989), sirve para captar analiticamente las relaciones entre los
sistemas de representaciones que subyacen a las practicas de sujetos
empiricos. Estas practicas, a su vez, constituyen el propio campo como
“espacio” de tensiones entre sujetos, entre sujetos y estructura, y entre
la estructura y el entorno sociocultural en que se constituye el campo.
Asi, el estudio realizado como tesis doctoral entre 1991 y 1995
(Fuentes, 1995, 1998) sobre la emergencia del campo académico de
la comunicaciéon en México, disefiado como un analisis sociol6gico
realizado “desde adentro” del propio campo y con pretensiones de
influir (praxeolégicamente) sobre €él, supuso un ejercicio de apropia-
cion critica de los aportes tedrico-metodologicos de Bourdieu y los
de Anthony Giddens (1984) y John B. Thompson (1993) entre otros
autores, y se desarroll6 mediante la construccion de modelos heuris-
ticos, uno de los cuales definié nueve procesos de estructuracion, so-
bre los cuales habia que acopiar e interpretar informacién empirica:

Escala individual de estructuracion:
« Procesos de constitucion de los sujetos (trayectorias académi-
cas, opciones vocacionales, origenes sociales).
« Procesos de formacion/conformacion del habitus (esquemas
de percepcion, valoracion y accion).
« Procesos de profesionalizacion (como apropiaciéon de recur-
sos y esquemas de competencia académica y como calificacion
y ubicacion laboral en una institucion especifica).

Escala institucional de estructuracion:
« Procesos de institucionalizacion social u organizaciéon (como
programas institucionales y como formacion de una “comunidad
cientifica” a través de asociaciones y publicaciones académicas).
« Procesos de institucionalizacion cognoscitiva (conformacion
de una “matriz disciplinaria” articuladora y generadora del
sentido de las practicas cientificas legitimas).
« Procesos de especializaciéon de la produccién cientifica (en
términos de intercambios intra- e interdisciplinarios).

Escala sociocultural de estructuracion:
» Procesos de auto-reproduccion del propio campo, mediante
la formacion e incorporacion de investigadores en el mercado
laboral académico.
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« Procesos de legitimacion social del campo ante el Estado y la
sociedad civil, manifiestos en la obtencién de “autoridad cien-
tifica” y de “autonomia relativa” y en los usos sociales de sus
productos.

« Procesos de asimilacién/acomodacion del sentido (utopico)
del campo y de las practicas en el cambiante entorno sociocul-
tural de la “realidad” (Fuentes, 1995: 140).

En el estudio referido se utilizaron tres fuentes principales de infor-
macion empirica: una extensa sistematizacion documental de la pro-
duccion académica del campo (Fuentes, 1988; 1996); una encuesta
que incluia tres cuestionarios de diversa indole, respondida por 41 de
los 80 sujetos abordados; y una serie de 24 entrevistas abiertas con
investigadores de la comunicacion, ademas de una gran cantidad de
fuentes secundarias. Sobra decir que, a pesar de su gran volumen, esa
informacion estuvo lejos de ser exhaustiva, ademas de que correspon-
de al periodo de su recoleccion “en campo” (1992-1994). También,
por supuesto, que las interpretaciones elaboradas por el autor sobre
el objeto son discutibles y “parciales”, tanto en el sentido de limitadas
como de “interesadas”. Hay, sin duda, otras versiones, aunque mas
escasas que las que se consideraria deseable que hubiera “en circula-
ci6n”, publicadas a partir de 1995, y que en su oportunidad han sido
cuidadosamente revisadas.

El trabajo de tesis formul6 la pretension de explicar como es que
en el entorno sociocultural de México, “en transicion” global, den-
tro de un sistema nacional de educacion superior caracterizado por
fuertes tensiones tanto internas como externas, la investigacion aca-
démica de la comunicacion emergio en los afios setenta en algunas
universidades como un proyecto articulado por la utopia, atraveso
la “crisis” de los ochenta sentando paraddjicamente las bases de su
institucionalizacion, y enfrentd, en los afios noventa, los retos de su
consolidacién como préctica académica profesionalizada y legitimada
(Fuentes, 1995: 105). La hipoétesis general, disefiada para orientar el
estudio a partir de una pregunta central, fue la siguiente:

La estructuracion del campo académico de la investigacion de la
comunicacion en México ha estado determinada por la agencia de
sujetos que comparten un proyecto generacional utopico, fuente
primordial del sentido de sus practicas y de su identidad profesio-
nal; esta agencia ha estado a su vez determinada por su situacion
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en un entorno institucional, disciplinario y social caracterizados
por la escasez de recursos, la inestabilidad y la marginalidad, que
han limitado su crecimiento, y por su desarticulacion de la gene-
racion de saberes instrumentales sobre la comunicacion, que ha
obstaculizado su legitimacion social (Fuentes, 1995: 141).

Cinco hipotesis especificas dieron pie, respectivamente, a anélisis de
los programas de ensefianza e investigacion, las asociaciones acadé-
micas, las publicaciones, la configuracion cognoscitiva del campo y la
profesionalizacion de los investigadores, cuyas tendencias se articula-
ron en la hipotesis general y en un modelo heuristico de la estructura-
ci6on del campo, con el que concluyd la tesis. Desde el proceso mismo
se reconocioé como una de las limitaciones del disefio la ausencia de un
andalisis prosopogrdfico riguroso, que quedd solamente insinuado en
la hipotesis al sefialar en primer término la determinacion de “la agen-
cia de sujetos que comparten un proyecto generacional utépico, fuente
primordial del sentido de sus practicas y de su identidad profesional”
y seria el referente de preguntas adicionales a formular. Parte de los
bosquejos iniciales de ese anélisis se habian producido y publicado ya,
antes de la tesis, como producto de un proyecto comparativo de los es-
tudios de comunicaciéon en México y en Brasil, bajo el titulo La Comu-
nidad Desapercibida. Investigacion e investigadores de la comunica-
ciéon en México (Fuentes, 1991), pero es evidente que durante las mas
de tres décadas transcurridas esa “comunidad” crecio y se diversifico,
siguiendo los cambios ocurridos en los entornos socioculturales y en
los sistemas educativos y cientificos directamente concernidos.

La problematizacion postdisciplinaria
del estudio de la comunicacion?

Hoy la extension y el significado de la comunicacion se
han vuelto virtualmente incontenibles. Estudiar comuni-
cacion, como se evidencia cada vez mds ampliamente, no
es sblo ocuparse de los aportes de un conjunto restringido
de medios, sea a la socializacion de los nifios o los jove-
nes, sea a las decisiones de compra o de votacion. Ni es
sélo involucrarse con las legitimaciones ideolégicas del
Estado moderno. Estudiar comunicacion consiste, mas
bien, en elaborar argumentos sobre las formas y deter-
minaciones del desarrollo sociocultural como tal. El po-
tencial del estudio de la comunicacién, en suma, converge

% Textos basicos de referencia de esta seccion: Fuentes, 2003 y 2021.
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directamente, y en muchos puntos, con los andlisis y la
critica de la sociedad existente en todas sus modalidades

(Schiller, 1996: vii).

La década de 1990, enfatica y repetidamente caracterizada en muy
diversos &mbitos discursivos por la recomposicion de casi todas las
estructuras econémicas, politicas y culturales del mundo contempora-
neo, y por un insidioso “espiritu” de cambio de época, de transicion his-
tdrica, instaléo en muchos circulos intelectuales la urgencia ineludible
del cuestionamiento de las premisas sobre las que se habian fundado el
trabajo académico y las articulaciones de la produccion y la circulacion
social del conocimiento cientifico con la toma de decisiones y la distri-
bucién del poder en y entre las sociedades. Bajo la imprecisa pero su-
gerente nocion de “globalizacion”, se congregd un enorme conjunto de
debates, cada vez més implicados entre si, y las certezas disminuyeron,
tanto en namero como en distincién y alcance practico.

Una conclusién parecié imponerse hacia el cambio de siglo: la re-
lativa “estabilidad” de los esquemas de pensamiento con respecto al
mundo estaba lejos de reestablecerse, suponiendo que se reconociera
en el pasado algiin momento de equilibrio. La Comision Gulbenkian
(Wallerstein, 1996), por ejemplo, ubicé el origen de las transforma-
ciones historicas requeridas para “abrir las ciencias sociales” en 1945,
conforme a la reestructuracion del Sistema-Mundo resultante de la
IT Guerra Mundial. Al mismo tiempo, tendi6 a preferirse una con-
cepcion de la ciencia como prdctica sociocultural (Pickering, 1992) y
no como un sistema abstracto de formalizaciones del conocimiento,
desde donde se privilegio la atencién a los procesos de instituciona-
lizacion por encima de la configuracion de “paradigmas”, y sobre los
actores antes que las “estructuras”.

A proposito del movimiento orientado a repensar las ciencias so-
ciales, el investigador brasilefio Renato Ortiz advirti6 oportunamen-
te, con razon, que

deben evitarse dos actitudes [...] una de ellas, la méas conservadora,
consiste en tomar a los clasicos como fundadores de un saber aca-
bado, lo que nos conduciria por necesidad a una mineralizacion del
pensamiento. [...] La actitud inversa la representaria el creer que
todo ha cambiado, que los tiempos actuales, flexibles, demanda-
rian una ciencia social radicalmente distinta e incompatible con lo
que hasta entonces se ha practicado (Ortiz, 1999: 20-21).
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En ese sentido, Ortiz se sumaba a las posturas criticas que abogan
por una vision historica amplia y una consideracion renovada de los
procesos de institucionalizacién, profesionalizacion y legitimacion de
las ciencias sociales, a partir de las cuales habria que emprender su
reestructuracion.

En el nacleo de estos debates se ubico la cuestion de la disciplina-
riedad, es decir, de la especializacion del trabajo de investigacion y de
ensenanza y de la ereccion consecuente de “fronteras” entre especia-
lidades que, institucionalizadas, estructuran el desarrollo cientifico,
una premisa que la sociologia de las ciencias habia adoptado como
postulado basico (Lemaine et al., 1976: 17) y ante la cual la Comision
Gulbenkian formul6 como el dilema central de las ciencias sociales
precisamente “la superacion de la actual estructura de la disciplina”y
por ello analiz6 histéricamente los procesos de disciplinarizacion des-
de el siglo XVIII, argumentando que “lo que parece necesario no es
tanto un intento de transformar las fronteras organizativas como una
ampliacion de la organizacion de la actividad intelectual sin atencion
a las actuales fronteras disciplinarias” (Wallerstein, 1996: 105-106).

Esta Comision, coordinada por el socitlogo estadounidense Im-
manuel Wallerstein (1930-2019), incluy6 a los estudios de la comuni-
cacion, las ciencias administrativas y las ciencias del comportamiento
entre los campos “interdisciplinarios” que, después de la segunda gue-
rra mundial, manifestaron un “cuestionamiento interno considerable
en torno a la coherencia de las disciplinas y la legitimidad de las premi-
sas intelectuales que cada una de ellas habia utilizado para defender su
derecho a una existencia separada” (Wallerstein, 1996: 52), y a los estu-
dios culturales como uno de los principales impulsores de la reestruc-
turacion tanto de las disciplinas “tradicionales” (la economia, la socio-
logia y la ciencia politica) como de la integracion de los “supercampos”
de las ciencias naturales, las ciencias sociales y las humanidades, en un
nuevo patron emergente, que puede llamarse postdisciplinarizacion,
es decir, un movimiento hacia la superacion de los limites entre espe-
cialidades cerradas y jerarquizadas, y el establecimiento de un campo
de discursos y practicas sociales cuya legitimidad académica y social
depende mas de la profundidad, extension, pertinencia y solidez de las
explicaciones que produzca, que del prestigio institucional acumulado
por un gremio encerrado en si mismo. Al bosquejar esta reestructu-
racién de las ciencias sociales, el Informe de la Comisiéon Gulbenkian
centro6 su interés, autorreflexivo, en la praxis: “al tiempo que empeza-
mos a resolver los debates intelectuales, debemos decidir qué hacer en
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el nivel organizacional. Es posible que lo primero sea mas facil que lo
segundo” (Wallerstein, 1996: 76).

Y, no obstante la dificultad, la tarea de “abrir las ciencias sociales”
en una escala mundial desde el espacio de los departamentos uni-
versitarios se volvid prioritaria e implico la discusion tanto como la
accion: “nosotros no nos encontramos en un momento en que la es-
tructura disciplinaria existente se haya derrumbado. Nos encontra-
mos en un momento en que ha sido cuestionada y estan tratando de
surgir estructuras rivales. Creemos que la tarea méas urgente es que
haya una discusion completa de los problemas subyacentes”, por lo
que hay que impulsar las relaciones interinstitucionales, los progra-
mas integrados de investigacion interdepartamental, la adscripcion
simultanea de los profesores y de los estudiantes de posgrado a dos
departamentos y otros mecanismos que fomenten la autoorganiza-
cion, la clarificacion intelectual y “la eventual reestructuraciéon com-
pleta de las ciencias sociales” (Wallerstein, 1996: 111-114).

En México, como en otros paises, pueden identificarse desde
el cambio de siglo algunos movimientos hacia esa reestructuracion
“postdisciplinaria” de las ciencias sociales que, con el tiempo, el apo-
yo y el consenso suficientes para fortalecerse y extenderse, lleguen a
bosquejar una situacion mas promisoria para la investigacion. Uno
de los signos del movimiento en tal sentido lo representa, precisa-
mente, la proliferacion de analisis y diagnosticos de las disciplinas
dentro de las cuales se han generado proyectos y hasta programas
completos de investigacion que rompen sus fronteras tradicionales,
tanto por el lado de los objetos como por el de los métodos, reforzan-
do la especializacion y la fragmentacion, y al mismo tiempo, socavan-
do la identidad profesional de las disciplinas.

A su vez, la necesidad de responder a los desafios de los entor-
nos socioculturales de cambios tan veloces en el pais y en el mundo,
ha obligado a muchos investigadores sociales a establecer dialogos y
debates transdisciplinarios y a incorporar visiones antes ajenas a su
trabajo. También, sin duda, han contribuido a ello los mecanismos
oficiales de evaluacion y de reconocimiento que interpelan y afectan
intereses practicos e inmediatos, que resultan comunes a todos los
investigadores. Pero el signo que pudiera ser méas elocuente esta en
los programas de doctorado. Una proporcion cada vez mayor, entre
los programas de doctorado incluidos en el Sistema Nacional de Pos-
grado de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Inno-
vacion (SECIHTI) (antes de 2024 denominado Padroén de Excelencia
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de CONACyT), en el area de Ciencias Sociales y Humanidades, se de-
nominan “en ciencias sociales” y no ya en alguna de las disciplinas.

La mayor parte de los programas de formacién doctoral sobre la
comunicacién, aunque no todos, estan hoy sustentados en organiza-
ciones como éstas, y practicamente la totalidad, aunque se denomi-
nen “en Comunicacion”, estan de hecho abiertos a la transdiscipli-
nariedad o la postdisciplinariedad. Si la formacion de investigadores
en el nivel académico més alto del sistema educativo reconoce en la
practica que especializacion y disciplinarizaciéon no son sinébnimos,
sino que la segunda es una forma propia del siglo XIX para contro-
lar a la primera, y que esta abierta la puerta para la reestructuraciéon
postdisciplinaria de las ciencias sociales en una forma adecuada al
siglo XXI, esta hipotesis puede extenderse y profundizarse para la
comprension de las tendencias que convendria impulsar estratégica-
mente, pues como sefiala el ya citado Renato Ortiz, trascender las di-
visiones disciplinarias “significaria un contrapeso necesario a los me-
canismos de institucionalizacion y a los procesos rutinarios del saber,
a la fragmentacion del pensamiento y a la reproduccion de las luchas
por el poder al interior del campo intelectual” (Ortiz, 1999: 35).

Visto desde los estudios de la comunicacién, este “panorama”
permite —y exige— una revision critica de las implicaciones que, para
su desarrollo y legitimacion académica y social, es necesario recono-
cer como fundamentos de su institucionalizacion, no s6lo, pero parti-
cularmente en México.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que la investigacion de la
comunicacion aparece en las décadas mas recientes enfrentada en la
practica a la disyuntiva de reforzarse en cuanto “especialidad” insti-
tucionalizada, o cuestionarse reflexivamente (comunicativamente) en
busqueda de nuevos modelos tedricos y metodologicos, que le permitan
dar cuenta de fendmenos socioculturales que “novedades historicas”
como la globalizacién y la telematica han venido a poner en evidencia.
Tal disyuntiva pasa centralmente por el debate metodolégico, que a su
vez exige una recuperacion critica de la propia historia del campo. Esta
recuperacion, a su vez, supone una reinterpretacion reflexiva de los
rasgos y las determinaciones que lo constituyen. Al igual que sucede en
otros paises latinoamericanos, y de alguna manera en Estados Unidos
y en Europa, la disyuntiva entre la disciplinarizacion y la disolucion
disciplinaria de los estudios de comunicacion es el desafio fundamental
que el campo habra de seguir enfrentando en México.

Hace mas de una década se asumia en el contexto de los orga-
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nismos internacionales, por cierto, que “las ciencias sociales pronto
entraran en una era postdisciplinaria” (UNESCO, 2012), entendien-
do por ello que la investigacion se disene, ejecute y evaliie en funcion
de “problemas de conocimiento situados” antes que de premisas y
protocolos teodrico-metodologicos disciplinarios tradicionales, los
que necesariamente resultaran a su vez transformados en ese pro-
ceso. Dependiendo de la interpretacién, este cambio puede ser el
causante de una nueva integracion de las ciencias sociales y las na-
turales, o puede significar que el conocimiento estara cada vez mas
orientado hacia “comunidades epistémicas integradas” cuyo interés
sea la solucion de problemas locales y contextuales (UNESCO, 2012:
197), con el riesgo, claramente presente, de la fragmentacion. En esta
perspectiva de incertidumbre historica, los estudios de comunicaciéon
aparecen, con naturalidad y dignidad, en muchos de los recuentos y
revisiones del estado de las ciencias sociales, como referencia de la
transformacion en curso de los “territorios disciplinarios”. Se puede
leer en el Informe de la UNESCO sobre las Ciencias Sociales en el
mundo el conjunto de tensiones que esta referencia implica:

Los estudios de la comunicacion [...] tienen algunos de los rasgos
de un campo transdisciplinario e interdisciplinario; sin embargo,
recientemente han adquirido mucha de la parafernalia institucio-
nal y profesional de una disciplina académica, incluyendo crecien-
tes ofertas de cursos universitarios, lo cual resulta en un niimero
mayor de académicos contratados, departamentos en universida-
des, asociaciones profesionales nuevas y conferencias. Actualmen-
te ‘comunicacion’ es identificada como una categoria separada en
las bases de datos bibliograficas de ciencias sociales como el SSCI
Thomson Reuters, y el nimero de articulos publicados en esta ca-
tegoria muestra una tendencia a aumentar. Incluso esto puede no
reflejar el nimero atiin mayor de libros de texto publicados anual-
mente en este campo (UNESCO, 2012: 204).

Pero, a pesar de la fuerza politica y econémica empleada por algunos
gobiernos iberoamericanos para impulsar una institucionalizacion
“productiva, vinculada, e internacional” de la ciencia y la educacion
superior, las tensiones organizacionales siguen siendo clave para el de-
sarrollo de las muy pobladas ciencias sociales. Por ello, una pregunta
metodologica que el propio Informe formula en relacion con los “cru-
ces” de las fronteras disciplinarias en ciencias sociales podria ser, qui-
z4, mejor respondida atendiendo a la experiencia de los estudios de
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comunicacion: “¢Cémo puede ser fortalecida la formacion interdisci-
plinaria mientras que las disciplinas se fortalecen? Esta puede ser la
pregunta practica de mafiana para la investigacion en ciencias sociales”
(UNESCO, 2012: 213).

Desde la region iberoamericana, voces autorizadas en los estudios
de comunicacion, como la de Miquel de Moragas, refuerzan una de
las opciones: “la historia de la investigaciéon sobre la comunicacion
nos pone de manifiesto que los planteamientos que han pretendido
constituir una ‘disciplina independiente’, para obtener reconocimien-
to y prestigio académicos, han resultado ser muy poco rentables en
términos de desarrollo de nuestros conocimientos sobre la comunica-
cion” (Moragas, 2011: 19). En consecuencia, la prioridad no es la des-
cripcion del objeto (la comunicacién), “sino, méas bien, sus interpreta-
ciones. La prioridad sera la historia de la investigacion, analizando su
evolucion, pero sobre todo la intertextualidad entre teorias que se ha
ido produciendo a lo largo de méas de medio siglo de investigaciones”,
para de esa manera responder desde una perspectiva sociocultural “a
los grandes cambios que se han producido tanto en la comunicacion
como en sus estudios”. Al considerar a los estudios de comunicacion
al mismo tiempo, aunque desde distintos angulos, como un campo
y una disciplina, para Moragas es fundamental reconocer como “en
cada época historica, en cada pais y en cada region, la investigacion
recibe demandas sociales distintas, dependientes de los centros de
decision politica, economica y cultural” (Moragas, 2011: 15).

Mas recientemente, al menos dos autores destacados desarrollan
seriamente en sendos libros y argumentan desde dos posturas epis-
temoldgicas y dos contextos académicos y sociales diferentes, aunque
eventualmente convergentes, como formular mas adecuadamente el
caracter postdisciplinario de los estudios de comunicacién: el bra-
silefio Muniz Sodré en A Ciéncia do Comum (2014, 2019), y el esta-
dounidense de origen argentino Silvio Waisbord en Communication:
A Post-Discipline (2019). El primero enfatiza la constituciéon de un
“método comunicacional” para la “organizacion de lo comin” a partir
del “bios virtual” o “mediatico”. El segundo la “construcciéon de puen-
tes” entre lo tedrico y lo analitico, para impulsar una “imaginacion
comunicativa”, parafrasis de la imaginacion sociolégica (1959) de C.
Wright-Mills (1916-1962). Ambos son ejemplos de erudita y licida
reflexion sobre el estudio de la comunicacion y sus alternativas de re-
constitucion critica y socialmente comprometida desde una practica
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académica postdisciplinaria, que merecen ser debatidos desde todas
las perspectivas involucradas en el campo.

La problematizacion de la investigacion
latinoamericana de la comunicacion3

A lo largo del tiempo, América Latina ha sido una idea, un
espacio geogrdfico, un proyecto politico, un mito marcado
por violentas turbulencias, pero también por ininterrumpi-
dos encuentros, a veces terriblemente reales, otras, suges-
tivamente simbolicos. Como en un juego de cajas chinas,
América Latina contiene dentro de st una inmensidad de
nombres y definiciones que se han acumulado con el tiem-
po y han aprendido a convivir entre si...

(Giuseppe y La Bella, 2022: 7).

A proposito de la “comunicacion y las identidades histérico-culturales”
y de los “derechos a la paz, la diferencia y la ciudadania”, temas de la
sesion de cierre del XVII Congreso Iberoamericano de Comunicacion,
realizado en 2022 en Porto, puede recurrirse a las reflexiones, investi-
gaciones, propuestas y experiencias iberoamericanas de décadas, quiza
mal asimiladas y cada vez mas divergentes entre si en la practica aca-
démica internacional y en los diversos horizontes socioculturales don-
de se han ubicado las preguntas basicas y los animos para debatir las
siempre parciales e incompletas respuestas. Es necesario ordenar me-
jor esos productos de la investigacion y ponerlos a disposicion abierta y
libre de los interesados en el espacio donde confluyen practicas y pers-
pectivas que, enraizadas institucionalmente en dos continentes, apelan
al reconocimiento de identidades historicas complejas.

Tengo que insistir, en ese sentido, en que podriamos aprovechar,
mas de lo que ya lo hacemos, ejemplos como los de Luis Ramiro Bel-
tran (1930-2015) y Jests Martin Barbero (1937-2021) en la historiza-
cion rigurosamente documentada y argumentada de las lineas tema-
ticas y teorico-metodolégicas de investigacion de la comunicacion en
América Latina, situadas y articuladas con las politicas y las practicas
respectivas, con los contextos y los propdsitos subyacentes, para inci-
dir en las transformaciones sociales y al mismo tiempo en el fortaleci-
miento de la comunidad de practicantes de este complejo entramado
de problemas, recursos, proyectos y memoria que es el campo de la
comunicacion, sobre todo en Latinoamérica, aunque quiz4 algunos

* Textos basicos de referencia de esta seccion: Fuentes, 2023a, 2023b y 2025.
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juicios puedan coincidir con los que puedan hacerse sobre Iberoamé-
rica, es decir, sobre América Latina mas Espafia y Portugal. Sin em-
bargo, los vinculos entre los campos académicos de la comunicacion a
un lado y otro del Atlantico son todavia muy escasos y las condiciones
de desarrollo bastante diferentes. Aunque es verdad también que esas
disparidades pueden caracterizar igualmente la relacion entre paises
latinoamericanos, donde la homogeneidad es mas que dudosa.

Desde hace ya un buen namero de afios he expresado y documen-
tado mis dudas de que por ello pudiera reconocerse en rigor un campo
académico comin y, con mayor razon una “Escuela” latinoamericana
de investigacion de la comunicacion (Fuentes, 2014). No obstante que
hay procesos paralelos y articulados, como los del notable crecimiento
y posterior estancamiento del nimero de instituciones, programas y
estudiantes de comunicaciéon (Moyano, 2014) o el acentuado predomi-
nio de los modelos de la “difusion masiva de mensajes” y la referencia
centrada en la “opinién publica”, desprendidos del periodismo indus-
trializado y comercializado de la primera mitad del siglo XX, con poca o
ninguna consideracion de las innovaciones tecnoldgicas, sociocultura-
les, econdmico-politicas o tedricas experimentadas por lo que sigue lla-
mandose, indiscriminadamente, “comunicacion”, se ha avanzado muy
poco en ese ideal de hace décadas, en la “integracion” latinoamericana
0, si se quiere, iberoamericana (Fuentes, 2016).

En varias ocasiones he podido clarificar mi —no muy popular—
conviccion de no es viable ni conveniente una reconstruccion solo o
primordialmente “epistemoldgica” sobre la evolucion de las ideas en
el campo académico de la comunicacion, o solo una serie de reconoci-
mientos de los méritos y los aportes de autores individuales, por mas
extraordinarios que fueran, o solo la explicaciéon determinista, por
factores macroeconomicos o geopoliticos, de modalidades especificas
de reproduccion cultural o incluso ideolégica de nociones reduccio-
nistas de comunicacion. En cambio, he sostenido que la elaboracion
de un relato historico consistente y orientador necesita reconocer la
complejidad y la multiplicidad de los factores involucrados, de los
procesos historico-sociales que se han entretejido e interdeterminado
en cada una de las escalas espacio-temporales que resulta pertinente
definir como propias.

Con Andrew Abbott (2016) sostengo que como parte del mundo
social, “que se hace, se deshace, se rehace continuamente”, el discur-
so cientifico-social implica una perpetua auto-revision de sus premi-
sas y sus propuestas, sus métodos y sus articulaciones con las deméas
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practicas y estructuras sociales que toma por objeto. Y aunque en tér-
minos de investigacion el “movimiento comunicacional” més intenso
de las décadas de 1960 y 1970 en América Latina sucedi6 mayormen-
te al margen de las escuelas universitarias, la institucionalizacion del
campo académico avanz6 considerablemente en los afos setenta y
ochenta ya dentro de ellas, sobre la base de dos “pilares” fundamen-
tales: el de los procesos de integracion continental canalizados por
organizaciones académicas internacionales como el Centro Interna-
cional de Estudios Superiores de Periodismo (luego, Comunicacién)
para América Latina (CIESPAL) desde 1959, la Asociacion Latinoa-
mericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC), constituida
en 1978 y reconstituida en 1989, y la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS), instituida en 1981.

El otro “pilar” es el conformado por las revistas académicas y
cientificas de vocacion explicitamente latinoamericana, de las cuales
habria que destacar cuatro: la mas durable, Chasqui, Revista Lati-
noamericana de Comunicacién, editada por CIESPAL desde 1972;
la mitica Comunicacién y Cultura, editada sucesivamente en Chile,
Argentina y México entre 1973 y 1985; Did-logos de la Comunicacion,
publicada por FELAFACS desde 1987; y la Revista Latinoamericana
de Ciencias de la Comunicacion, editada por ALAIC a partir de 2004.
Existen, ademas, otras revistas con trayectorias ejemplares, editadas
por universidades o asociaciones nacionales en Brasil, México, Co-
lombia, Argentina, Chile, Pert y otros paises latinoamericanos.

Sin descartar otros vectores de influencia, sostengo que estas aso-
ciaciones académicas y revistas cientificas, junto a otras de caracter
nacional, han contribuido centralmente para que el campo acadé-
mico, en esa escala internacional que identificamos como “América
Latina”, haya adquirido algunas caracteristicas distintivas en los pro-
cesos de su constitucion, a lo largo de las décadas, como una instan-
cia indispensable para el conocimiento y la accion colectivas sobre la
comunicaciéon. Evidentemente, numerosos individuos y grupos han
sido los agentes responsables de las acciones, las propuestas, los mo-
vimientos, las reflexiones y las iniciativas de organizacion influyentes
para la institucionalizacion de los estudios de la comunicacién y la
consolidacién y difusiéon del conocimiento académico apropiado en
América Latina, no solo mediante las asociaciones y las publicaciones.

Evidentemente también, multiples acontecimientos contextua-
les han exacerbado la manifestacion en todas partes, de diferentes
maneras, de transformaciones de diverso alcance y profundidad en
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las estructuras y en las practicas sociales referidas a la comunicaciéon
desde la economia, la politica y la cultura. “Crisis” es un término que
se asocia comunmente a estas transformaciones, no siempre como si-
nonimo de “catastrofe” o de “desgracia” y quienes estudiamos comu-
nicacion, dentro y fuera de América Latina, nos hemos acostumbra-
do, desde hace décadas, a pensar y trabajar en situaciones de crisis,
de cambio, a veces brusco y muchas veces inesperado, aunque rara
vez catastrofico. Formular y enfrentar desafios de todo tipo en nues-
tros entornos socioculturales, sobre todo los que se presentan como
novedades, es, quiza, la mas universal y constante de nuestras tareas,
aunque muchas veces nos hemos equivocado al insistir en explicacio-
nes que ya no tendrian por qué tener vigencia (Fuentes, 2024).

La meta-investigacion sobre el campo latinoamericano de los es-
tudios de comunicacion ha identificado algunas tendencias relevan-
tes en su institucionalizacion, que pueden analizarse como procesos
de estructuracion diferencial y sus influencias mutuas, asi como su
internacionalizacién, tanto a nivel regional como, cada vez mas, a
nivel global. Como practicante de tal meta-investigacién, propuse re-
cientemente (Fuentes, 2025), en un seminario internacional, cuatro
afirmaciones heuristicas sobre la historia del campo en América La-
tina: a) el campo se localiza en un territorio de mas de 20 millones
de kilometros cuadrados, que contiene diecinueve paises y mas de
650 millones de habitantes; b) incluye mas de 3000 programas de
licenciatura y unos trescientos programas de posgrado en estudios de
comunicacién (bajo diferentes nombres y dentro de diferentes siste-
mas de acreditacion); c) operan multiples redes académicas, activas
desde hace al menos 25 anos, en forma de asociaciones académicas,
conferencias y revistas con una definiciéon “latinoamericana” y una
fuerte identidad regional; y d) se ha desarrollado simultaneamente
como campo cientifico y profesional, en entornos institucionales di-
versos y cambiantes en el tiempo, segiin cada pais.

Existen algunos paralelismos interesantes entre la instituciona-
lizacion del campo en Europa, la América anglosajona y América
Latina, relaciones historicas que no pueden reducirse a influencias
unidireccionales o incluso a una “colonizacion”, sino que quiza se ex-
pliquen mejor como una tensién critica multidimensional entre di-
ferentes proyectos politicos, intelectuales y socioculturales, aunque
no siempre y necesariamente opuestos. Pero también existen algunas
diferencias radicales en la institucionalizacion de las practicas cienti-
ficas en América Latina en cuanto a sus orientaciones y justificaciones
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sociales. Los enfoques socioculturales, de comunicacion popular y de
economia politica de los medios de comunicaciéon han sido las orien-
taciones preferidas a lo largo de las décadas, pero también se han de-
sarrollado investigaciones sobre otros modelos teoricos.

Es evidente que no existe una tnica “vision latinoamericana de
la comunicacion”, al igual que no existe una vision tinica europea o
estadounidense, aunque en algin momento haya sido conveniente
imaginar tal reduccion. Al igual que en el resto del mundo, la investi-
gacion sobre la comunicacion en América Latina muestra diversas ex-
periencias historicas, culturales y demograficas (Crovi y Trejo, 2018).
El hecho de que algunos procesos historicos fueran compartidos en-
tre los anos sesenta y ochenta como punto de referencia comin para
el trabajo académico y politico sobre la comunicacion, como fueron
las luchas contra las dictaduras, la pobreza y la dominacion en varios
paises, permiti6 generar “alternativas” a las perspectivas importadas
de Estados Unidos y Europa, como “apropiaciones creativas”, a través
del desarrollo de diferentes enfoques tedricos y metodologicos de la
comunicacion para el cambio social.

A lo largo de la historia de los estudios de comunicacion en las
Américas, diversas tradiciones y proyecciones europeas se tradujeron
al inglés y se adoptaron como base académica del campo en Estados
Unidos, mientras que las traducciones al espafiol y al portugués de
estas y otras obras europeas también llegaron a las universidades lati-
noamericanas, donde las influencias estadounidenses han tenido, no
obstante, una importancia constitutiva decisiva, ya que los sistemas
de medios de comunicacion se desarrollaron en la region bajo el mo-
delo comercial y no el de servicio pablico europeo. Sin embargo, el
complejo desarrollo de los procesos de comunicacién mediada, abor-
dados a nivel internacional, gener6 nuevos “desafios para la investi-
gacion en comunicacion” en la década de 1990, y la controvertida re-
lacion entre la investigacion y las politicas publicas en el sector estalld
en pleno apogeo de la globalizacion emergente.

Dentro del &mbito académico, un nimero cada vez mayor de in-
vestigadores latinoamericanos ha adquirido y adoptado los hébitos y
las habilidades especializadas para participar en los circulos cientificos
dominantes, especialmente en las revistas mas prestigiosas de los indi-
ces internacionales. Sin embargo, es obvio que la mayor parte de la pro-
duccion académica latinoamericana en Ciencias de la Comunicacion, y
quizas la mejor, no aparece en estos medios (Enghel y Becerra, 2018).
La mayoria de los académicos latinoamericanos siguen prefiriendo el
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espaiiol o el portugués al inglés para comunicar su trabajo. Resumiria
esta situacion, que es estructural y no anecdética, en términos de diver-
gencias epistémicas o culturales, como parte de una profunda prefe-
rencia por el discurso literario frente a las formas cientificas.

El desarrollo de referencias comunes en América Latina para el
estudio de la comunicacion y la constante ampliacion de los limites
para la implementacion de multiples proyectos académicos y socio-
culturales generados en este campo son, sin duda, el producto de
multiples comunidades académicas que debaten y acumulan cono-
cimientos, y que durante décadas también han fortalecido vinculos
practicos, en escalas diversas e interconectadas, a pesar de la mar-
ginacion y la creciente escasez de recursos disponibles en casi todos
los paises de la region. Los fundadores del “pensamiento latinoame-
ricano en comunicacion” (Portugal, 2012) y muchos autores perte-
necientes a generaciones mas recientes también han interpretado y
apropiado criticamente conceptos y métodos de origen “extranjero”,
aunque ha habido muchos casos de transposicion mecanica e inade-
cuada a contextos diversos. Algunas de las “figuras fundadoras” del
campo latinoamericano tienen renombre internacional, pero ya han
fallecido, aunque puede decirse que “su legado sigue vivo”, junto con
las contribuciones de las generaciones mas jovenes de investigadores,
y constituye una fuente de inspiracion muy valiosa.

La evolucion de la investigacion en comunicacién en América
Latina y sus multiples tendencias tedricas y metodolégicas, asi como
sus diversos enfoques tematicos, se muestran objetivamente en las
colecciones de revistas y en los libros editados como testimonio de los
congresos, seminarios y encuentros que se han organizado en toda
la region latinoamericana durante las altimos cinco décadas. Seguir
e interpretar esos rastros documentados de la evoluciéon del campo
es quizas la mejor manera de descubrir su historia y las relaciones
cambiantes que ha construido dentro de diferentes estructuras socio-
culturales, econ6micas y politicas (Marques de Melo, 2007).

Lo que he propuesto como hipotesis de “desarrollo desintegrado”
(Fuentes, 2014) es una transicion marcada en la década de 1990 por
tensiones entre la convergencia y la fragmentacion en el campo, mas
que por una estructura polarizada de oposicion entre opciones bien de-
finidas, como se entendia la emergencia de este campo en épocas mas
maniqueas, no solo en América Latina. Debido a estas tensiones, a las
que hay que anadir las multiples implicaciones de la digitalizacion de
todos los medios de comunicacion, muchas contribuciones han que-
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dado marginadas de las prioridades institucionales, mientras que han
surgido otras. Por ultimo, las nuevas generaciones de investigadores,
acostumbradas a “navegar” a diario por las redes sociales y a “conmu-
tar” constantemente usos, modalidades, comunidades y audiencias,
han sabido aprovechar esta experiencia y acumular conocimientos cri-
ticos y habilidades reflexivas como capital teorico y metodologico espe-
cifico en el campo, con el objetivo de generar un conocimiento actuali-
zado y flexible que articule procesos de interpretacion e intervencion.

Pero la complejidad de las relaciones entre las practicas situadas
de comunicacion y las condiciones sociohistoricas en las que aconte-
cen, asi como en otra escala entre los sistemas de medios y los esta-
dos nacionales, es todavia muy poco reconocida y enfrentada, tanto
desde la explicacion académica como desde las practicas cotidianas.
Para un namero creciente de investigadores de la comunicacién, dos
desarrollos que hasta ahora se han apoyado uno al otro pueden entrar
en conflicto: la institucionalizacion académica y la mediatizacion de
la cultura y la sociedad.

Es decir, el campo académico existe y se ha desarrollado debido
a la importancia crecientemente reconocida a sus objetos de estudio,
sobre todo la comunicaciéon mediada, pero cuando la influencia for-
mal y la mediacién comunicacional crecen de tal manera que deter-
minan a otras actividades socioculturales —politicas, econémicas,
educativas, religiosas, etc.—, la mediatizacion del entorno cotidiano
no solo afecta a los objetos de estudio sino también al estudio mis-
mo, ademas de presionar a la universidad como institucién social que
es. La “mediatizacion” asi entendida no solo implica un cambio en el
grado en que los medios influencian los asuntos culturales y socia-
les, sino también en la manera misma en que conceptualizamos la
relacion medios-sociedad. Muchos anos antes, James Carey (1989)
ya habia advertido las consecuencias de que “nuestros modelos exis-
tentes de comunicacion son menos un anélisis que una contribucion
al caos de la cultura moderna”. Tenemos, asi, que remontarnos en
la historia para clarificar de déonde surgen los principales desafios,
académicos, profesionales y sociales que debemos enfrentar hoy, y
no creer que todo en el mundo ha cambiado a partir de y gracias a
Internet, los celulares o las redes sociodigitales.

Soy uno de los que sostienen hoy, con mayor conviccion que antes,
que si el mundo social y las representaciones que se hacen de él requie-
ren de transformaciones radicales, es tarea de los universitarios apor-
tar a los agentes de esas transformaciones las explicaciones y orien-
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taciones criticas indispensables para la construccion y ejecucion de
proyectos sociales apropiados, es decir, no impuestos arbitraria o au-
toritariamente. Y la primera condicion para la generacion de tal aporte
es el reconocimiento de que esa capacidad de interpretacion del sentido
de la realidad social y de elaboracion colectiva de proyectos de futuro
la tienen ya, potencialmente, los agentes sociales. Sobre lo que hay que
actuar es sobre las posibilidades de que esas interpretaciones divergen-
tes se compartan, se comuniquen, se construyan conjuntamente.

Eso implica pensar y asumir la comunicaciéon no como una técni-
ca instrumental de manipulacion de medios y mensajes, como trans-
misiéon de lo que producen unos y deben consumir otros, sino como
una relacion social constitutiva, como el mecanismo omnipresente que
permite construir los consensos, pero también los desacuerdos, no la
unanimidad sino la diversidad respetuosa y mutuamente comprensiva,
la accidn social que articula proyectos y sujetos, estructuras y practicas.
En todo caso eso no es ajeno ni esta demasiado alejado de la experien-
cia acumulada en el campo académico y el “pensamiento latinoame-
ricano” sobre la comunicacion, aunque ciertamente si de las practicas
dominantes tanto en América Latina como en el resto del mundo.
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La academia publica.
El comprometido ejemplo de Beatriz Solis’

RAUL TREJO DELARBRE?

Se le puede llamar responsabilidad, compromiso, vocacién o empeno
ciudadanos: la participacién de los académicos en los asuntos ptibli-
cos asume diversas modalidades e intensidades pero siempre implica
ir més alla del campus, reconocerse en la realidad de la que forman
parte, ensanchar la mirada y complementarla con la accion.

Toda actividad académica es publica, por mucho ensimismamien-
to o aislamiento que requieran la produccion cientifica o la reflexion
humanistica, pero cuando el académico sale al espacio ptblico, que
hoy en dia casi siempre es también mediatico, da un paso que no to-
dos sus colegas estan dispuestos a reconocer, ni mucho menos a prac-
ticar. La academia publica asume de manera activa el papel analitico
y critico de la Universidad, parte de la certeza de que la investigacion,
y con ella desde luego la ensefianza, tienen que trascender los intere-
ses del mercado, del poder politico y de las elites, por muy imbricados
que estén con ellos. A la academia ptblica la podemos entender como
resultado de un modelo que entiende al conocimiento como un bien
comun al servicio de la sociedad. Compromiso con el cambio, aporta-
ciones para la comprension pero también la solucién de problemas,
elaboracion académica con fines especificos y més all4 de la reflexion,
forman parte de las actitudes que resultan de la academia publica.

Todos los académicos asumen compromisos —con la institucion
en donde trabajan y con sus reglas, con sus alumnos y en la inter-
locucion con otros colegas, con el afan de utilidad y originalidad de
su propio trabajo, etcétera— pero por lo general quienes participan
en causas publicas se distinguen de aquellos que no lo hacen. Adrian
Acosta Silva, especialista en educacion superior, explica:

! Una parte de este texto fue presentada en el homenaje a Beatriz Solis, en la Rectoria
General de la Universidad Autbnoma Metropolitana, organizado por esa y otras ins-
tituciones el 28 de octubre de 2014.

2 Investigador en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.
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La figura del ‘académico comprometido’ es la expresion de cierto
ideal normativo de articular de alguna manera la accién académica
con el cambio o la transformacion social, bajo el supuesto de que el
sentido profundo de la universidad tiene que ver con el tamafio y la
calidad de sus contribuciones econémicas, sociales y culturales a la

solucion de problemas puablicos (Acosta Silva, 2024: 25).

La participacién publica de los académicos asume variadas modalida-
des. Algunos asesoran a instituciones y funcionarios publicos, otros
opinan en espacios mediaticos ahora ensanchados en el entorno digi-
tal, varios mas promueven sus trabajos en gobiernos y organizaciones
con el interés de suscitar el interés de funcionarios y dirigentes. Aun-
que socialmente notoria y por eso especialmente visible, esa partici-
pacion obtiene reconocimientos tanto por su utilidad especifica, como
por la imagen de autoridad respetada que todavia tienen los expertos
académicos en algunos sectores. Pero tal participacién también des-
pierta suspicacias. Fuera de las universidades, a los académicos se
les llega a considerar como personajes ajenos a las tensiones y los
intereses de la sociedad; sus diagnosticos pueden parecer demasia-
do sofisticados y sus propuestas, en ocasiones, en extremo idealistas.
Entre sus mismos colegas dentro de la Universidad, a los académicos
que incursionan en el espacio publico a veces se les mira con distan-
ciado extrahamiento porque, al cruzar las barreras del campus, se
involucran en actividades que no todos comparten. La participacion
publica, desde luego, también puede ser reconocida por las propias
instituciones educativas. La influencia de la academia ptiblica es una
de las maneras como se expresa la presencia social de las universida-
des. Acudimos de nuevo a Acosta Silva:

Si el saber es una forma de poder, el conocimiento permite a las éli-
tes cientificas y académicos destacados influir en ciertos momentos
y bajo diversas circunstancias en la determinacion de los delicados
y dificiles equilibrios entre el poder académico, el poder social y el
poder politico, entre el conocimiento falso y el conocimiento verda-
dero (Acosta Silva, 2024: 32).

Coordenadas de la investigacion publica
El estudio de la comunicacion tiene una especial, pero también inevi-

table, propension por la notoriedad publica. Quienes desde la acade-
mia se dedican a ese campo estin en contacto con espacios y mensa-
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jes que llaman la atencion de toda la sociedad, examinan o intentan
examinar mensajes y procesos de comunicacion de los que ellos mis-
mos, puesto que también son audiencias, forman parte.

La distancia critica respecto de esos objetos de estudio es peliagu-
da. Con frecuencia entremezclamos el analisis académico con nues-
tros entusiasmos o animosidades como televidentes o radioescuchas.
En ocasiones nos mimetizamos con el lenguaje simplificador y el dis-
curso esquematico que suelen ofrecer los medios; no es infrecuente,
entonces, el transito del cubiculo académico al estudio de television.
En vez de analistas, nos desempefiamos entonces como opinadores.
Pero al mismo tiempo, ya sea que participemos o no en los medios, si
nuestro analisis de ellos mantiene la distancia critica que requiere el
examen académico sera casi inevitable que ademas de diagnosticos,
intentemos proponer transformaciones. En otro sitio he escrito:

Cuando en el campo de la academia analizamos a los medios, una
de las motivaciones que nos asaltan con mayor frecuencia es la as-
piracién para contribuir a reformarlos, una vez que reconocemos
las muchas limitaciones y menoscabos que nuestros sistemas de
comunicaciéon imperantes implican para la sociedad. Es dificil re-
signarse inicamente a contemplar a los medios, sin involucrarnos

en la lid para modificarlos (Trejo, 2015: 102).

La investigacion de los medios siempre ha estado vinculada con las
iniciativas para reorientarlos, pero en algunas épocas los estudios con
propuestas han sido mas frecuentes. Hacia los anos 80 (por supuesto,
del siglo XX) era usual que la investigacion de los medios mirase hacia
problemas o implicaciones sociales y culturales especificas con el afdn
de sugerir soluciones. Mas tarde la diversificacion de temas, el creci-
miento de las plantillas de investigadores debido a la masificaciéon de
las universidades publicas y el auge de las carreras de comunicacion, la
consiguiente especializacion de los académicos y las reglas con criterios
cuantitativos para su contratacion y promocion, favorecieron la reali-
zacion de investigaciones descriptivas mas que criticas y propositivas.
Posiblemente, en ese devenir ciclico que ocurre en tantas activi-
dades humanas, estamos incursionando en una nueva etapa en la que
se reconoce de nuevo la pertinencia de la implicacion estrecha entre
la academia y la vida publica. Silvio Waisbord, cuando fue presidente
de la International Communication Association, ICA, destaco el pa-

pel de la investigacion académica con esa orientacion:
En los tltimos anos, ha crecido el interés entre los estudiosos de la
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comunicacién por la investigaciéon publica: la participacion con pa-
blicos fuera del &mbito académico para abordar desafios sociales.
La investigacion publica se basa en la idea de que el conocimiento
académico debe estar al servicio del bien comun. Este trabajo no
solo refleja convicciones personales, sino que también responde a
la misién social de las universidades (Waisbord, 2024).

El término academia piiblica, referido a los estudios de comunica-
cion, es desarrollado y discutido con amplitud en un libro compilado
por Thomas J. Billard y el propio Silvio Waisbord (Billard y Wais-
bord, 2024).

El interés de los investigadores de la comunicacion para entender,
documentar, analizar a los medios y de esa manera proponer reformas
tanto para sus regimenes legales como en su propio funcionamiento, se
ha expresado con diferente asiduidad e intensidad. En México y Améri-
ca Latina la investigaci6n publica, como acertadamente la llama Wais-
bord, ha sido practicada por estudiosos entre los que destaca Beatriz
Solis Leree. Ella misma, en un definitorio articulo que aparecio en las
postrimerias del siglo XX, defiende en estos términos la convergencia
de instituciones académicas e instituciones sociales:

La investigacion de la comunicacién en esta dimension obliga ne-
cesariamente a pensar en lo que hacemos, en el sentido en el que
Hanna Arendt propone, al ubicar la realidad no como un objeto
del pensamiento, sino como aquello que lo activa. Es la realidad la
que debe activar el pensamiento, promoviendo la investigacion en

términos de experiencia (Solis, 1999: 43).

El trabajo académico, de acuerdo con esa concepcion, se enriquece
e inclusive se cuestiona a si mismo cuando se encuentra en contac-
to con la realidad. Las politicas de comunicacion, dice Solis, durante
varios anos llamaron la atenciéon de los académicos. Esa orientacion
plantea dos temas. Por una parte, una idea del Estado que lo entienda
como actor en la construcciéon de politicas pablicas y no solamente
como ejecutor de la dominacion de quienes tienen el poder politico
y/o econémico. El otro tema es una concepcion de la politica como
instrumento, y a la vez campo de accion, de los académicos.

Apunta Solis: “el papel del Estado debera ser replanteado frente
a su responsabilidad como garante del cumplimiento de una funcién
social de interés publico como lo es la comunicacion masiva” (1999:
43). Tal acepcidn es resultado de la experiencia de académicos y ciu-
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dadanos que, como Solis, han impulsado politicas de reforma para
la comunicacién y la informacion dirigidas al Estado. Al entenderlo
como un conjunto de instituciones, cruzado por intereses y contradic-
ciones y no, a la vieja usanza, como una entidad monolitica, el Estado
es destinatario de propuestas y demandas de la academia ptblica. La
presentacién de iniciativas de ley ante el Congreso, o la discusion de
aquellas que han sido formuladas por los legisladores, asume que en
el Estado hay instituciones permeables a opiniones e ideas originadas
en el debate social y/o en la elaboracion académica.

Para influir en el Estado, lo mismo que en la sociedad, se requieren
de instrumentos de la politica. Esta actividad por lo general se encuen-
tra tan desprestigiada, debido a excesos y enganos practicados por no
pocos profesionales de la politica, que se requiere desmitificarla para
convocar a participar en ella. Solis lo hace con pragmatismo y claridad.
“Se hace indispensable entonces —escribio—, la orientacién del traba-
jo que permite la interaccion entre el campo de la politica y el campo
académico sin desconocer que la distincion tradicional entre ambos se
construye en torno a la oposicion entre pensamiento y accion” (1999:
45). La elaboracion intelectual, y por lo tanto la de caracter académico,
es pensamiento. El empeno para ponerla en practica requiere de la ac-
cion. La diferencia entre académicos y politicos es clara. Weber la subra-
y6 en su conocida distincién entre el cientifico y el politico. Pero cuando
se trata de promover ideas o reformas en el espacio ptblico —o de de-
fenderlas o cuestionarlas— la actividad de unos y otros se entrelaza.

La academia publica tiene que exponer sus analisis y contribu-
ciones en los medios, en recintos parlamentarios, en el intercambio
abierto o discreto con gobernantes, legisladores, empresarios, grupos
sociales y profesionales, entre otros. Solis considera, con cierta ironia:

El hecho de que la actividad politica se defina por la accién no sig-
nifica que quien se ubica en ese escenario no se encuentre obligado
a pensar, aunque muchas experiencias parecieran probar lo con-
trario; tampoco implica que quien se dedique a la vida académica
esté impedido de actuar politicamente; muchos ejemplos tenemos
de que la accién politica del intelectual es indispensable y valiosa

(Solis, 1999: 45).
Pero los intelectuales aportan poco o nada, mas alla de su condicion

de ciudadanos, si no postulan ideas. Los académicos, a su vez, so-
lamente contribuyen, en ese caracter, cuando sus opiniones se apo-
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yan en diagnosticos, comparaciones o reflexiones que requieren de la
distancia critica que ofrecen las universidades. La academia publica,
antes que publica, tiene que ser academia.

En las siguientes paginas nos ocupamos de la trayectoria aca-
démica y puablica de la maestra Beatriz Solis Leree. Su ahinco para
vincular el estudio de los medios con los esfuerzos para reformar el
sistema de comunicacion social que imperaba en México formo parte
de un contexto internacional —y, gracias a investigadores como ella,
también nacional— que reivindic6 el derecho a la informacién. La
creacion de agrupaciones profesionales, la realizacion de foros nume-
rosos, mas tarde el respaldo a comisiones legislativas, han formado
parte de una sostenida inquietud para hacer academia publica.

Del cubiculo universitario al debate publico

En su trayectoria como profesora preocupada por la comunicacion,
Beatriz Solis siempre ha estado ligada a organizaciones e institucio-
nes que han sido puentes entre el espacio universitario y el entorno
social. Creadora de instituciones, Beatriz Solis ejemplifica, como muy
pocos, la conexidn virtuosa que se puede establecer entre la academia
y la sociedad. Su biografia est4 colmada de siglas: CONEICC, ALAIC,
AMIC, FELAFACS, AMEDI, AIDIC, OID, AMD.3 En todas estas agru-
paciones ha ocupado o sigue desempeniando cargos directivos y, de
algunas, ha sido creadora. El desempeiio publico de la maestra Solis
también se puede describir a partir de las iniciativas de reforma legal
que ha impulsado, en muchas de las cuales fue destacada coautora. O
se podrian enumerar los medios ptiblicos de los que ha sido consejera
o defensora: Canal 22, XEQK, Canal del Congreso, Radio Educacion,
el SPR. Todas esas tareas, entre otras mas, Beatriz Solis las ha desem-
peniado sin desatender sus responsabilidades en el plantel Xochimil-
co de la Universidad Auténoma Metropolitana, institucion que la ha
reconocido como Profesora Distinguida.

La maestra Solis ha llevado su trabajo como profesora e investi-
gadora a campos y causas como la asesoria parlamentaria, la promo-
cion del derecho a la informacion, o la defensa de las audiencias. Ha

3 Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comu-
nicacién, Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion, Asocia-
cion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social, Asociacion Mexicana de Derecho a la Informa-
cion, Asociacion Iberoamericana de Derecho de la Informacion y de la Comunicacion,
Organizacion Interamericana de Defensoras y Defensores de Audiencias, Asociacion
Mexicana de Defensorias de Audiencias.
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sido constante enlace entre el cubiculo universitario y la discusion
publica relacionada con la comunicacién social.

Beatriz Solis condujo a la Asociacion Mexicana de Investigadores
de la Comunicacion entre diciembre de 1980 y febrero de 1983. La
AMIC habia nacido en abril de 1979, a iniciativa de Fatima Fernandez
Christlieb. En esos afnos, la UNESCO y otros organismos impulsaban
la discusion sobre un nuevo orden informativo. En febrero de 1980
fue presentado el Informe McBride que cuestionaba los desequili-
brios en la comunicacién de masas y la concentracion de los medios,
a la vez que reivindicaba el derecho a la informacion y la comunica-
ci6n para el desarrollo. En México el Instituto Latinoamericano de
Estudios Trasnacionales y el Centro de Estudios Econémicos y So-
ciales del Tercer Mundo, creados en 1975, contribuian al debate cri-
tico sobre los medios. Uno de los participantes mas destacados en
la influyente elaboracion intelectual del ILET era Héctor Schmucler,
que sali6 de Argentina y vino a trabajar a la UAM Xochimilco junto a
Beatriz Solis y otros colegas.

La inquietud por la comunicacion suscitaba entonces la creacion
de organizaciones regionales y nacionales en América Latina. En octu-
bre de 1981 naci6 en Caracas la Federacion Latinoamericana de Facul-
tades de Comunicacion. En ella participaba el Consejo Nacional para la
Ensefanza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CO-
NEICC), en donde Beatriz Solis era Coordinadora de Asuntos Acadé-
micos y uno de los representantes de ese Consejo ante la FELAFACS.

Solis habia colaborado en la elaboracién de un amplisimo estudio
sobre los medios en México, que concluia con una detallada propuesta
de legislacion para ellos. La Coordinacion de Comunicacién Social de
la Presidencia de la Republica, dirigida por el periodista Luis Javier
Solana, organizé en 1980 un amplio grupo de aproximadamente 50
investigadores encabezado por el periodista uruguayo Federico Fasano
Mertens y que en varios meses redacté un documento de aproximada-
mente 6,500 paginas, organizado en 30 volimenes, con un diagnostico
de la comunicacion en nuestro pais (Solis, 2016: 31). En 1980 se habia
realizado la Consulta, auspiciada por la CAmara de Diputados, en don-
de periodistas y otros profesionales de los medios, asi como represen-
tantes de partidos, sindicatos y otros grupos, opinaron sobre las reglas
que deberian tener los medios y el ejercicio del derecho a la informa-
cion. La méas completa de las 140 ponencias alli presentadas fue la que
el 3 de julio de 1980 llevo la Asociacion Mexicana de Investigadores de
la Comunicacion, encabezada por Fatima Fernandez Christlieb.
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La propuesta que se habia elaborado por encargo de la Presidencia
quedo desechada cuando, en septiembre de 1981, la revista Proceso dio
a conocer su existencia, desatando asi una oleada de impugnaciones
de las empresas de medios que entonces, igual que siguieron haciendo
durante décadas, se negaban a que fuera actualizada la legislacién en
esa materia.* Beatriz Solis, que era subdirectora del Departamento de
Investigacion de la Coordinacion de Comunicacion Social, particip6 de
manera sobresaliente en la preparacion de aquel documento. Ademas
de la visibilidad politica que tuvo, ese proyecto de la Presidencia de la
Reptblica permiti6 que docenas de investigadores, la mayoria muy
jovenes, participaran en el examen y la discusion de la comunicacion
social con el interés de sugerir politicas publicas. El afan para tender
puentes entre la academia, el Estado y la sociedad, animé desde enton-
ces las tareas de Beatriz Solis y otros colegas.

Con Solis, una AMIC en y con la sociedad

Ese era parte del entorno en el que se desarroll6 la gestion de Beatriz
Solis como presidenta de la AMIC. El comité ejecutivo con el que fue
electa el 4 de diciembre de 1980 lo conformaban Hugo Murialdo La-
port (vicepresidente), Maria Angélica Luna Parra (secretaria), Adolfo
Aguilar Zinser y Fatima Fernandez (vocales), Carola Garcia Calderon
(secretaria académica), Florence Toussaint (secretaria de difusién),
Jorge Calvimontes (secretario de finanzas) Javier Esteinou Madrid
(secretario de documentacion) y Marta Acevedo (suplente) (Luna,
1994: 29). Mas tarde, Alberto Rojas Zamorano reemplazé a Carola
Garcia y Radl Trejo Delarbre entr6 en vez de Adolfo Aguilar.

La AMIC en esos afnos era una agrupacion de investigadores em-
pefiada en crear lazos con organismos de la sociedad y del Estado.
El 15 de julio de 1981 organizo6 en el Museo Tecnologico el “Foro Los
efectos de la publicidad en los habitos de consumo” que coordina-
ron Beatriz Solis y Maria Angélica Luna Parra. Unas 200 personas
escucharon ponencias del director de Educacion para la Salud de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, Mariano Garcia Viveros; del
director del Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario, Enri-
que Jackson, y del director del Instituto Nacional del Consumidor,
Enrique Rubio, asi como de Alberto Montoya, Javier Esteinou y Flo-
rence Toussaint por parte de la AMIC. En un segundo Foro, sobre

4Un recuento detallado y ordenado de ese y posteriores intentos para que existiera una
legislacion destinada a los medios aparece en Solis (2009).
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“Los trabajadores y el derecho a la informacién”, realizado en el au-
ditorio de URAMEX en octubre de 1981, participaron los dirigentes
sindicales Antonio Gershenson del Sindicato Unico de Trabajadores
de la Industria Nuclear, Rail Moreno Wonchee de la Confederaciéon
Obrera Revolucionaria y Juan José Alvarado del Sindicato de Tele-
fonistas (AMIC, 1981). En marzo siguiente la AMIC organizo6 con la
UAM Atzcapotzalco el Seminario “Comunicacién social en México”.
También en 1982 la Comision Académica, que encabezaba Alberto
Rojas, organiz6 un encuentro para conocer las investigaciones y el
perfil profesional de los miembros de la AMIC. Esa Comision, ademas
de Rojas, la integraban Irma Melita Garcia, Carlos King Hayata, Mo-
nica Martinez, Patricia Ortega y Pilar Sanchez.

La Comisién de Documentacion la encabezaba Javier Esteinou,
que a su vez era coordinador del Taller de Investigacion para la Co-
municacion Masiva, TICOM, de la UAM Xochimilco. En el Informe
de la gestion encabezada por Solis se indico que el Taller habia clasifi-
cado 1500 documentos sobre medios de comunicacion y habia infor-
mado de sus servicios a 140 miembros de la Asociaciéon (AMIC, 1983).

La Asociacion, en esos anos, edito su propia revista. Connotacio-
nes public6 cuatro nimeros. El primero de ellos fue presentado el 17
de noviembre de 1981 en Fonégora, al sur de la hoy Ciudad de México.
Considerada como “revista-libro”, era coeditada con la editorial El Ca-
ballito y dirigida por el periodista y profesor Miguel Angel Granados
Chapa. Su jefa de redaccion era Florence Toussaint. La publicaciéon
fue presentada por ellos dos, junto con Beatriz Solis, el economista y
editor Manuel Lopez Gallo que dirigia El Caballito y el profesor Héc-
tor Schmucler (AMIC, 1981). Connotaciones tenia un tiraje de 3 mil
ejemplares y su primer nimero, de 128 paginas, incluy6 colaboracio-
nes de Fatima Fernandez (“Democracia y derecho a la informacion”),
Miguel Angel Granados Chapa (“1970-1976, un sexenio de comuni-
cacion”), Marcela Acle Tomassini (“Medios para los trabajadores”);
Héctor Schmucler (“La hora de las computadoras”), Manuel de Jests
Hernandez (“El origen de la fotografia en México”), Francisco Tapia
Ortega (“Difusion cultural y periodismo segiin Gustavo Sainz”), Ro-
salia Velazquez Estrada (“El Estado y la radiodifusiéon”). En un breve
editorial, la AMIC explico acerca de Connotaciones:

aspira a llenar un campo no cubierto hasta ahora. Es cierto que circu-
lan algunas publicaciones sobre comunicacion. Pero, o no ponen
énfasis en la realidad mexicana —que es, en cambio, lo que sin cho-
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vinismos nos proponemos— o se sitiian en una perspectiva ideo-
logica y tedrica que convalida el colonialismo en la comunicacion
(AMICy Ediciones El Caballito, 1981: 7).

El dltimo nimero de Connotaciones, €l 4, aparecio en abril de 1983. La
revista tenia 115 suscripciones pagadas (AMIC, 1983). La Asociacion,
durante la presidencia de la maestra Solis, particip6 en variadas reu-
niones. En abril de 1981 se realiz6 el Segundo Encuentro Nacional de
Estudiantes de Comunicaciéon en donde las principales ponencias, de
acuerdo con una informacion de la propia AMIC, fueron: “La Coalicion
de Izquierda y la democratizacion de la comunicacion social”, “El nunca
bien ponderado cine alternativo”, “Comunicacion: estereotipo y proyec-
cion”, “La radio como instrumento de comunicacion alternativa”, “De-
recho a la informacién via satélite”, “El cientifico de la comunicacion
como ser politico”, “El estudiante de comunicacion y su practica profe-
sional”, “La prensa en México y la distorsion de la informacion” y “La
comunicacion alternativa como vehiculo concientizador en la proxima
campana electoral” (AMIC, 1981). En noviembre de 1982, del 22 al 24,
se realiz6 en Acapulco el “Primer Foro Nacional en Defensa de la Liber-
tad de Expresion e Informacion Popular” que reuni6 a 250 organizacio-
nes. La AMIC particip6 en la Convocatoria y en los trabajos del Foro.

Encuentro en 1982:
300 personas, 60 organizaciones

Tanto dentro de la AMIC, como en el entorno del que esa organiza-
cion formaba parte, se discutia a la comunicaciéon como instrumento
de cambio social. El Segundo Encuentro Nacional de Investigadores
de la Comunicacion fue el evento méas importante organizado duran-
te la gestion de Beatriz Solis. Esa reunion, realizada con apoyo de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, tuvo lugar del
17 al 19 de noviembre de 1982 en el Centro de Estudios Econ6micos
y Sociales del Tercer Mundo. Se trataba de la institucién creada pory
para el ex presidente Luis Echeverria. El CEESTEM era dirigido por
Adolfo Aguilar Zinzer, socio de la AMIC.

El Encuentro en el CEESTEM tuvo cuatro mesas de trabajo: “La
realidad de la investigacion en comunicacion social” coordinada por
Florence Toussaint, “Aportes de la investigacion de la comunicacion
social en México” a cargo de Carmen de la Peza, “Las organizaciones
sociales y la investigacion de la comunicacion” coordinada por Raul
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Trejo y “La investigacion y los medios de comunicacion”, por Ratl
Navarro. Los participantes tenian gafetes de colores distintos —verde,
azul, amarillo, bugambilia— segtin la mesa en la que estaban inscritos.
Habia una fotocopiadora a disposicion del Encuentro y se contaria con
los servicios de un médico y un dentista para atender emergencias. A
la entrada de las instalaciones se disponia de un teléfono puablico. En la
mesa de registro habria “monedas de veinte centavos para facilitar su
uso a los participantes” (Comision de Organizacion, 1982).

En ese Segundo Encuentro de la AMIC participaron 300 personas
“que representaban aproximadamente a 60 organizaciones”. En la mesa
destinada a organizaciones sociales e investigacion de la comunicacién
se presentaron 19 ponencias. El primer dia se leyeron las participacio-
nes de SITUAM, SUTIN, STUNAM, Sindicato Nacional de la Industria
del Hierro y el Acero, Frente Auténtico del Trabajo, CROC de Quintana
Roo, Sindicato del periédico Unomasuno, Asociacion Sindical de Pilo-
tos Aviadores, Centro de Comunicacién Sindical, Sindicato de Telefo-
nistas e Instituto de Estudios Obreros Rafael Galvan. El segundo dia del
Encuentro, se conocieron las ponencias del Centro Nacional de Comu-
nicacion Social, Asociacion de Productores de Cine, Union de Periodis-
tas Democraticos, Asociacion de Periodistas y Economistas, Sociedad
Mexicana de Comunicacion Social, los partidos Accién Nacional y So-
cialista Unificado de México. También presentaron ponencias las inves-
tigadoras Carola Garcia y Silvia Molina. La extensa relatoria indica que
esa mesa discuti6 experiencias de comunicacion de tales agrupaciones,
conoci6 problemas en la capacitacion y organizacion de los trabajadores
de los medios y exhort6 a una mayor relacion de los investigadores con
organizaciones sociales y politicas (AMIC, 1983).

Reunir a tres centenares de personas y a cinco docenas de agrupa-
ciones nunca ha sido sencillo. En aquellos comienzos de los afios 80 la
organizacion ciudadana era escasa y, posiblemente, por eso la AMIC
cumplia funciones de convocatoria y congregaciéon que mas tarde fue-
ron atendidas por otros grupos. Los investigadores de la AMIC no dis-
cutian solamente entre ellos, sino que ademas mostraban sus puntos
de vista para el intercambio con dirigentes y militantes sociales y po-
liticos. Ese esquema era muy distinto al que mas tarde asumi6 la Aso-
ciacion, cuyos encuentros anuales son de discusion académica entre
académicos. Conducida por Beatriz Solis la AMIC abri6 su horizonte,
mas alla de los campus académicos, a la sociedad organizada. La Aso-
ciacion fue eje de reflexiones, junto con sindicatos, colegios y partidos,
que promovian un ejercicio participativo de la comunicacion.
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La gestion de la maestra Solis termino el 24 de febrero de 1983 en
una asamblea en el auditorio de la Unién de Universidades de Amé-
rica Latina, UDUAL, en Ciudad Universitaria. En su informe, dijo:

La respuesta que la Asociacion esta obligada a dar debera supe-
rar la actitud de denuncia para llegar al analisis, interpretacion y
elaboracién de propuestas encaminadas a lograr que la sociedad
busque y encuentre los caminos para ejercer su derecho a informar
y ser informada (Solis, 1983).

En esa vinculacion con la sociedad, la AMIC enfrentaba el riesgo de re-
sultar militante, en demérito del rigor académico. Lo que hacia la Aso-
ciacion era representar el interés de sus integrantes para contribuir no
s6lo al examen, sino también a la reforma de la comunicacion. Aquella
actitud representaba la conviccion que Beatriz Solis ha mantenido, por
mas de cuatro décadas, en numerosas posiciones de responsabilidad
institucional: hay que conocer y analizar con seriedad a los medios y la
comunicacion para, entonces, estar en capacidad de reformarlos.

“Lideresa de una secta truculenta”

La inquietud de Beatriz Solis y de otros académicos para involucrarse
activamente en la discusion ptblica permiti6 vincular a distintos seg-
mentos de las universidades, especialmente en sus carreras de comu-
nicacion, con el entorno social y profesional. Pero ese afan también
suscito rechazos, especialmente de empresarios de la radiodifusion y
la prensa que se oponian a cualquier legislaciéon para los medios.

En enero de 1982 la revista Contenido, cuyos editores eran cercanos
a Televisa, anunci6 en su portada un reportaje titulado “Los comunicolo-
gos: ¢Nuevos inquisidores?”. A partir de la pagina 93 se publicaba un tex-
to de siete paginas, en donde se sostenia que los egresados de las escuelas
universitarias de comunicacion tenian tan escasas habilidades practicas
que preferian trabajar como asesores en oficinas de gobierno desde las
cuales intentaban censurar a los medios de comunicacion. El plantea-
miento era simplista y argumentalmente endeble, pero daba cuenta de
la desconfianza y el recelo que tenian muchos propietarios de medios de
comunicacion privados hacia los investigadores universitarios que pro-
ponian reglamentar el derecho a la informacion. En la primera pagina del
reportaje aparecia una fotografia de Beatriz Solis, con un escandaloso pie
de foto: “B. Solis: Lideresa de una secta truculenta” (Acosta, 1982: 93).

50



RAUL TREO DELARBRE

La “secta” era la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Co-
municacion, que ella presidia. El texto que los impugnaba, describia
asi a los investigadores dedicados a estudiar a los medios:

Muchos comunico6logos se dedican a la investigacion y docencia en
los mismos institutos donde se formaron. Alli, libres de contamina-
cion, les es dable analizar desde un punto de vista tedrico los fenome-
nos de comunicacion, o incomunicacién, que se dan en la sociedad;
elaborar nuevas hipotesis y teorias; y acrecentar cada ano el volumen
de lo que deben estudiar los novicios, en un proceso de retroalimen-
tacion parecido al de la teologia medieval (Acosta, 1982: 94).

En esos términos, la revista descalificaba el estudio académico de la co-
municacion debido a que se realizaba desde las universidades, expresa-
ba claro desdén por las “teorias” y, sin que viniera a cuento, lo compa-
raba con la teologia que se hacia en monasterios y que dependia de la fe
mas que de la razén y se ensimismaba en disquisiciones de autoconsu-
mo. Ademas, a esos académicos se les desacreditaba con el sambenito
de que se dedicaban a la investigacion porque no sabian hacer otra cosa:

Los comunicologos, que no logran abrirse paso en periodismo,
radio, cine, television, agencias de publicidad, companias de re-
laciones publicas, empresas de estudio de mercado y sondeos de
opinion publica, etc. —donde la competencia entre profesionales
suele ser muy intensa— optan por convertirse en analistas del tra-
bajo ajeno, de modo parecido a como algunos novelistas fracasados
eligen la carrera de criticos literarios (Acosta, 1982: 94-95).

Aquel reportaje manifestaba la desconfianza de los periodistas tra-
dicionales recelosos de ser reemplazados por egresados de las uni-
versidades pero, sobre todo, era una represalia por los intentos para
garantizar legalmente el derecho a la informacion. De la propuesta
elaborada un afio antes en la Coordinaciéon de Comunicacién de la
Presidencia de la Republica, en la que como sefialamos antes Beatriz
Solis particip6 activamente, en ese texto se decia, sin prueba alguna,
que tenia similitudes con leyes de regimenes fascistas. El apasionado
reportaje era firmado por “Jaime Acosta”, sesudonimo que utilizaba el
director de Contenido, Armando Ayala Anguiano.

En un detallado examen de la trayectoria académica de Beatriz
Solis, Patricia Ortega Ramirez pone en contexto aquella publicacion

adversa a los investigadores de la comunicacion:
El caracter critico de los investigadores y egresados de Comunica-
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cion de las universidades publicas, su sintonia con los cuestiona-
mientos al discutible desempefio de los medios comerciales y la
participacion de algunos de ellos en el impulso a reformas legales
para la radiodifusién y la prensa enojaron a tal grado a las empresas
privadas. Contenido no fue el tinico caso. Beatriz Solis cuenta que
se llegaron a publicar 650 articulos de los cuales el 80% expresaba
opiniones en contra del trabajo de los investigadores. Sin embargo,
esa situacion no la desalento, al contrario, reafirmo su interés por
el derecho a la informacién y confirmé la necesidad de modificar el
modelo de comunicacion (Ortega, 2020: 212).

Abrir y vincular, o consolidar la academia

En un documento que present6 a la Quinta Reunion Nacional de la
Asociacion en la entonces ENEP Acatlan, en marzo de 1989, Raul
Fuentes Navarro (1989) indispensable historiador de la investigacion
mexicana en comunicacién, cuestionaba la insuficiente academiza-
ci6on de la AMIC. Aunque su influencia en la definicién de politicas
publicas y en la determinacion de acciones sociales era poca, nues-
tro colega Fuentes consideraba, al resenar los primeros anos de la
AMICs: “la energia de la asociacion se sigui6 orientando hacia afuera
y se descuido el esfuerzo ‘interno’ cientifico y académico, que de cual-
quier manera se daba por supuesto”. Ese investigador encontraba la
siguiente explicacion a tal inquietud: “Ante el retraimiento del Estado
en la eventual reforma de la comunicacion social mexicana, el discur-
so de la AMIC adopt6 como interlocutor privilegiado a las ‘organiza-
ciones sociales’ de la sociedad civil”. La critica puntillosa de Fuentes
anadia: “Podria pensarse que la asociacion fue concibiéndose cada
vez mas como una organizacion social del tipo de los sindicatos o las
juntas de colonos, y cada vez menos como una comunidad cientifica
interesada en la producciéon de conocimiento” (Fuentes, 1989).
Quiza, més que opciones contrapuestas el dilema es de priorida-
des. Una organizacion de investigadores no tiene nada qué decir si no
es resultado, precisamente, de las tareas de investigacion de sus miem-
bros. Pero esas tareas pueden tener un sentido limitado si quedan con-
finadas en los recintos y espacios académicos. La maestra Solis nunca
se ha entrampado en esa aparente dualidad. Ha llevado a las aulas, en-
riqueciendo la docencia, la discusion de problemas de la comunicaciéon
en sociedad. De la misma manera ha llevado resultados de la reflexion

5 Algunas ideas expresadas en ese documento, pero no el texto completo, aparecieron
después en Fuentes (1991, especialmente pp. 97-100).
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académica, a los espacios de la sociedad en donde se discute a los me-
dios y a instituciones que formulan politicas ptblicas para ellos.

Solis misma ha insistido en la necesidad de documentar la situa-
cion de los medios, comprenderlos a partir de la sistematizacion de
los datos que se pueden obtener acerca de ellos y entonces analizar,
y si se puede, formular propuestas. Informacion tan elemental como
el niumero de concesiones de radiodifusion, la circulaciéon de publica-
ciones impresas o las audiencias de los medios, eran desconocidos —y
en alguna medida, lo siguen siendo—. La opacidad de los medios de
comunicaciéon en México ha sido resultado del patrimonialismo que
ejercen las empresas privadas sobre los medios que manejan, asi como
del secreto que mantienen acerca de ellas, asi como de la incuria del go-
bierno que durante largo tiempo no se intereso6 en obtener ni difundir
esa informacion. Solamente hasta 2013, con la reforma constitucional
que le dio autonomia al Instituto Federal de Telecomunicaciones y le
asigno la obligacion de publicar todas las concesiones vigentes, pudi-
mos conocer de manera oficial parte de esa informacion.

Entre las causas de esa paraddjicamente insuficiente informacion
acerca de las empresas e instituciones encargadas de informar a la so-
ciedad, también se encuentra el escaso interés de las universidades para
obtener y procesar datos acerca de los medios. En el ya citado articulo
de 1999, Solis deploraba la falta de datos duros acerca de los medios:

¢Cuéntas frecuencias de radio y de television existen en cada pais?
¢Cuantos diarios y revistas? ¢Cual es el grado de avance de las tele-
comunicaciones? ¢Cudl es el sustento juridico de cada medio y de
los derechos fundamentales? ¢A cuanto ascienden las tarifas por
los servicios de transmisién publicitaria en cada pais? Y un largo
etcétera seguiria en esta lista de datos que desconocemos y cuya
informacion sistematizada puede constituir un apoyo fundamental
no sodlo para la investigacion comparada sino para dar cuenta de la
infraestructura mediatica sobre la que se sustenta el desarrollo de
las Politicas de Comunicacion (Solis, 1999: 50).

Beatriz Solis ha contribuido a promover el debate publico y ha parti-
cipado en la elaboracion de propuestas numerosas para la comunica-
cion y sus actores. En algin momento, especialmente cuando ella la
dirigi6, la AMIC fue vértice de esa deliberacion. Mas tarde tales fun-
ciones, ampliadas y actualizadas, las campli6 la Asociacién Mexicana
de Derecho a la Informacion, que Beatriz Solis fundé en 2000. Su
papel cardinal en la AMEDI tendria que ser tema de otro texto pero
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el Informe que presento el 20 de marzo de 2007, cuando terminaba
siete anos al frente de ella, describe con puntualidad la articulacion
entre saber y hacer que Beatriz ha predicado y practicado: “Estamos
convencidos de que la generacion de politicas ptblicas en materia de
comunicacion social debe dejar de ser asunto de unos cuantos, pues
desde la sociedad debemos promover el conocimiento, aplicacion y
vigencia de la ley, asi como su actualizacion frente a la realidad. Cree-
mos en la organizacion social como base para compartir experiencias
y proyectos entre quienes estan interesados en el desarrollo democra-
tico de la comunicacion” (Solis, 2007: 25).

La tentacion del populismo académico

Su colaboracién con varias comisiones de la Camara de Diputados y
el Senado, entre 1997y 2000, y de 2002 a 2011, le permiti6 a la maes-
tra Solis estar en el centro de la discusion de reformas legislativas,
sobre todo para la radiodifusion. Enfrentadas a las corporaciones me-
diaticas esas reformas, aunque no prosperaban, nutrieron el debate
publico sobre la informacion y sembraron el camino hacia la ventu-
rosa reforma constitucional de 2013 y la Ley de Telecomunicaciones
y Radiodifusion del afio siguiente. Esa reforma recogié muchas de las
propuestas de regulaciéon en cuyo impulsd la maestra Solis insistio
durante afios. Hacia 2014 dedico sus esfuerzos a la promocion de los
derechos de las audiencias, que fueron reconocidos en la nueva legis-
lacion. Con razon, se ha podido afirmar:

Beatriz Solis ha practicado la critica de los medios como una via
para promover el ejercicio de una comunicacion mas participativa.
Critica y practica han sido palancas para la deliberaciéon académi-
ca y publica, la elaboracion legislativa, la creacion institucional, el
cambio y la confianza en que sera posible a pesar de los frecuentes
tropiezos politicos en la constante reforma de los medios. El lide-
razgo de Beatriz Solis Leree ha tenido numerosos frutos y celebra
su trayectoria forjada a base de tenacidad, claridad y dialogo (Or-
tega, 2020: 221).

Los nexos entre academia, sociedad e instituciones que Beatriz So-
lis ha coadyuvado a entablar propician una academizacion enfilada
hacia lo publico. La vinculaciéon con la sociedad de ninguna manera
puede ser excusa para atemperar el rigor ni el ahinco critico del traba-
jo académico sino, al contrario, es una fuente adicional de exigencia
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y responsabilidad. El esfuerzo que Beatriz Solis ha mantenido desde
hace largo rato para enlazar a la academia con su entorno, se empa-
renta con esa tendencia, senalada antes, que la discusion internacio-
nal reivindica ahora como investigacion publica.

La academia publica tiene la responsabilidad de examinar los he-
chos con el mayor esmero, ubicaAndolos en su contexto y procurando
identificar problemas en busca de soluciones, sin que la vocacién so-
cial reemplace a la precision ni a la seriedad investigativas. La inves-
tigacion tiene que ser objetiva para estar en condiciones de servir a
causas sociales que luego, mas alla de la academia, pueden ser apre-
ciadas, entonces, de manera subjetiva. Cuando el trabajo académico
ajusta sus propositos y conclusiones a los intereses que el investiga-
dor considera adecuados, sacrificando rigurosidad y precision en be-
neficio de una causa, no se hace academia sino retdrica y politica.

La academia publica esta obligada a preservar la consistencia me-
todologica y analitica en el trabajo de investigacion. De otra manera,
si adquiere sesgos debido a las simpatias politicas del investigador o
si examina a los hechos o sujetos sociales con intencional condescen-
dencia porque contemporiza con ellos, se convierte en una suerte de
populismo académico.

El populismo académico se subordina a enfoques, intereses o de-
mandas sociales o politicas por encima del rigor académico, la com-
plejidad del analisis o la autonomia del pensamiento critico. Cuando
se incurre en €él, se hace un mal servicio a la causa que se pretende res-
paldar. El populismo académico puede tener notoriedad mediatica y
ser aprovechado para que los grupos o intereses a los que respalda
ganen legitimidad, pero deriva en simulaciones y demagogia.

Al populismo académico se le contrapone la academia critica, que
examina la realidad sin complacencias. La vocacion de servicio, o el
compromiso social, son alicientes para salvaguardar la integridad en
la investigacion. El afan de Beatriz Solis para procurar el conocimien-
to y también la discusion de los medios, su inquietud por los datos y
hechos, la determinacion para conocer la realidad de la comunicacion
antes de cuestionarla, son expresiones de una academia critica.

Academia critica y autocritica

La coherencia analitica tiene como secuela casi siempre natural la
revision critica, e incluso autocritica, de los actores e instituciones
sociales y politicas en cuya transformacion se compromete la acade-
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mia publica. Beatriz Solis ha contribuido de manera notable y eficaz
al reconocimiento y funcionamiento de los medios comunitarios, al
desarrollo de los medios publicos, a visibilizar a las audiencias y pro-
mover sus derechos, a las reformas legislativas para la comunicacion.
Todas esas han sido causas pertinentes pero, como sucede siempre en
los procesos sociales y politicos, ninguna de ellas queda resuelta para
siempre. El afan critico empleado para cuestionar defectos y excesos
de los medios de comunicaciéon comerciales, asi como la inaccion del
Estado ante ellos, también tendria que ser 1til para evaluar en qué
han desembocado esos temas y causas.

Las radiodifusoras comunitarias hoy en dia tienen estatus legal y
disfrutan de pequenos y siempre insuficientes subsidios oficiales; con
una presencia social muy modesta, siguen irritando a los empresarios
privados que consideran que el espectro radioeléctrico es exclusivo
para sus negocios. Ninguna de ellas trasciende més alla de sus comu-
nidades y, dentro de ellas, la gente por lo general prefiere otras esta-
ciones y escucha la radio cada vez menos. Es tiempo de examinar por
qué las comunitarias no tuvieron en México la importancia que alcan-
zaron en otros paises latinoamericanos y por qué han sido, a pesar de
su legitimidad juridica, expresiones de comunicacién marginal.

Los medios ptblicos, entendidos como aquellos que son financia-
dos por el Estado, fueron destinatarios de algunas de las mas relevan-
tes reformas de 2013 y 2014. El Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano fue imaginado como un motor de comunicacién no
mercantil que fuera plural, libre y de calidad. Seria la BBC mexicana,
se dijo con excesiva ilusion. A pocos anos de su creacion, el SPR fue
capturado por el gobierno para convertirlo en instrumento de pro-
paganda oficial, sobre todo del presidente —ahora presidenta— de la
Republica. Lo mismo ha sucedido con televisoras como los canales 11
y 22, de reconocibles tradicion y nobleza y que en tiempos no lejanos,
con pocos recursos y margenes de autonomia estrechos, se ganaron
el respeto de los televidentes que siempre las han distinguido de las
emisoras comerciales.

Las defensorias de audiencias existen por disposicion legal pero
los televidentes y radioescuchas casi no las conocen. Los radiodifu-
sores privados han encubierto e ignorado su desempeio porque no
quieren audiencias activas sino solamente receptores de sus conteni-
dos. Ni la autoridad reguladora, ni los grupos ciudadanos interesados
en la defensa de audiencias, han sabido promoverlas en la sociedad.
Esas defensorias solamente tienen una presencia peculiar en los me-
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dios publicos pero no se puede decir que, en todos los casos, represen-
ten a las audiencias. Con cierta frecuencia, sobre todo en los anos méas
recientes, algunos de esos defensores han actuado como intercesores
a favor de los directivos de tales medios oficiales y no de sus publicos.

Durante varias décadas, Solis fue posiblemente la impulsora mas
tenaz de la reforma legal para los medios. A partir de su colaboracion
en el proyecto senero —y fallido— de la Presidencia de la Republi-
ca en 1980, nuestra profesora de la UAM se involucro6 en esfuerzos
constantes para disefar proyectos de ley, discutir y, cuando hacia
falta, impugnar los que presentaban otros, llevar al debate ptblico
temas legales y técnicos que los especialistas querian reservarse solo
para ellos. La reforma constitucional de 2013 y la Ley de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion del afo siguiente recogieron muchas de
las reivindicaciones que ella promovio, junto con otros. La Ley tenia
omisiones importantes, que académicos y ciudadanos como la misma
Solis sefialaron con oportunidad, pero constituy6 un avance de enor-
me relevancia. De esa reforma resultaron una autoridad reguladora,
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, con autonomia consti-
tucional y conduccion colegiada; concesiones para el uso de frecuen-
cias asignadas por licitaciéon y no por conveniencias politicas; reglas
que acotaban la concentraciéon de empresas; disposiciones a favor de
usuarios y audiencias, etc. La autoridad auténoma desapareci6 jun-
to con otros organismos del Estado (entre ellos el Instituto Nacional
de Transparencia que garantizaba el acceso a informacion publica)
como resultado de las contrarreformas constitucionales que promo-
vio el ahora ex presidente Andrés Manuel Lopez Obrador y que han
conferido enormes facultades a la presidenta Claudia Sheinbaum.
Una nueva Ley de Telecomunicaciones cre6 un organismo regulador
que dependera del gobierno, sin la autonomia que tuvo el IFT.

Hoy nos encontramos, en México, ante la expansion de un credo
oficialista, devenido en fundamentalista pensamiento tGnico, que ha
devastado contrapesos y reglas institucionales y desfigur6 la Cons-
titucion en beneficio de un presidencialismo autoritario. Nos encon-
tramos ante la desnaturalizacion de importantes medios de radiodi-
fusion publicos —esos medios por cuya calidad y autonomia tanto se
han esforzado académicos como Beatriz Solis— que hoy funcionan
como instrumentos de la corriente politica en el poder. Hemos retor-
nado a las decisiones discrecionales, a cargo del gobierno, en la asig-
nacion de concesiones, asi como en la regulacion de la radiodifusion
y las telecomunicaciones. La autonomia del Poder Judicial, sustento
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del equilibrio entre los poderes constitucionales, también fue aniqui-
lada por la prepotencia de una sola fuerza politica.

Sera pertinente examinar de manera autocritica por qué la socie-
dad no ha defendido a los medios publicos y se resigna a que sean
espacios de propaganda politica o simplemente deja de verlos; por
qué los medios comunitarios no son atractivos ni por lo general re-
presentativos; a qué se debe que las audiencias no se interesen en
sus derechos; por qué los retrocesos que legalizan el autoritarismo
sobre los medios preocupan a tan pocos. Con todo eso algo tiene que
ver la dificultad o el desinterés de muchas personas para asumirse
como ciudadanos (con derechos y responsabilidades, informacion y
opini6n fundadas) pero las causas son mas complejas.

En 2006, cuando fue aprobada la contrarreforma a la que llama-
mos Ley Televisa, Beatriz Solis deplord con estas palabras el compor-
tamiento de los senadores que respaldaron aquel retroceso:

Como en pocas ocasiones, los legisladores fueron alertados del ul-
traje, fueron advertidos de la parcialidad de la reforma y el riesgo
que generaba la cesion de su responsabilidad. Como pocas veces, se
les dot6 de propuestas para ejercer su capacidad revisora y aprove-
char el fast track de los diputados para mejorar el contenido de la
reforma. Pero no fue asi [...] la clase politica perdio, muchos cree-
ran que ganaron, y de hecho ganaron la votacién, pero sin duda
perdieron legitimidad y perdieron la necesaria dignidad de un or-
gano de Estado de representacion popular que ahora sélo repre-
sento los intereses particulares [...] Los legisladores renunciaron a
legislar, solo se conformaron con obedecer (2005: 312).

Beatriz Solis Leree ha pugnado, toda su vida, por la construccion de
leyes e instituciones que garanticen derechos de los ciudadanos. Si re-
conocemos y aplaudimos esa trayectoria, tenemos que defender esos
derechos y esas instituciones en cuya creacion y resguardo la maestra
Solis ha perseverado con tanta tenacidad y perspicacia.
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El Marco Historico-Estructural:
Una propuesta critica para el estudio
de la economia politica de los medios y las
industrias culturales

ExrIQUE E. SANcHEZ Ruiz
(Texto de la IA Gemini, de Google)

La invitacion de Lizy Navarro para contribuir a este volumen presu-
ponia generosamente que uno habria hecho alguna “contribucion” al
desarrollo del campo en nuestro pais. Curiosamente, hace 25 anos,
los entonces miembros del Departamento de Estudios de la Comuni-
cacion Social (DECS) de la Universidad de Guadalajara publicamos
un libro, coordinado por Guillermo Orozco (2000), donde exponia-
mos lo que se hacia en investigacion en el Departamento. El titulo fue
Lo viejo y lo nuevo. Investigar la Comunicacion en el siglo XXI. Los
autores éramos profesores en ese momento. Algunos ya maduros,
como Raul Fuentes, Rossana Reguillo, Sarah Corona, el mismo Gui-
llermo o quien esto escribe, junto a una entonces nueva generacion:
Celia del Palacio, Cecilia Cervantes, Armando Ibarra, Martha Rene-
ro y Francisco Hernandez. Los més jovenes exponian sus lineas de
investigacion, mientras que quienes teniamos mas trecho académico
andado presentdbamos nuestras respectivas “contribuciones”.

Mi capitulo llevo el titulo de “Industrias culturales y globaliza-
cion. Un enfoque historico estructural”. Quiza la otra gran linea de
investigacion que he atendido en mi carrera ha sido la referente a los
medios y la democracia. Sin embargo, en general, mis principales
aportaciones han girado en torno a la perspectiva historico-estruc-
tural. Podria complementar que mi principal enfoque tedérico-meto-
dologico proviene originalmente de la Economia Politica Critica del
Desarrollo. Desde mi tesis doctoral, he practicado alguna variante de
la Economia Politica de los medios y las industrias culturales.

! De hecho, los dos posgrados que estudi¢ tenian como entorno académico cuestiones del Desa-
rrollo (Comunicacion y Desarrollo para la maestria y Educacion y Desarrollo Internacional en
el doctorado); campo en el que, por cierto, la principal aportacion critica latinoamericana giraba
alrededor del enfoque de la Dependencia, de corte historico-estructural (dialéctico).
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El titulo de aquel capitulo podria funcionar también aqui para des-
cribir mis contribuciones posteriores, sin ser necesariamente iterativo.
Para ayudarme a recordar y enumerar tales aportaciones, acudi a la
Inteligencia Artificial (IA) de Google: Gemini. Debo confesar que, des-
pués de darle un par de orientaciones sobre las fuentes de btisqueda,
Gemini me entreg6 un informe muy halagador. Si yo mismo lo hubiera
escrito, habria sonado bastante “poco modesto”. Al intentar traducir el
informe de la segunda persona (él) a la primera (yo) y darle mi propia
redaccion, me convenci de que la escritura de Gemini era mas fluida y
clara. Otra confesion: el informe de la IA me anim6 y tranquiliz6 sobre
el potencial presente y futuro del marco teérico-metodologico que pro-
pongo. Su “dictamen” fue bastante favorable y optimista.

Asi que decidi que mi “meta-contribuciéon” (la contribucion sobre
mi contribucion) seria la version de la Inteligencia Artificial, como
un observador externo y, por lo tanto, relativamente “objetivo”. Dado
que se trata de mi propia produccidén como tema, para la cual inclui-
mos las referencias correspondientes, supongo que salvamos cual-
quier apariencia de “falta de ética”. Como no tengo experiencia previa
co-escribiendo con una IA, informo que no presentaré este texto ante
el SNII como publicacioén propia. Espero que sirva para alimentar y
enriquecer el entorno académico en el que interactuamos.

Introduccion: la vocacion
de una critica no dogmatica

Enrique E. Sanchez Ruiz se erige como protagonista en la consoli-
dacion del campo de la investigacion en comunicacion en México y
América Latina. Su prolifica carrera académica, con una formacion
doctoral en la Universidad de Stanford, y su liderazgo en organiza-
ciones clave como la Asociacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicacion (AMIC) y la Asociacion Latinoamericana de Investiga-
dores de la Comunicacion (ALAIC), subrayan su papel fundamental.
En el panorama de los estudios de la comunicacién en América La-
tina, la obra de Enrique E. Sanchez Ruiz ocupa un lugar singular, no
por proponer una doctrina cerrada, sino por desarrollar y aplicar un
marco analitico flexible y potente: el enfoque historico-estructural.
Este informe resume el contenido y las aplicaciones de dicho marco,
argumentando que su valor radica en una articulacion tnica entre el
compromiso ético-politico de la critica social y un rigor metodolégico
que rechaza el dogmatismo.
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El punto de partida del marco histérico-estructural es una recupe-
racion critica de las ciencias sociales latinoamericanas, particularmente
de las corrientes que florecieron en las décadas de 1960 y 1970. Este
enfoque se nutre del estructuralismo de la CEPALy de la teoria de la de-
pendencia, paradigmas que buscaron explicar las particularidades del
desarrollo y el subdesarrollo en la region. Sin embargo, la apropiacion
de esta herencia no es dogmatica. Sanchez Ruiz (1992, 2024a) busca
superar las versiones mas mecanicistas y deterministas de estas teorias.

La propuesta de Sanchez Ruiz puede entenderse como un proyecto
para dotar de legitimidad y solidez al campo de los estudios de la co-
municacion. Su insistencia en la multidimensionalidad y en un dialogo
con disciplinas como la economia, la ciencia politica y la historia es una
respuesta a la “triple marginalidad” que histéricamente ha aquejado a
los estudios de comunicacion (Fuentes y Sanchez, 1999): su posiciéon
periférica en el desarrollo cientifico, su estatus secundario frente a las
“ciencias duras” y su consideracion como un campo “menor”. Al cons-
truir un marco que exige herramientas analiticas de estas disciplinas,
Sanchez Ruiz busca elevar el estatus del campo (Fuentes, 2011).

Fundamentos epistemolégicos:
forjando una ciencia social critica

La pertinencia del marco historico-estructural se asienta sobre una base
epistemologica que privilegia la complejidad por encima de la lealtad a
una unica teoria. Sanchez Ruiz desarrolla una postura antidogmatica,
dialéctica y consciente de la historicidad de los fenémenos sociales.

El rechazo al dogmatismo
y el “eclecticismo critico”

Un principio fundamental en la obra de Sanchez Ruiz (1992) es su
escepticismo ante la idea de que una sola teoria pueda explicar la to-
talidad de los procesos sociales. En su lugar, aboga por un eclecti-
cismo critico: la apropiacion selectiva de herramientas conceptuales
de diversas tradiciones. Esta postura implica un compromiso con la
honestidad intelectual, la autocritica y la “vigilancia epistemolégica”,
un ejercicio de autorreflexion sobre los presupuestos que subyacen a
la investigacion (Bourdieu et al., 1975).
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La doble naturaleza de la “critica”

El caracter “critico” del marco fusiona el compromiso ético con el rigor

intelectual. Sanchez Ruiz (2024a) distingue dos sentidos de la critica:
Critica Social: es el motor ético-politico. Parte de la premisa de
que la sociedad es historica y mejorable. Su objetivo es usar la in-
vestigacion para identificar los “obstaculos y las contradicciones
que impiden el desarrollo mas pleno de los sujetos”.
Critica Erudita: es el contrapeso de rigor académico. Exige un co-
nocimiento profundo de los autores y teorias que se analizan para
prevenir la “critica ignorante” basada en prejuicios.

El enfoque dialéctico
y la conciencia de la historicidad

La base metodologica es una aproximacion dialéctica a la sociedad
(Sanchez Ruiz, 1991, 2024a). Esto implica una conciencia aguda de
la historicidad: la comprension de que el presente es resultado del
pasado y origen del futuro. El caracter transitorio de las formaciones
sociales, incluido el capitalismo, es una premisa que permite al inves-
tigador “salirse del sistema y criticarlo como un todo” (Sanchez Ruiz,
2024a). Esta perspectiva holistica permite desentranar las estructu-
ras profundas que condicionan la vida social sin negar la capacidad de
transformacion humana.

La génesis del marco en la tesis doctoral

El marco histérico-estructural no nacié como un modelo abstracto,
sino que fue forjado en la investigacion empirica. Su génesis se en-
cuentra en la tesis doctoral de Sanchez Ruiz (Capital Accumulation,
the State and Television as Informal Education. Case Study of Mexi-
co), defendida en la Universidad de Stanford en 1983.

La tesis analiz6, desde una “perspectiva historico-estructural”, el de-
sarrollo de la television en México y sus relaciones con el Estado (San-
chez Ruiz, 1983). La pregunta de partida era econémica: ¢cual fue la con-
tribucion de la television al desarrollo capitalista mexicano? La hipdtesis
inicial se centraba en el papel de la publicidad para acelerar el consumo.

Sin embargo, el andlisis histérico-empirico revel6 la importan-
cia de otra dimension: la politica. La investigacion fue dando “mayor
peso a factores politicos, a la articulacion del entonces monopolio pri-
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vado de la television con el Estado mexicano y su surgimiento como
factor de poder”. El estudio concluy6 que el papel de la television en
el “reforzamiento de las estructuras de poder” fue “relativamente méas
importante” para el capitalismo mexicano que su rol como promoto-
ra del consumo. La television no era solo un motor econémico, sino
un pilar de legitimacion para un régimen autoritario.

La historia de esta tesis es una leccion metodolégica: demuestra
cémo un compromiso riguroso con los datos obliga al investigador a
refinar sus premisas teéricas. Fue la propia realidad la que obligo al
marco a evolucionar hacia uno verdaderamente historico-estructu-
ral, donde lo politico es una parte integral de la estructura social.

La arquitectura del marco:
un modelo multidimensional

Tras su formulacion inicial, el marco fue refinado en obras posterio-
res (p. €j., Sanchez Ruiz, 1991, 1992). Su arquitectura esta disefiada
para aprehender los medios como objetos de estudio complejos.

El postulado de la multidimensionalidad

El postulado central es que los medios y las industrias culturales son
“instituciones sociales multidimensionales” (Sanchez Ruiz, 1991,
1992). Ningun medio puede ser explicado por un solo factor. Por ello,
el marco exige articular multiples facetas:
Dimension economica: Los medios son empresas que operan bajo
lalogica de la acumulacion de capital (Sanchez Ruiz, 1991, 2004b).
Dimension politica: Son arenas y actores en la lucha por el poder,
moldeando la opinién publica y actuando como “poderes facti-
cos” (Sanchez Ruiz, 2005, 2009).
Dimension Cultural: Son productores de sentido que articulan “matri-
ces culturales” con “formatos industriales” (Sanchez Ruiz, 1991, 1992).
Otras dimensiones: Se contemplan las dimensiones tecnolégica,
organizacional, juridica y profesional (Sanchez Ruiz, 1992).
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El concepto de “mediacion”
como modelo causal

Un concepto central es el de mediacion, entendido como determina-
cion mediadora, en términos de “cadenas de causalidad, de indole
concreta y por lo tanto complejas” (Sanchez Ruiz, 1991, p. 25). Se dis-
tinguen varios tipos de mediaciones interrelacionadas:

Mediaciones estructurales y organizacionales/institucionales:
Analizan como las condiciones macro se materializan en mo-
delos concretos (p. €j., el sistema de radiodifusion) y definen
el modo de produccion (Sanchez Ruiz, 1991).

Mediaciones tecnologicas: La tecnologia no es un factor neutro,
sino una mediacion que abre y cierra posibilidades organizati-
vas y expresivas (Sanchez Ruiz, 1991).

Mediaciones expresivas: Es el puente que conecta la economia po-
litica con el anélisis cultural. Describe como las logicas insti-
tucionales, nutriéndose de matrices culturales, se traducen en
“propuestas de sentido” concretas (discursos, géneros, forma-
tos) a través de estructuras semioticas (Sanchez Ruiz, 1991).

Produccion de sentido y recepcion

El marco culmina en el anélisis de la recepcion. Las “propuestas de
sentido” generadas por los medios se vierten en una sociedad diversa,
dando lugar a una pluralidad de procesos de produccion de sentido
por parte de las audiencias (interpretacion, apropiacion, usos). El re-
sultado es un abanico de influencias y consecuencias (Sanchez Ruiz,
1991). Este modelo permite superar la falsa dicotomia entre los estu-
dios de economia politica y los estudios culturales, respetando tanto
el poder del productor como la agencia de la audiencia.

Superacion del maniqueismo:
hacia una “conjuncioén critica”

Una de las aportaciones mas profundas del marco es su llamado a superar
el pensamiento binario (“nosotros los culturalistas versus ‘ellos’ los positi-
vistas”). En contraposicion, propone una “hibridacion critica”: una sintesis
creativa que integra aportaciones de diferentes paradigmas (Sanchez Ruiz,
1992). Se trata de construir un lenguaje comin que permita un didlogo
fructifero entre enfoques que, histéricamente, se han dado la espalda.

66



ENRIQUE E. SANCHEZ Ruiz

Aplicaciones y usos del marco

El enfoque historico-estructural ha demostrado ser una herramienta
fructifera para analizar procesos como la globalizacién, la democrati-
zacion y las politicas publicas.

Medios, globalizacidon e identidades

El marco concibe la globalizacién como un proceso historico real cuyo
motor ha sido la internacionalizacion del capital, pero que no se ago-
ta en lo econémico (Sanchez Ruiz, 2004b). Un ejemplo es el analisis
del sector audiovisual mexicano en el contexto del TLCAN, donde se
articulan varias dimensiones:
1. Dimension econémica: se analizan los flujos comerciales des-
iguales y la estructura industrial interna, marcada por la concen-
tracion (Sanchez Ruiz, 2004a).
2. Dimensioén politica: se incorpora el rol de los Estados y los
acuerdos supranacionales que reconfiguran las reglas del juego
(Sanchez Ruiz, 2004a).
3. Dimension cultural: se investiga la compleja relacion entre la
preferencia de las audiencias por lo local (“afinidad cultural-lin-
giiistica”) y el alto consumo de productos estadounidenses, lo
cual genera nuevas afinidades (Sanchez Ruiz, 2004a).

El resultado es una comprension de la globalizacion como un proceso
de interdependencia desigual, donde lo global y lo local se interpene-
tran de formas complejas.

Medios, poder y democracia

El marco es potente para analizar la relacion entre medios y democra-
tizacion. Al concebir los medios como “poderes facticos”, permite una
“sociologia politica de los medios” (Sanchez Ruiz, 2005). El anélisis
de la “articulacién institucional” historica entre los consorcios media-
ticos y el poder politico en México demuestra como las estructuras de
propiedad concentradas constituyen un obstaculo para la democrati-
zacion del espacio publico (Sanchez Ruiz, 2005, 2009).
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La hegemonia planetaria de Hollywood:
deconstruyendo un “milagro”

El anélisis sobre la industria cinematografica estadounidense es, qui-
zas, la aplicacion por excelencia del marco historico-estructural, al
funcionar como una verdadera “prueba de concepto” metodologica.
En este trabajo, Sdnchez Ruiz deconstruye la idea de que el dominio
global de Hollywood es un resultado “milagroso” o “natural” de las
fuerzas del libre mercado. Por el contrario, argumenta que dicha he-
gemonia es el producto de un proceso histérico complejo, contingente
y multifactorial. El analisis no se limita a un solo factor, sino que teje
una red de causalidades que, en conjunto, explican el fenémeno. La
siguiente tabla sistematiza esta compleja red de causalidades, organi-
zando los factores en categorias logicas para facilitar su comprension.

Categoria Descripcion y ejemplos especificos
segun Sanchez Ruiz

Factores historicos Ventaja del primer motor; devastacion de competi-
dores europeos en las Guerras Mundiales; apoyo es-
tatal durante la Guerra Fria; flujos migratorios que
crearon un mercado interno universalizable.'

Factores estructurales Estructura de mercado oligopdlica (the Trust); inte-
(econémicos) gracion vertical y horizontal; economias de escala;
desarrollo del Star System.!

Factores Apoyo activo del Estado (Dptos. de Estado y Co-
politico-institucionales mercio); “proteccionismo no gubernamental” del
mercado interno; carteles de exportacion legales
(MPEA); subsidios gubernamentales directos.'

Factores culturales Ambiente de entrepreneurship; “educacion” de las
audiencias globales en el lenguaje y géneros de Ho-
llywood.!

Este analisis multifactorial demuestra que la hegemonia no es natural
ni inevitable, sino una construccion histérica y estructural, resultado
de la articulacion deliberada de poder econémico y politico.

Hacia politicas publicas integrales

La perspectiva multidimensional es ttil para el analisis y formulacion de
politicas publicas. Sanchez Ruiz (2005, 2011) argumenta que las politicas
para los medios son, inseparablemente, politicas economicas, tecnoldgi-

68



ENRIQUE E. SANCHEZ Ruiz

casy politicas en sentido estricto. Esta vision integral convierte a las politi-
cas publicas en un “frente fundamental donde entablar algunas de las ba-
tallas politicas estratégicas mas importantes” (Sanchez Ruiz, 2011, p. 15).

Extensiones y dialogos:
la fecundidad del modelo mediacional

Una de las pruebas més contundentes de la robustez de un marco teo-
rico es su capacidad para ser adaptado y aplicado en campos distin-
tos al de su origen. El enfoque de Sanchez Ruiz encuentra un notable
ejemplo de esta fecundidad en el trabajo de Maria Elena Chan Nuez,
colega suya en la Universidad de Guadalajara, quien ha desarrollado
un “modelo mediacional” para el diseno y la investigacion de la edu-
cacion en entornos digitales.

El objetivo de Chan es superar una vision meramente instrumen-
tal de la tecnologia educativa. En su lugar, propone centrarse en el de-
sarrollo de “competencias mediacionales”, definidas como las capaci-
dades para representar, interpretar y significar el conocimiento en el
entorno digital, formando a los actores educativos como “constructo-
res del entorno digital” y no como meros consumidores pasivos.

El modelo de Chan representa una adaptacion directa e innova-
dora del marco historico-estructural. La conexion es evidente en el
uso de categorias idénticas como “mediaciones expresivas” y “media-
ciones tecnoldgicas”, y en citas directas a la obra de Sanchez Ruiz.
Esta adaptacion demuestra que ambos enfoques, aunque operan en
escalas distintas —Sanchez Ruiz en el nivel macro-social del poder y
las industrias, Chan en el nivel micro del entorno de aprendizaje—,
comparten una preocupaciéon fundamental. Se trata de la relaciéon
dialéctica entre las condiciones estructurales (sean estas sociales o
tecnolbgicas) y la capacidad de los sujetos para actuar de manera
significativa, critica y transformadora dentro de ellas. El llamado de
Chan a desarrollar “competencias mediacionales” es, en esencia, un
llamado a fortalecer la “agencia” de los usuarios frente a la “estructu-
ra” impuesta por la arquitectura de las plataformas, una logica analo-
ga a la que subyace en todo el marco historico-estructural.

[Nota de E.S.R.: No se incluy6é una seccion que contenia referencias,
discusiones y usos del Marco Histérico Estructural en trabajos de va-
rios otros académicos (tesis, libros, articulos...), por ahorro de espacio.]
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Conclusion: vigencia y legado
de una propuesta para la critica

Al concluir este recorrido por el pensamiento de Enrique E. Sanchez
Ruiz, el marco historico-estructural se revela como una de las apor-
taciones metodologicas mas solidas y perdurables de los estudios de
comunicaciéon en América Latina. Sus contribuciones clave se pueden
sintetizar en su caracter de propuesta metodoldgica critica, no dogma-
tica y multifactorial; su potente concepto de “mediacion” (o “determi-
naciéon mediadora”) como herramienta de anélisis causal; y su poder
explicativo fehacientemente demostrado en sus aplicaciones practicas.

En la era digital actual, caracterizada por la convergencia, la glo-
balizacion acelerada y la emergencia de nuevos monopolios tecno-
logicos, la vigencia de este marco no solo se mantiene, sino que se
acrecienta. Un enfoque que ensefia a analizar la concentracion de po-
der, las estructuras de mercado, el papel del Estado y la articulacion
entre tecnologia, economia y politica es mas relevante que nunca. Es
una herramienta indispensable para comprender el poder de gigantes
digitales como Google, Meta o Netflix, que operan simultaneamen-
te como industrias culturales, infraestructuras tecnologicas y actores
politicos de primer orden. La l6gica del analisis multifactorial es per-
fectamente aplicable para estudiar la alta concentracion del mercado
de video bajo demanda (SVOD) en México (Goémez Garcia, 2024),
dominado por Netflix, Disney+ y Amazon Prime Video, o cémo las
plataformas globales han reconfigurado los flujos de publicidad digi-
tal en detrimento de los medios tradicionales.

En un entorno mediatico a menudo percibido como efimero y pre-
sentista, la insistencia radical del marco en la historicidad y la estruc-
tura funciona como un potente antidoto intelectual. Obliga al investi-
gador a preguntar: ¢Cuales son las condiciones historicas, econémicas
y politicas que hicieron posible a una plataforma como TikTok? éQué
estructuras de poder —economico, de datos, algoritmico— subyacen a
su funcionamiento? Al hacerlo, el marco reconecta los fenémenos di-
gitales con las luchas de poder de larga duracion, demostrando que su
vigencia no es a pesar de la era digital, sino a causa de ella.

El principal legado de Enrique E. Sanchez Ruiz es, en definitiva,
haber dotado a los estudios de comunicacién de una herramienta
analitica rigurosa, empiricamente fundada y socialmente relevante.
Su reconocimiento internacional queda confirmado por la inclusiéon
destacada de su capitulo “A historical-structural approach to media
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research” en el manual de referencia Political Economy of Media and
Communication: Methodological Approaches, publicado por la pres-
tigiosa editorial Routledge en 2024. Su marco ensena a mirar mas
alla de la superficie de los mensajes para interrogar las estructuras
que los hacen posibles y los intereses a los que sirven. Por ello, sigue
siendo un modelo indispensable para investigadores, estudiantes y
ciudadanos que busquen comprender, de manera critica y profunda,
el verdadero papel de los medios y las industrias culturales en la so-
ciedad contemporanea.
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Involucrarse, escucharse y acompanarse:
la horizontalidad como anhelo

Intis CorRNEJO PORTUGAL!

Introduccion

La investigacion en Comunicacién vive una tension constante entre
los enfoques estandarizados y normativos heredados de la formacion
académica y las propuestas teérico-metodoldgicas innovadoras que
desafian esos marcos convencionales.

Esa es la razon por la cual este texto explora como el cientifico so-
cial reconoce la necesidad de repensar sus modos de construcciéon del
conocimiento —procesos que, hasta ahora, se han nutrido de posicio-
nes asignadas y establecidas por relaciones de poder asimétricas—.
Hoy resulta imprescindible integrar perspectivas transdisciplinarias
y praxis transformadoras en nuestros campos de estudio para ampliar
el debate y generar un saber social inclusivo que interpela, acompana
y compromete a todos los actores, tanto individuales como colectivos.

A partir de experiencias de campo y proyectos realizados en co-la-
bor, laintencion de separar con un guion el vocablo co-labor deviene en
enfatizar una accion entre pares, de ser sujetos co-participes del otro,
de senalar la impostergable necesidad de expresarse juntos, sin ejer-
cer violencia teorica o epistémica. Propongo la horizontalidad? como
método y horizonte: una dindmica de dialogo entre iguales que cultive
futuros de conocimientos y saberes orientados a la transformacion.3

Presento ejemplos de investigacion sobre experiencias y practicas
racistas; medios de comunicaciéon en zonas rurales e indigenas; mi-
gracion y conyugalidad a distancia, y escritura creativa con jovenes
de secundaria y preparatoria en el sureste mexicano. Estos ejemplos
revelan el lugar particular desde el cual investigamos, analizamos e

! Profesora-investigadora. Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio de la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana, unidad Cuajimalpa. Correo electrénico: icornejo@
dced.mx.

2 Corona, S. (2019). Produccion horizontal del conocimiento. México. CALAS-UdG.

3 Cornejo, I. y Mario Rufer (2021). Horizontalidad. Para una critica de la metodologia.
México. CALAS-CLACSO.
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interpretamos la trama social. Se trata de replantear las formas de
producir conocimiento mediante una propuesta de escucha dialogi-
ca e incluyente, en la que el encuentro y la convivialidad demandan
acompanamiento, compromiso y responsabilidad colectiva.

UNO

Hace unos meses lei en un diario nacional de amplia circulacion una
columna en la cual se relataba que pocos cientificos han alcanzado
altas responsabilidades de poder: la mayoria prefiere sus cubiculos
y computadoras a la arena politica. Jorge Volpi sefialaba que solo en
contados casos esa formacion rigurosa ha dado frutos, como los de
Angela Merkel y Michelle Bachelet. En mi opinién, hoy podria afia-
dirse a Claudia Sheinbaum.

La citada columna de Volpi mencionaba, entre otras afirmacio-
nes, que la labor del cientifico ha sido observar los acontecimientos,
examinar practicas y evidencias, vincular desenlaces con hechos posi-
bles, elaborar preguntas, ponerlas en cuestion, comprobar hipoétesis,
verificar posibles consecuencias, elaborar interpretaciones teoricas
plausibles y predecir del modo maés preciso posible, el futuro.

Esta concepcion de la practica cientifica invita, sin embargo, a
preguntarse como, entonces, nos vemos interpelados desde el lugar
complejo, suspicaz, sensible donde los estudiosos de los hechos so-
ciales solemos ubicarnos cuando, por ejemplo, en abril de 2022 una
columna del periédico El Pais mencionaba:

El enlace entre la hija de un excandidato presidencial peruano, y
un aristocrata espaiol, celebrado en la ciudad de Trujillo, a unos
550 kilometros al norte de Lima, ha levantado una ola de indigna-
cion en el pais sudamericano.

El motivo de tanto revuelo ha sido la publicacién en internet
de varios fragmentos de videos de la boda que muestran la am-
bientacion que rodea la ceremonia y el posterior convite, con per-
sonajes de la época en la que Pert era un virreinato de la corona
espanola (siglo XVI).

En la misma comitiva nupcial aparecen varones [...] cubiertos
por una especie de faldon y taparrabo, que caminan amarrados
entre si por cuerdas y escoltados por una especie de autoridad del
Peru antiguo.

En otro de los momentos de la boda, en una casona de arqui-
tectura colonial, mientras la pareja de recién casados y los invita-
dos disfrutan de la fiesta, en los balcones del patio central unos
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jovenes [afroperuanos] disfrazados de esclavos simulan trabajos
forzados amarrados a las barandillas (Jaqueline Fowks. El Pais,
14 de abril de 2022).

Representaciones como la ocurrida en Trujillo forman parte de un
complejo conjunto de narrativas sobre la historia y las maneras en
que permanece y se reitera el pasado. En la citada boda trataron de
recrear el ambiente de lo que fue Lima, la Ciudad de los Reyes, duran-
te varios siglos, donde existia una exclavitud evidente oficializada y,
ademas, abuso y sobre explotacién indigena.*

Este evento ha sido una escenificaciéon demostrativa que hay un
imaginario que esta vivo, que permanece y no ha cambiado con el tiem-
po. Este caso extremo, entre muchos otros, muestra que esa evolucion
social aparente es porosa y hay una serie de cddigos vigentes, activos,
soterrados dentro de los cuales estan involucradas las propias victimas.

No es de extrafar, entonces, que la diversidad se acondicione como
escenografia y comparsa, pero que resulta permeable para una especie
de manifestaciones muchas veces ocultas y codificadas, donde se entre-
cruzan una serie de mensajes que justamente pone en tela de juicio esta
idea de inclusion a la que la sociedad va como accediendo, a situaciones
y practicas que parecen superadas como racismos y agresiones cotidia-
nas, feminismos varios en contra de las injusticias sociales.

DOS>

Otro ejemplo que parece similar es cuando Sarah Corona (2020, p.
27) problematiza sobre “Investigar en el lado oscuro de la horizonta-
lidad”, donde nos interpela para acercarnos a las dimensiones menos
diafanas de las gentes, a la voz de los abyectos, a los puntos ciegos.

[...] En un panel dedicado a la investigacion educativa, un profe-
sor, quizas cansado de la glorificacion étnica que lo convertia en un
objeto falso de observacion, pidi6 la palabra y habl6 de las escuelas
en su comunidad, en las cuales son comunes los problemas de alco-
holismo entre los profesores, los alumnos y sus padres, el maltrato
familiar a mujeres y nifos, los robos, el abuso sexual, los conflictos
con los padres de familia y los jovenes que trabajan para el narco.

4 El virreinato del Pert fue una entidad territorial del Imperio espafiol creada por
la Corona Espaiola en el afio 1542, con capital en la ciudad de Lima o Ciudad de los
Reyes, durante su dominio en el Nuevo Mundo. Pert logra su independencia el 28 de
julio de 1821.

5Corona, S. (2020). Investigar el lado oscuro de la horizontalidad, en Cornejo, I. y Mario Ru-
fer (2020), Horizontalidad. Para una critica de la metodologia. México. CALAS. CLACSO.
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Su intervencion dejaba ver que la investigacion social mira el lado “lu-
minoso” en la construccion del indigena y prefiere no mirar hacia la
oscuridad.

Como afirma Corona, las penumbras de la investigaciéon se pueden
abordar visitando la oscuridad. La sombra puede ayudar a entender
lo propio y lo ajeno a la vez, cuando es iluminada por la conciencia e
incita a mirar desde diversos puntos de vista.

No obstante, cabe interrogarse, con Claudia Briones (2020), si la
reflexion critica puede neutralizar las desigualdades que nos confor-
man como sujetos sociales. El asunto no es desaparecer la diferencia,
argumenta Mario Rufer (2020), el asunto es poder analizar la dispu-
ta, no borrarla, porque el desafio es trabajar a contrapelo de la incom-
prension decidida.

TRES®

A continuacién incluyo fragmentos de mi investigacion (Cornejo,
2019), desarrollada a lo largo de méas de una década en diversos es-
pacios dedicados al analisis de la alteridad. En dichos fragmentos no
solo se desnudan jerarquias académicas, sino que también se mues-
tran sus resistencias y limites.

A finales de la década de 1980, mientras desarrollaba una inves-
tigacion sobre la presencia de la radio indigenista en Tlaxiaco, Oaxa-
ca, apliqué un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas a una
muestra representativa de distintos radioescuchas de la localidad.
Después de indagar los contenidos y formatos de la programacion,
para mi era momento de salir a campo a elaborar el dato empirico.

—¢Y ustedes a qué grupo indigena pertenecen? —pregunté a alre-
dedor de cinco campesinos que trabajaban su milpa.

—Al grupo del violin y la guitarra —respondi6 uno de ellos.

Esa sencilla y clara respuesta evidenci6, en breves minutos, mi
desacierto sobre la forma de conceptualizar, interpelar e interrogar
al otro, quien, de acuerdo con mis nociones metodolégicas aprendi-
das, debi6 expresar su pertenencia étnica mixteca sin mayor dificul-
tad. Desde el sistema de lugares, investigador-investigado, resultaba
complicado acceder a como la gente interiorizaba la propuesta radio-
fonica indigenista, como se la apropiaba y como la trasformaba. En la

¢ Cornejo, Inés y Cornelia Giebeler (2019). Prdjimos. Practicas de investigacion desde
la horizontalidad. México. Universidad Autbnoma Metropolitana, unidad Cuajimalpa /
Universidad de Ciencias Aplicadas, Bielefeld, Alemania, pp. 11-13.
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década de 1990, Jestis Martin Barbero sefialaba que para dar cuenta
del sentido y la significacion de los hechos sociales es necesario ver
quién responde y, sobre todo, qué hace la gente con la pregunta, el
mandato o la explicacion.

En todo caso, esta experiencia de investigacion me mostré como
comprendia aquella alteridad que intentaba estudiar, de qué manera
los constructos tedrico-metodologicos y las herramientas conceptua-
les con las que la abordaba como representante de las ciencias so-
ciales se ponian en entredicho con preguntas formuladas desde un
lugar asimétrico. No obstante, como investigadora en ciernes, riguro-
samente apliqué cuestionarios, construi variables, adjudiqué atribu-
tos, elaboré frecuencias, hice promedios, calculé desviacion media y
estandar y, finalmente, redacté conclusiones. ¢Todos estos datos em-
piricos cabalmente construidos me permitieron establecer algin tipo
de relacion equitativa con la audiencia mixteca de la radio indigenis-
ta? Hoy en dia, no sélo lo cuestiono; ademas, desconfio de la jerarquia
y los saberes del analista social elaborados en tales circunstancias.

CUATRO

Maria Eugenia, una migrante indocumentada de Oxkutzkab que en
2009 era gerente de la cafeteria del Museo de Arte Moderno de San
Francisco, me platicdé que habia trabajado como locutora en la radio
indigenista La Voz de los Mayas (XEPET), en Peto, Yucatan. Ella co-
nocia el papel, la funcion y, sobre todo, la importancia de la XEPET
para sus radioescuchas.

—No quiero presumir de los recursos con los que cuento ni tampo-
co hacer alarde del dinero que tengo, pero ¢cuanto cuesta comprar una
estacion de radio? —me pregunto en referencia a adquirir una emisora.

Frente a la representacion social que conceptualiza, desde un pre-
juicio simplificador, a los migrantes como victimas, amenazas o su-
jetos de rechazo y hostilidad; por el contrario, Maria Eugenia es una
mujer fuerte y protagonica que ejerce su agencia pese a su permanen-
cia irregular en los Estados Unidos. Para ella, la migracion es un de-
safio que le permite crecer pues genera un intercambio creativo sino
conflictivo con la sociedad de acogida. Ha experimentado un proceso
social y laboral exitoso frente a aquel otro que se ve y habla diferente;
con sus competencias se disloca del lugar que la sociedad le asigno:
victima, pobre, marginal, excluida.
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CINCO’

La forma en que Maria Eugenia desborda los estereotipos al reapro-
piarse de su identidad migrante se refleja en la espera de las mujeres
que permanecen en su lugar de origen tras la emigracion de sus pare-
jas a Estados Unidos. Este vinculo a distancia define las condiciones
de conyugalidad y la espera que suelen atenuarse gracias a los dispo-
sitivos electronicos que mantienen la comunicacion.

Las mujeres con conyuges migrantes son las encargadas de res-
guardar el patrimonio mientras el esposo esta ausente. Para ello
renegocian los roles de género y adoptan responsabilidades que so-
cialmente pertenecen al varon dentro de su comunidad. Ellas buscan
mejorar la calidad de vida, la cual se traduce en la construcciéon de
una casa, el establecer algtin negocio, la participacién en ciertos ritos
comunitarios y la crianza de los hijos.

La historia de la migracion México-Estados Unidos se ha es-
tudiado desde una mirada masculina con un enfoque en la ruta de
los hombres. Las mujeres se concebian como un actor secundario y
dependiente del varén en los flujos migratorios, pero en los altimos
anos se ha desplazado la idea tradicional de que el hombre es el Gnico
que migra y ellas se comienzan a reconocer como protagonistas de la
trayectoria con su propia agencia. “Creo que lo que te hace mas con
ganas de superarte es la ambicion de ser una persona, de un dia tener
lo tuyo”, menciona Maria Ausencia, empresaria maya hablante que
vive en San Fracisco, Estados Unidos.

Autoras como Ofelia Woo, en Las mujeres también vamos al nor-
te, proporcionan herramientas para contemplar las diferencias entre
hombres y mujeres en la migracién y, ademaés, evidencian el cambio
de posicion del investigador con respecto a los sujetos de estudio y su
capacidad para trascender los patrones tradicionales establecido en
el &mbito académico para este tipo de acercamientos.

Una llamada, un mensaje de texto o una fotografia enviada por
mensajeria instantdnea posibilitan disminuir las tensiones que sus-
cita la distancia. Durante el siglo pasado, el espacio transnacional de
comunicacion entre el origen y el destino eran las cartas y las llama-
das telefonicas con tarjetas de prepago. Actualmente, las TICs dis-
minuyen los tiempos de espera, establecen y fortalecen el modo en

7 Cornejo, 1. (2024). La espera, mujeres y migracion. En El Progresismo frente a su
espejo: Latinoamérica y el Caribe. Dominguez, José Antonio y Torres de la Vega, M.
(Coords.), México. Editorial Sello Grulla, pp. 240-247.
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el que se relacionan aquellos que se han ido con los que se quedaron.

El sindrome de Penélope® permite adentrarnos en como viven la
migracion las mujeres, tanto las que se quedan como las que se van.
Diversos fragmentos de historias analizadas dan cuenta de que no
hay una, sino multiples Penélopes que experimentan este duelo de
formas diferentes, que se quedan y ya no esperan el retorno de sus
maridos o emprenden la travesia hacia Estados Unidos. Parece no
haber un duelo perenne y en algunos casos ellas mismas sefialan ha-
berlo superado.

Estas reflexiones permiten expresar como es necesario indagar
con una mirada sensible y atenta las multiples facetas de la migra-
cién. La propuesta es debatir, conceptualizar, crear, investigar y co-
laborar junto con “el otro” para comprender y analizar procesos que
transcurren, que estan aconteciendo en el momento: mujeres que
permanecen en México mientras que sus familiares directos migra-
ron a Estados Unidos. En esta problematica, la horizontalidad y la
reciprocidad pueden brindarnos claves de interpretacion inéditas.

SEIS

Para poner en practica esta mirada dialogica, reciproca y de inclusiéon
social, desarrollamos entre 2021 y 2024 una propuesta de escritura
creativa con jovenes y docentes del sureste mexicano. Piezas edito-
riales como El libro de todos (2022), El disfrute de escribir (2024)
y De puiio y letra (2024), publicados por la UAMC y por el entonces
Conahcyt, muestran como cada texto se construye de manera colecti-
va y horizontal, reconociendo saberes, voces y experiencias diversas.

Frente a este ejemplo de apropiacion de la palabra escrita, con-
viene ahora senalar algunas de las politicas publicas de lectoescritura
en México.

El Estado mexicano ha creado politicas piblicas para promover
programas de lectoescritura y se ha adscrito a una serie de indica-
dores que supuestamente generan en los estudiantes competencias
segun el nivel educativo; sin embargo, los resultados no han sido
siempre los esperados. Acciones que tuvieron su principal expresion
en la reforma educativa del afio 2013 en el sexenio de Enrique Pefia
Nieto y su consecuente cancelacion con la llegada a la Presidencia de
la Republica de Andrés Manuel Lopez Obrador, quien en el aho 2021

8 Lopez Castro, G. (2007). Sindrome de Penélope: Problema de salud en esposas de
migrantes. BUAP.
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emprendi6 cambios en los contenidos de los libros de texto gratuitos.
Si bien diversos marcos legales del pais reconocen los problemas de
desigualdad social y diversidad cultural de educadores y educandos,
no se ha logrado, por los vaivenes sexenales e ideologicos, la apro-
piacion de la escritura por la mayoria de la poblacion. En la Reforma
Educativa de 2019, el nuevo proyecto se concentr6 en una serie de
reformas legales y en una propuesta curricular denominada “La Nue-
va Escuela Mexicana” (NEM), cuyos alcances estan aun por definirse.

La dificultad para ensefar a escribir radica en la creencia de que
el dominio del lenguaje pertenece a un determinado sector social, a
la formacion escolar, o bien, a la habilidad personal. Contrario a esto,
propusimos que ensefar a escribir interpela a quien escribe y al lugar
desde donde escribe, dando al sentido de lo argumentado, descrito o
narrado una dimension sociocultural. La idea es que aparezca la fuer-
za del lenguaje de jovenes y adultos para, de cierta forma, romper la
cobertura de cada uno y asi conformar el imaginario colectivo a través
de la expresion escrita.

Si bien la escritura es supuestamente un acto en solitario, sabe-
mos que se realiza en una interaccién comunicativa junto con los
otros. Una persona escribe para ser leida en una escucha social, es
decir, se alfabetiza creativamente a aquel que incorpora el lenguaje
escrito a su vida, lo internaliza y se comunica con este para romper la
cobertura individual a favor de la apropiacién del espacio publico: el
saber hablar, el saber escribir es una capacidad para ser escuchado,
para defenderse, para decir lo que se siente; no enmudecer sino, de al-
guna manera, saber que se cuenta con la palabra escrita y expresada.

Para la investigacion titulada Escribe y lee tu mundo,® alfabetizar
creativamente implic6 un proceso dialogico y dialéctico en el que se
aprendieron habilidades para contar el mundo como es percibido por una
persona y toma forma de descripciones, narraciones, argumentaciones y
reflexiones novedosas, tanto para quien escribe como para quien lee.

La creatividad es una aptitud cognitiva que se puede aprender y
facilita la escritura que comunica, agrada y es significativa en la es-
cuela, en el trabajo, en la interaccion del dia a dia con familiares y
amigos, asi como en los encuentros ocasionales en los cuales se esta
ante la necesidad de la escritura, como redactar un correo electrénico
o un desplegado de caracter politico.

9 Cornejo, . y Castellanos, V. (2021). Escribe y lee tu mundo: Cultura cientifica y escri-
tura creativa para la inclusién social. Cultura cientifica y escritura creativa para la
inclusién social. Proyecto Pronace (319132). México. Conahcyt-UAM, Cuajimalpa.
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La pregunta es de qué manera involucrar al estudiantado en “ta-
reas de escritura”, como salir de aquellos ambitos aparentemente co-
modos de la llamada “activacion de la lectura”. Es posible fomentar o
motivar en alumnos y maestros el interés, la pasion, la emocion por la
sorpresa del texto escrito para que otros escuchen y lean en voz alta.
Se trata, pensamos, de interpelar al otro igual a ti a través de lo que
redactas y expresas a viva voz. Cuenta lo que te entristece, lo que te
aqueja, lo que te duele, lo que te gusta, lo que te alegra fueron algunas
de las reflexiones que juntos elaboramos para dar pasos iniciales en
esta denominada estrategia que empezamos de manera tentativa, con
aciertos y tropiezos.

Asumimos, entonces, la horizontalidad no como un mito igualita-
rio del consenso roméantico o condescendiente, sino el reconocimien-
to de la otredad en constante movimiento y retroalimentacion, donde
salimos beneficiados todos los involucrados: docentes, alumnos, in-
vestigadores, académicos, comunidad.

Se trata de privilegiar la expresion colectiva vivencial donde ape-
lamos a los conocimientos, intereses, saberes, creencias, mitos y opi-
niones de estudiantes y profesores construidos desde ellos y con ellos.
La apropiacion de la escritura creativa no es solo una herramienta de
expresion escolar, sino sobre todo una habilidad social que las perso-
nas alfabetizadas emplean a lo largo de su vida.

Con este enfoque de horizontalidad como reconocimiento de la
otredad y de la escritura creativa como habilidad social, surge el desa-
fio de traducir estos principios en un camino metodolégico.

Desde los primeros pasos de estas experiencias de trabajo plan-
teamos como emprender la investigaciéon con el otro, no como objeto
de estudio, sino como sujeto con sus propios saberes, los cuales bus-
camos interpelar.

La horizontalidad, como demanda inaugural, es promovida por
una instancia exterior, el investigador, y es producida cuando el indi-
viduo interpelado asume su propia narrativa como sujeto socialmen-
te reconocido, que responde desde su experiencia y su sentido.

Ya no se trata de hablar sobre el otro, investigado, sino de hablar con
el otro, quien posee una individualidad que lo distingue. El oyente, quien
simultaneamente toma una postura activa de respuesta, se convierte en
hablante. No esperamos una comprension pasiva; al investigar entre pa-
res se requiere una contestacion, un consentimiento y participacion.

El método horizontal no antepone la teoria a la practica ya que
una y otra se complementan al tiempo que se desarrollan. éC6mo, en-
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tonces, proceder? La demanda inaugural y la intervencién aparecen
como proemios para signar lazos de reciprocidad y horizontalidad.

Estamos implicados en saberes diferentes, que no pueden ser
impuestos por alguien, pero que si surgen a partir de una relacion
dial6gica. Sostenemos que cuando las personas construyen su propio
nombre evidencian su lugar de enunciacion politica, personal y cultu-
ral, obligando al otro, diferente, a presentarse también y a reubicarse
en propio contexto.

Conclusiones

Para concluir estos fragmentos dedicados a las practicas de inves-
tigacion, resulta pertinente retomar las preguntas iniciales: ¢cémo
comprometerse, responsabilizarse y acompanar a los diversos acto-
res sociales —los jovenes afroperuanos disfrazados de esclavos, los
lideres locales y regionales, los estudiantes de bachillerato, las mu-
jeres que migran o permanecen en su lugar de origen y los docentes
de preparatorias publicas comunitarias que enfrentan una creciente
precariedad laboral?

Es en este contexto que la labor del cientifico social debe respon-
der de forma equitativa a las multiples demandas del entorno. Impli-
ca ejercitar una escucha activa y silenciosa ante los requerimientos
sociales y disefiar propuestas comunicativas y relacionales que atien-
dan dichos apremios. Asumimos que comunicar implica sobreviven-
cia, necesidad, empatia, curiosidad, construcciéon de conocimiento,
comprension y diadlogo entre todas las personas, resolucion de con-
flictos que van desde un nivel interpersonal hasta fendmenos de rup-
tura comunicacional como guerras y genocidios.

So6lo asi podra gestarse una praxis transformadora, ya sea desde
el aula, los campus universitarios o las distintas colectividades, for-
taleciendo la pertinencia y la incidencia del trabajo académico en las
diferentes dimensiones del todo social.

Investigar desde y con las comunidades exige compromiso, res-
ponsabilidad, permanencia y una constante apertura al didlogo. Es
involucrarse, escucharse y acompafarse con una mirada critica que
transforme las practicas sociales de produccion de conocimiento.
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¢Y los estudios de flujos? Retomando
la investigacion de los flujos audiovisuales
transnacionales en tiempos de las
plataformas de video bajo demanda

Jost CarLos Lozano RENDON

La investigacion de la comunicacion en México en particular y en
América Latina en general se ha caracterizado por tender a ser co-
yuntural y a seguir modas tedricas o redirigir su atencion a las nuevas
modalidades de comunicacion que van apareciendo constantemente.
Sin la masa critica de investigadores altamente calificados con la que
cuentan paises desarrollados como Estados Unidos y los europeos,
el relativamente pequefio nimero de académicos latinoamericanos
tiende a ir moviendo sus lineas y estudios a cuestiones coyunturales,
como la irrupcioén de las redes sociales y los medios digitales, la comu-
nicacion en crisis sanitarias como el COVID, las elecciones presiden-
ciales, movimientos sociales y juveniles, etcétera.

En contraste, cada una de las lineas de investigacion en el ex-
tenso campo de la comunicacion, tanto las tradicionales como las
emergentes, cuentan en Estados Unidos y Europa con amplios gru-
pos de académicos que se mantienen en dichas lineas por anos, ex-
pandiendo el conocimiento sobre sus campos de estudio y refinan-
do sus enfoques teoricos y metodologicos. Aunque tanto en México
como en América Latina existen investigadores que han trabajado
ciertos temas de manera coherente y sistemética, por lo general la
dispersion tematica del resto de la comunidad en la region ha dado
como resultado el abandono o un decreciente nimero de anélisis so-
bre lineas que anteriormente fueron prioritarias en la regién y que
incluso representaron contribuciones latinoamericanas significativas
en el contexto mundial de los estudios sobre comunicacion.

Este es el caso dela investigacion acerca de los flujos audiovisuales
de comunicacion en América Latina, donde académicos de la region
destacaron por muchos afos en el debate internacional. La presencia
de tedricos latinoamericanos se dio desde los inicios del debate sobre

85



5Y LOS ESTUDIOS DE FLUJOS? ...

el movimiento por un Nuevo Orden de la Informacién y la Comuni-
cacion en las décadas de 1970 y 1980 (Beltran, 1978; Beltran y Fox de
Cardona, 1980; Dorfman, 1980; Reyes Matta, 1976; Somavia, 1976)
y continud en la década de 1990 con estudios de flujos audiovisuales
en dialogo con nuevas propuestas como las de la proximidad cultural
(Straubhaar, 1991, 1994), el descuento cultural (Hosnik, Mirus and
Rozebum, 1989, o el proyecto Monarca, liderado por Gaetan Trem-
blay y Delia Crovi (1995), entre otros.

Prioritario en estas lineas de investigacion resultaba determinar
qué tipo de efectos y de impacto tenian los contenidos transnaciona-
les provenientes de las metrépolis (Estados Unidos y Gran Bretana,
principalmente), dados los significativos desequilibrios en los flujos y
la hegemonia anglosajona en las exportaciones audiovisuales. El pre-
dominio del enfoque del imperialismo cultural y la teoria de 1a depen-
dencia en los 1960-1970 (Tomlinson, 1991) llev6 a los académicos de
la comunicacién de masas a concluir que las audiencias de los paises
en desarrollo absorbian indiscriminadamente la ideologia y los va-
lores hegemonicos de las potencias exportadoras, perdiendo o debi-
litando su identidad nacional (Beltran y Fox de Cardona, 1980). Sin
evidencias empiricas que lo corroboraran, los teéricos de este enfoque
concluian desde el anélisis de los flujos y el caracter comercial, estan-
darizado y repetitivo de los productos televisivos, cinematograficos y
musicales, que las audiencias latinoamericanas, africanas, asiaticas,
arabes y demas, introyectaban contenidos dominantes como el ma-
terialismo y el individualismo en lo particular y el ensalzamiento del
sistema capitalista en lo general (Lozano y Hernandez Lomeli, 2020).

La década de 1980 presentd transformaciones radicales en esta
concepcion simplista de las audiencias. Por un lado, el auge de los es-
tudios culturales britanicos y latinoamericanos modifico la percepcion
de las audiencias, considerandolas activas y capaces de negociar y re-
chazar los significados hegemonicos gracias a mediaciones sociales y
culturales que actuaban como filtros (Garcia Canclini, 1990; Gonzalez,
1987; Hall, 1980; Martin Barbero, 1987; Morley, 1980, 1992; Orozco,
199) . Por otro lado, se incorporaron a los estudios de flujos audiovi-
suales transnacionales, investigadores enfocados a otro tipo de trabajo
empirico que aportaron datos a favor de la actividad de la audiencia.
Algunos, como Hoskins, Mirus y Rozeboom (1989), realizaron minu-
ciosos estudios del costo de las exportaciones audiovisuales a diferen-
tes paises y regiones y encontraron que el mismo producto audiovisual
que se vendia muy caro en mercados lingiiisticos y culturales cercanos
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al anglosajon, bajaba radicalmente de precio en paises y regiones mas
contrastantes en lengua y cultura, lo que representaba un importan-
te descuento cultural. Otros, como Straubhaar (1991), Straubhaar et
al. (1994) y Lozano (1995, 1996) realizaron estudios cuantitativos y
cualitativos de audiencias en paises en desarrollo y concluyeron que
cuando estos ptblicos tenian opcion, preferian claramente las produc-
ciones audiovisuales locales y regionales sobre las transnacionales. En
un analisis de la oferta televisiva en las cuatro cadenas de la television
mexicana de 2003, Martinez y Lozano (2005) encontraron que dos ter-
ceras partes del tiempo de transmision lo dedicaban a producciones
nacionales (incluyendo el horario triple A) contra 28 % ocupado por
importaciones estadounidenses.

Estos desarrollos tedricos e investigaciones empiricas replan-
tearon las preguntas sobre los efectos de los flujos transnacionales
en la identidad y la ideologia de las audiencias de regiones en de-
sarrollo como América Latina. No se trataba de asumir que toda la
producciéon audiovisual estadounidense era hegemonica y toda la
produccion local o regional era positiva para salvaguardar la cultura
y la identidad nacional. Algunos advertimos que podia encontrarse
mucho de hegemonico en las producciones audiovisuales nacionales
y diversos contenidos alternativos y criticos a la ideologia dominante
norteamericana en las importaciones (Lozano, 1995/1996):

Las producciones televisivas nacionales [...] se producen en un
contexto de “modelaje”, utilizando el término de Kivikuru (1988).
Es decir, reproducen géneros, formatos y contenidos similares a los
norteamericanos, y al parecer reproducen también visiones ideo-
logicas de corte hegemonico a consecuencia de los condicionantes
econOmicos y politicos presentes en sus procesos de elaboracion

(p. 271).

Se trataba, asi, de distanciarnos del simplismo de las aseveraciones
iniciales del imperialismo cultural y replantear el impacto de las im-
portaciones audiovisuales, complejizando la discusion y realizando
investigacion empirica cuantitativa y cualitativa en dos etapas. Pri-
mero, realizar analisis de contenido de importaciones especificas, asi
como de sus contrapartes locales para identificar cuales tendian a
promover significados hegemonicos y cuéles alternativos. Segundo,
realizar estudios de audiencias que permitiesen identificar el tipo de
lecturas (preferentes, negociadas, oposicionales, aceptacion/rechazo
ingenuo/sofisticado) asi como el tipo de apropiacion y los grados de
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redisefio o refuncionalizacion que hacian de las producciones. En el
mismo trabajo de 1995/1996 propuse las siguientes condiciones que
se requerian documentar empiricamente y cumplir antes de asumir
cualquier impacto ideolégico foraneo en las audiencias latinoameri-
canas:

a) Que haya disponibilidad de medios y/o contenidos extranjeros

en los paises receptores;

b) que el contenido de dichos medios y mensajes transnacionales

efectivamente reproduzca y promueva uniformemente significa-

dos, valores y visiones hegemoénicas del mundo;

¢) que los miembros de las audiencias se expongan significativa-

mente a dichos contenidos;

d) que en los procesos de recepcién y apropiacion de dichos con-

tenidos prevalezcan las lecturas hegemonicas (Hall 1980) sobre

las negociadas o las oposicionales.

Si en ese tiempo (décadas de 1980 y 1990) escasearon en Méxi-
co y América Latina las investigaciones empiricas que se enfocaran
a estudiar lo anterior, en la actualidad (década de 2020) parecieran
inexistentes por completo. Lo anterior a pesar de que las draméticas
transformaciones experimentadas en los flujos audiovisuales inter-
nacionales con las plataformas de video bajo demanda justifican estas
preocupaciones mas que nunca.

En efecto, lejos de disminuir o desaparecer, los flujos transnacio-
nales de series televisivas, peliculas y musica han crecido significa-
tivamente. La gran diferencia con los flujos dominantes de fines del
siglo pasado, sin embargo, es la multiplicidad de origenes geograficos
de las importaciones audiovisuales. Gracias principalmente a Netflix
y en menor medida a otras plataformas, las audiencias latinoameri-
canas, por primera vez en su historia, tienen un acceso amplio y siste-
matico a series y filmes provenientes de muchas regiones del mundo:
Alemania, Espafia, Dinamarca, Corea, Japon, India, Turquia, Suda-
frica, Brasil, entre otros paises, junto con las tradicionales produccio-
nes estadounidenses y britanicas.

Este acceso podria representar un avance significativo en esa di-
versidad que tanto han promovido académicos dedicados a la formu-
lacion de propuestas de interés ptblico en el campo audiovisual. En
la literatura sobre politicas publicas de medios, uno de los principios
mas discutidos y buscados es lograr que la prensa, la radio, la tele-
vision, el cine y los nuevos medios digitales sean plurales y promue-
van la diversidad en sus diferentes manifestaciones (van Cuilenburg,
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2007). Para los académicos liberales pluralistas, por ejemplo, la di-
versidad, entendida como heterogeneidad en los contenidos de los
medios, es un requisito fundamental para asegurar la competencia de
ideas y propuestas de las que emana el consenso social necesario para
el buen funcionamiento de los sistemas democraticos. Para los econo-
mistas politicos criticos, por otro lado, la diversidad en la propiedad
y el contenido de los medios es el antidoto contra la concentracion
de poder y el dominio ideolégico (Mastrini y Becerra, 2007; Trejo
Delarbre, 2010). Para los académicos que se apoyan en los estudios
culturales, por ultimo, la diversidad en el contenido de los medios es
necesaria para promover un mayor numero de significados alternati-
vos capaces de confrontar y contrarrestar los preferentes, dando voz a
grupos y propuestas que de otro modo quedarian marginados del de-
bate social (Lembo y Tucker, 1990). El significativo incremento de se-
ries y peliculas producidas en diversas zonas geograficas del mundo,
sin duda, plantea la posibilidad de que el consumo de las audiencias
se vuelva més diverso y plural, aunque esto tendria que documentar-
se mediante estudios empiricos.

Si bien hay mucha informacion sobre la cantidad de suscriptores a
las nuevas plataformas de video bajo demanda, asi como sobre el por-
centaje de contenidos que provienen de cada pais y region, sabemos casi
nada sobre las lecturas especificas y la apropiacion que las audiencias
latinoamericanas realizan de los contenidos foraneos y del grado en que
este consumo interacttia con las producciones locales o regionales.

¢Qué tipo de significados predominan en las producciones extran-
jeras no estadounidenses? ¢Son similares a los tradicionales signifi-
cados hegemonicos en las series y peliculas norteamericanas debido
a un efecto Netflix que obligaria a los productores fordneos a seguir
reglas y formulas que estandaricen y homogenicen las producciones,
una especie de modelaje como el discutido por Kivikuru? éSon diver-
sos y contrastantes debido a las peculiaridades culturales e ideolégicas
de los paises donde fueron originados? Y con respecto a las lecturas
efectuadas por los suscriptores latinoamericanos. ¢Cémo interpretan
y dan sentido a producciones con diversos marcos y contextos cultura-
les? éEnriquecen su percepcion del mundo y sus regiones? ¢Generan
visiones alternativas a sus impresiones previas sobre las regiones geo-
graficas de procedencia? ¢Asimilan, negocian o rechazan sus propues-
tas ideologicas? ¢Han diversificado realmente su consumo gracias a la
oferta de procedencias multiples o seleccionan producciones origina-
rias de los paises tradicionales como Estados Unidos y Reino Unido?
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Retomar estas lineas de investigacion relacionadas con los flujos
audiovisuales y sus lecturas por parte de las audiencias en América
Latina permitiria darle continuidad a una tradicion de estudios en la
que académicos latinoamericanos tuvieron un papel destacado du-
rante las Gltimas décadas del siglo XX. Su relevancia tedrica y social
no puede ser mayor dado el auge y la expansion de estas plataformas,
asi como la ubiquidad y la importancia del consumo de videos bajo
demanda que han logrado estas companias. Ojala que entre las modas
y las reacciones a eventos inesperados o coyunturales y la ineludible
atraccion de las redes sociales, los investigadores de la comunicacion
mexicanos y latinoamericanos decidan retomar estas lineas tan rele-
vantes para entender el impacto de la comunicacién transnacional en
nuestra region, sus usos y sus apropiaciones.
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Segundo piso de la Cuarta Transformacion:
;medios de comunicacion de Estado o aparatos
de informacion gobiernistas en México?

JAVIER ESTEINOU MADRID!

I. Sociedad democratica y medios de comunicacion

La existencia de una sociedad democratica exige la presencia de dina-
micas de informacion libre que fundamenten su esencia liberal; de lo
contrario no se puede edificar la democracia, sino lo que se construye
es la autocracia. Por ello, una funcién medular que les corresponde
ejercer a los medios de comunicacidén colectivos, privados y publicos,
en un régimen democratico es operar como contrapesos comunicati-
vos frente al sistema de poder establecido para realizar observaciones
analiticas correctivas y, de ser necesario, criticas, con objeto de vigilar
la pulcritud y eficiencia del proceso de gobernabilidad nacional.

En este sentido, “la gran funcion de los medios de comunicaciéon
en las sociedades democraticas es la permanente auditoria, la critica
constante, el implacable analisis de cuanto acontece, especialmente
en el sector publico. Nunca es excesiva la critica. Nunca sobra una se-
nal de alerta, aunque a veces pueda ser injusta o parezca excesiva. Los
medios de comunicacion tienen la tarea con su ojo avizor, de impedir
que el régimen democratico se corrompa por la natural tendencia de
los seres humanos a manejar los bienes ajenos como si fueran pro-
pios” (Montaner, 2019: p. 500).

La consolidaciéon de un régimen liberal democratico demanda
como requisito indispensable la accion rigurosa de medios de co-
municacion libres que desplieguen una tarea vigilante sobre el des-
empefio de los sectores gubernamentales, pues sin andlisis objetivo
responsable, no puede generarse progreso, ya que se aterriza en la
soberbia politica que produce ceguera y estancamiento social.

Por ello, la tarea medular de los medios de difusion dentro de un
sistema democratico es informar de la forma mas objetiva, indepen-
diente, veraz, imparcial, equilibrada y oportuna sobre los aconteci-
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mientos que ocurren en la sociedad. Su misién no es quedar bien con
el poder, o “portarse bien” con el presidente o con los funcionarios
gubernamentales, o legitimar a las grandes empresas, o producir un
“lavado de imagen”, o congraciarse con cualquier tipo de supremacia
establecida; su labor es notificar ampliamente a los ciudadanos sobre
toda la gama de sucesos acontecidos para que estos tomen conciencia
sobre los mismos y sepan como actuar.

De esta forma, el hecho de que los canales masivos de comuni-
cacion privados desempefien una tarea fiscalizadora para alertar so-
bre fallas o insuficiencias de una administracién publica, no significa
de ninguna manera que formen parte de la “mafia del poder”, ni que
sean instituciones “reaccionarias”, “conservadoras” o “traidoras de la
patria”. Tal accidon no representa desestabilizar, conspirar o boicotear
al régimen en turno, sino colaborar a encausar mejor su desempe-
fo global al sefialan a través de la investigacion profesional critica
los errores, abusos, desviaciones o limitaciones en que incurre y que
debe superar para ser mas eficaz.

De aqui la enorme importancia de examinar rigurosamente si los
medios publicos de comunicacion de Estado cumplen con una funcion
de servicio publico en México o se desempefian como aparatos de pro-
paganda gubernamental degenerando su naturaleza institucional.

I1. Herencia y renovacion

La herencia de comunicacion politica recibida de finales del siglo XX
y principios de siglo XXI sobre los canales de comunicacion publicos
en México se caracterizo por que durante todo ese prolongado lapso
dichas instituciones informativas no actuaron como medios de infor-
macioén de Estado, sino durante las siete décadas de gobierno del PRI
y los dos sexenios de administracion del PAN, operaron como instru-
mentos oficialistas subordinadas al sistema de poder en turno.

Sin embargo, pese a la transmision de esta inercia politico-co-
municativa, es fundamental considerar que si durante los gobiernos
priistas y panistas, los medios de comunicacion publicos funcionaron
como infraestructuras narrativas de legitimacion del modelo de po-
der vigente, dafiando la civilidad del pais, eso no justifica de ninguna
forma que el gobierno de la Cuarta Transformacién Histérica pro-
longue tal legado perjudicial para utilizarlos como herramientas de
propaganda con el fin de cimentar ahora a la administracion de la
izquierda nacionalista, pues eso seria repetir los mismos vicios deca-
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dentes del viejo régimen que la nueva administracion de la izquierda
nacionalista prometié profusamente que serian ampliamente supe-
rados para construir otro proyecto de comunicaciéon publica superior
que favoreciera a la sociedad.

Por ello, la sucesion de dicho legado de comunicacion politica
oficialista de los regimenes precedentes no puede justificar en nin-
gin sentido que durante la gestion de la Cuarta Transformacioén los
medios publicos continien desempefiandose como herramientas
propagandistas del gobierno lopezobradorista y no como medios de
difusion de Estado de servicio pablico. Al contrario, las promesas res-
tauradoras del régimen de la “Esperanza del Cambio” sobre tal reali-
dad, fueron que estas entidades superarian las anomalias arrastradas
de las jefaturas anteriores y actuarian como canales de comunicacion
de Estado para beneficiar a la nacién. Continuar aplicando tal suce-
sion politico-comunicativa implicaria perpetuar las mismas lacras del
pasado, pero ahora disfrazadas de “democraticas”, “renovadoras”,
“justiciables”, “culturales”, “aperturistas” y “diferentes”, lo cual no
reflejaria la gestacion de una nueva transformacion del pais, sino el
silencioso retroceso de la Republica a etapas afiejas decadentes.

II1. El marco juridico

Dentro del marco histérico de transformacion de México, la dimen-
sion juridica para la conceptualizacion de los medios de comunica-
ci6n de Estado de servicio publico permanecié muy gelatinosa e im-
precisa, pues hasta el momento el gobierno morenista no ha creado
la Ley de Medios Publicos que prometio6 realizar para delimitar con
precision normativa su mision, realidad y funciones.

Pese a este gran vacio juridico fundamental existen cinco directri-
ces fundamentales paralelas que en conjunto son la Gnica brajula que
se tiene para guiarse en materia de comunicacion de servicio publico.
Tal marco esta conformado por los postulados que formula la Cons-
titucion Politica Mexicana; el Decreto por el que se Reforman y Adi-
cionan Diversas Disposiciones de los Articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en materia de telecomunicaciones; la Ley Federal de Telecomunica-
ciones y Radiodifusion; la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y los Criterios para asegurar la independencia
y una politica editorial imparcial y objetiva del Sistema Piiblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR), entre otras.
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Asi, la Constitucién Politica Mexicana plantea en el Articulo 10°
Transitorio que “los medios publicos que presten el servicio de ra-
diodifusion deberan contar con independencia editorial; autonomia
de gestion financiera; garantias de participacion ciudadana; reglas
claras para la transparencia y rendicion de cuentas; defensa de sus
contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a tecnologias,
y reglas para la expresion de diversidades ideologicas, étnicas y cultu-
rales” (Constitucion Politica Mexicana, 2023: p. 266).

De igual forma, siguiendo esta perspectiva el Articulo 10° Tran-
sitorio del Decreto por el que se Reforman y Adicionan Diversas
Disposiciones de los Articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia
de Telecomunicaciones del afio 2013, volvi6 a acentuar que “los me-
dios publicos que presten el servicio de radiodifusion deberan contar
con independencia editorial; autonomia de gestion financiera; garan-
tias de participacion ciudadana; reglas claras para la transparencia y
rendicion de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de finan-
ciamiento; pleno acceso a tecnologias, y reglas para la expresiéon de
diversidades ideolbgicas, étnicas y culturales” (2013: p. 11).

Complementariamente, el Articulo 2° la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion de 2014 sefiala que “las telecomunicaciones
y la radiodifusién son servicios ptiblicos de interés general. En la presta-
cion de dichos servicios estara prohibida toda discriminacion motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas. El Estado, al ejercer la rectoria en la materia,
protegera la seguridad y la soberania de la nacion y garantizara la eficien-
te prestacion de los servicios publicos de interés general de telecomuni-
caciones y radiodifusion, y para tales efectos establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de tales servicios” (2021: pp. 1y 2).

El Articulo 86° de la misma regulacion determina que los conce-
sionarios de radiodifusion estan obligados a “precisar los mecanis-
mos para asegurar la independencia editorial; autonomia de gestion
financiera; garantias de participacion ciudadana; reglas claras para
la transparencia y rendicion de cuentas; defensa de sus contenidos;
opciones de financiamiento; pleno acceso a tecnologias y reglas para
la expresion de diversidades ideologicas, étnicas y culturales” (Ley
Federal de Telecomunicaciones..., 2021: p. 43).
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De igual forma, el Articulo 222° precis6 que “el derecho de in-
formacion, de expresion y de recepcion de contenidos a través del
servicio publico de radiodifusion y de television y audio restringidos,
es libre y consecuentemente no sera objeto de ninguna persecucion
o investigacion judicial o administrativa ni de limitacion alguna ni
censura previa, y se ejercera en los términos de la Constitucion, los
tratados internacionales y las leyes aplicables” (Ley Federal de Tele-
comunicaciones..., 2021: p. 94).

Apoyando lo anterior la Ley del Sistema Publico de Radiodifusiéon
del Estado Mexicano de 2014 delimit6 en su Articulo 1° que “se crea
el organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica
Federal, no sectorizado, denominado Sistema Publico de Radiodifu-
sién del Estado Mexicano, dotado de personalidad juridica y patri-
monio propio, asi como de autonomia técnica, operativa, de decision
y de gestidon que tiene por objeto proveer el servicio de radiodifusion
sin fines de lucro, a efecto de asegurar el acceso al mayor namero de
personas en cada una de las entidades federativas a contenidos que
promuevan la integracion nacional, la formacién educativa, cultural
y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusion de infor-
macién imparcial, objetiva, oportuna y veraz del acontecer nacional
e internacional, independencia editorial y dar espacio a las obras de
produccién independiente, asi como a la expresion de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democréatica
de la sociedad” (2022: p. 1).

Sumado a esta trayectoria, el Articulo 7°, fraccion II, manifiesta que
el Sistema tendra como principios rectores “el compromiso ético con la
informacion objetiva, veraz y plural, que se debera ajustar plenamente
al criterio de independencia profesional y al pluralismo politico, social
y cultural del pais” (Ley del Sistema Publico..., 2022: p. 3). El Articulo
11°, fraccion XII, confirma que debera “llevar a cabo todas las acciones
necesarias para el cumplimiento satisfactorio de los principios y fines
de los medios publicos de radiodifusion” (p. 5). Por tltimo, en el Arti-
culo 15°, fraccion I, se enuncia que la institucion debe “fomentar entre
los medios publicos de radiodifusion el cabal cumplimiento de las nor-
mas que regulan su actividad, asi como de los actos y resoluciones que
emitan las autoridades administrativas competentes” (p. 6).

Finalmente, el inciso 4° de los Criterios para asegurar la inde-
pendencia y una politica editorial imparcial y objetiva del SPR de
2015 mandata que la informacion que difundan los medios publicos
debera garantizar la independencia editorial. Por ello, “un valor fun-
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damental del servicio publico en los medios consiste en llevar a cabo
sus labores de comunicacién con independencia de los intereses par-
ticulares, politicos y econémicos de funcionarios y de gobiernos loca-
les, estatales o federales. Las audiencias de los medios publicos deben
poder percibir y tener la certeza de que las decisiones editoriales no
son influidas de ninguna manera por alguna entidad politica, social o
comercial. Asimismo, el medio puablico y su equipo editorial deberan
contar con algiin mecanismo que les permita actuar y defenderse de
las posibles injerencias de funcionarios o instituciones que pretendie-
ran intervenir o manipular la direccion de los contenidos y de las poli-
ticas editoriales. Una figura independiente, como el consejo ciudada-
no o la figura de algtin tipo de ombudsman o defensor de audiencias,
permitiria ventilar este tipo de injerencias y otorgar herramientas a
los editores para contrarrestarlas, en su caso (2015: p. 3).

Por consiguiente, pese a que aln no se cuenta con una legislacion
amplia que defina con mayor exactitud la esencia y actuacion de los
canales publicos ante la sociedad, las normatividades generales ante-
riores si contribuyeron a delimitar algunas directrices cardinales que
deben observar todas estas instituciones y que en conjunto senalan que
los medios de difusion de Estado deben cumplir con el ejercicio de una
comunicacion de servicio publico caracterizada por no ser propaganda
oficialista. En otras palabras, pese a no existir un marco normativo ad
hoc para reglamentar la naturaleza y funcionamiento de los medios de
comunicacién de Estado en México, debido a las pautas juridicas pa-
ralelas estos quedaron obligados a cumplir con las bases de indepen-
dencia, equilibrio, objetividad, equidad, pluralidad, ética, neutralidad,
legalidad, transparencia, etc., que caracterizan su esencia.

Sintetizando, aunque hoy dia todavia existan lagunas juridicas so-
bre la naturaleza de la comunicacion publica, con el seguimiento riguro-
so del cumplimiento de dichas normas fundamentales paralelas se po-
dra evaluar si un medio de comunicacion de Estado obedece a su mision
institucional o no, si son instrumentos de servicio publico o son herra-
mientas subordinadas para legitimar la estructura de poder establecido.

IV. Las promesas comunicativas del oficialismo

Considerando el contexto juridico amplio establecido sobre los medios
de comunicacion de Estado, el nuevo régimen de la Cuarta Transfor-
macion historica anuncié que se realizaria un profundo cambio en
el modelo de medios de comunicaciéon de Estado de servicio publico
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para evitar que estos continuaran operando como canales oficialistas
del sistema de poder en turno. Para ello, las autoridades establecieron
diversos cimientos fundacionales de operacion como fueron cumplir
con la independencia, objetividad, neutralidad, equidad, pluralidad,
equilibrio, ética, legalidad, transparencia, etc., que debian caracterizar
el desempefio del prototipo de servicio publico en el proyecto more-
nista. Tales principios fueron el marco de funcionamiento institucional
que quedaron obligados a seguir el Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano (SPR), Canal 14, Canal 11, Canal 22, TV Capital
21 de la CDMX, el Instituto Mexicano de la Radio (IMER, organismo
descentralizado de la Administracion Puablica Federal no sectorizado),
Radio Educacion (emisora cultural), Radio Altavoz (SPREM) (los me-
dios publicos tienen..., 2022) y todos los diversos medios de gobierno
de las entidades de la Republica Mexicana.

Asi, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador sefial6 que se
crearia un sistema de medios ptiblicos con “una orientacién editorial
que tuviera como proposito informar con objetividad, con profesiona-
lismo y con independencia” (Lopez Obrador-A., 2019). En la doctrina
del Proyecto de Nacion 2018-2024 se formul6 que seria una obliga-
ci6n del nuevo sistema politico “transparentar todo tipo de publicidad
gubernamental en los canales de comunicaciéon” (2017: p. 45). En la
“Declaracion de Principios” de Morena se asumi6 que se debia “con-
trarrestar toda la propaganda manipuladora y luchar por hacer valer
el derecho a la informacion veraz” (Lopez Obrador-B, 2013: p. 4); y
otros planteamientos cardinales mas.

Con este marco de principios regulatorios qued6 orientado el fun-
cionamiento de los medios publicos durante la administracion del go-
bierno morenista del “cambio historico”.

V. El “primer piso” de la Cuarta Transformacion

Observando las directrices fundamentales sobre la misién de los me-
dios de comunicacién de Estado bajo el gobierno de la Cuarta Trans-
formacion, el modelo de informaciéon de estos oper6 diferenciada-
mente bajo dos mecanicas basicas de difusion, las cuales se mezclaron
dindAmicamente segiin las urgencias coyunturales del momento politi-
co: la fase de la “diferenciacion ante los medios comerciales”, y 1a fase
de la “legitimacion ideologica del régimen vigente”.
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La antitesis comercial
En un primer momento, en la etapa de “diferenciacion frente a los
medios comerciales”, los canales de Estado si respetaron la legisla-
cién basica sobre la comunicacion de servicio publico y se distinguie-
ron parcialmente por transmitir con buena calidad, originalidad y
empeno meritorio, multiples flujos de mensajes de caracter educati-
vo, cultural, informativo y de entretenimiento. Dicha programaciéon
se concreto a través de la realizacion de valiosas mesas de opinion,
segmentos educativos pertinentes, peliculas novedosas, capsulas so-
bre el discurso oficial, musicales exitosos, capitulos culturales, noti-
ciarios sistematicos, miniseries, caricaturas divertidas, conciertos del
momento, programas para jovenes, documentales historicos, revistas
hogarefias atractivas, divulgacion cientifica interesante, comedias,
orientacion relevante para la tercera edad, clases de idiomas, repor-
tajes con especialistas, transmisiones deportivas, piezas de debate
oportuno, musica de barrio, teleducaciéon emergente, historias de
vida, orientacion sexual pertinente, cine de arte, fiestas civicas tra-
dicionales, rescate de memoria local, etc. (Cueva, 2023: p. 44), que
intentaron desempenarse como destacados espacios informativos di-
ferentes a los del modelo de difusion mercantil.

Mediante esta relevante accion los medios publicos aportaron
elementos muy valiosos para nutrir el modelo “culturalista” y “educa-
tivo” de la comunicacion de Estado en México.

Los nuevos “soldados mediaticos”

Sin embargo, en un segundo momento, al tener que definir informa-
tivamente la posicidon que adoptarian ante los conflictos econémicos,
politicos y sociales del pais, los medios publicos abandonaron su
comportamiento “culturalista” y corrieron ideoldgicamente su iden-
tidad hacia el oficialismo, con objeto de legitimar narrativamente al
sistema de gobernabilidad imperante. De esta manera, pese al esta-
blecimiento de importantes normatividades constitucionales sobre la
comunicacién de servicio publico, los medios de difusion de Estado
no pudieron mantener su autonomia, neutralidad, equilibrio y equi-
dad, sucumbiendo ante las presiones impuestas por las fuerzas del
poder estatal establecido, entrando en una fase de legitimacion del
sistema de gobernabilidad reinante. En los periodos cruciales para
determinar la orientacion medular de la politica nacional, los cana-
les publicos abandonaron su raquitica funcion de comunicacion de
servicio publico y se transmutaron intensa e ilegalmente en “una sola

100



JAVIER ESTEINOU MADRID

voz propagandista” del oficialismo que los convirtié6 en mecanismos
publicitarios del régimen, hasta devenir en los nuevos “soldados me-
diaticos” de la Cuarta Transformacion.

Por consiguiente, violando tales normatividades sin el ejercicio
de un analisis critico de los hechos y cimentado en el argumento del
gjercicio de la “libertad editorial”, se implemento en los canales pu-
blicos una préactica persuasiva oficialista para cobijar las politicas de
gobernabilidad del sistema politico morenista, a través de noticiarios,
entrevistas selectivas, transmisiones remotas, programas “especia-
les”, capsulas politicas, “revistas culturales”, publicidad institucional,
crénicas a modo, insertos informativos coyunturales, parodias ironi-
cas, producciones audiovisuales excepcionales, reportajes guberna-
mentales exclusivos, etcétera.

Tal paradigma de la comunicacion politica gubernamental para
edificar el proyecto de reconstruccion del pais se disefi6 bajo la estra-
tegia emisora del “nado sincronizado” que aline6 uniforme, acritica
y simultineamente el funcionamiento proselitista de los medios de
comunicacion de Estado de servicio publico alrededor de una misma
direccién perceptiva y emocional con el fin de fortalecer una idéntica
causa, mentalidad, situacion, personaje, movimiento, partido, pro-
yecto, lineamiento, sentimiento, etc. favorable al gobierno en turno.

El hecho real contundente fue que la accion de difusion estatal de
los medios publicos durante el gobierno morenista fue que estos ac-
tuaron como aparatos ideolégicos de la Cuarta Transformaciény no
como instituciones de comunicacion al servicio de la sociedad.

Dichas politicas de comunicacion se estructuraron bajo las siguien-
tes tres tacticas diferenciadas de persuasion colectiva para construir
la nueva hegemonia ideolégica morenista: elaboracion de “directrices
noticiosas a modo”, creacion de “series o programas propagandistas
especiales”, y aplicacion de “linchamientos informativos selectos”.

Directrices noticiosas “a modo”

En cuanto las tacticas de crear “directrices noticiosas a modo” para legiti-
mar al sistema imperante, la radiodifusion publica del Estado mexicano
difundi6 posicionamientos muy puntuales para respaldar las principales
politicas del régimen de la “Cuarta Transformaciéon”. Asi, por ejemplo,
en 2019 la red masiva de informacién publica morenista sostuvo que era
conveniente la cancelacion del nuevo aeropuerto en la Ciudad de México
por calificar que correspondia a un proyecto dependiente de la “mafia del
poder”. Durante 2021 realizo el respaldo periodistico-audiovisual para
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sostener la consulta popular contra el “Juicio a los Expresidentes” de la
Republica; la amplia justificacion de la construccion de las tres obras in-
signes del sexenio: el aeropuerto de “Santa Lucia”, en el Estado de Mé-
xico; la refineria de Dos Bocas, en Tabasco, y el Tren Maya, en el Sureste
del territorio nacional. Durante 2022 legitimo el proceso de “revocacion
de mandato” y devalu6 la protesta ciudadana para defender la democra-
cia y la actuacion autonoma del Instituto Nacional Electoral (INE). En
2023 despreci6 la enorme manifestacion civil del 26 de enero de 2023
contra el Plan B presidencial; impuls6 ideologicamente el festejo del ani-
versario del quinto afio de gobierno de AMLO; exalt6 la celebracion de la
marcha de los amlovers del 21 de marzo contra la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacion por suspender la reforma electoral del Poder Ejecutivo;
normalizo la critica a los magistrados del Supremo Tribunal de Justicia
ocasionado por la cancelacion de la totalidad del Plan B; apadriné in-
condicionalmente la dinAmica burocratica y el contenido erratico de los
nuevos libros de texto gratuitos de la Secretaria de Educaciéon Publica;
potenci6 electoralmente la figura de los diversos candidatos morenistas
(“corcholatas”) a la presidencia de la Reptiblica en el 2024, especialmen-
te de la Dra. Claudia Sheinbaum (Juarez, 2023); desdefi6 la lecciéon de
Xochitl Galvez Ruiz como candidata de la oposicion a la jefatura del Go-
bierno Federal; estimul6 la eleccion de ministros, magistrados y jueces
del Poder Judicial de la Federacion a través del voto popular (Olivares,
2024: p. 5); etcétera.

De esta forma, abandonando su mision de independencia e impar-
cialidad el rol informativo de la radio y la tv publica, asi como algunos pe-
riodicos progobiernistas favorecieron abierta, acritica y unilateralmente
los posicionamientos centrales de la Cuarta Transformacién para la le-
gitimacion de la administracion lopezobradorista.

Series o mensajes propagandistas

Paralelamente, en la nueva fase de transmitir “series o mensajes pro-
pagandistas” se introdujeron programas de parodia, revista de entre-
tenimiento, humor, satira politica, comedia y de opinion politica cuya
mayor parte de sus contenidos se orientaron a entrevistar selectiva-
mente a personas proclives a justificar las acciones del gobierno de
la izquierda morenista. Ejemplo de ello fueron los espacios audiovi-
suales Me canso ganzo (Israde, 2019), John y Sabina, La maroma
estelar (Monterrosas, 2019), De Buena Fe (Monterrosas, 2019), Cha-
muco TV (El show de la 4 T ..., 2019), Operacién Mamut (El Once
estrena..., 2023), y otros méas, que cedieron la posicion informativa
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neutral, meridiana y objetiva que deben mantener los medios de co-
municacién de Estado para encaminarse a perpetrar un claro proseli-
tismo politico con recursos publicos.

En estos espacios, “catalogados como contenidos de ‘analisis y
opinién’, predominaron los temas de la agenda del presidente Lopez
Obrador y de los funcionarios de su gobierno. Fue constante la au-
sencia de discusién critica sobre las acciones y politicas guberna-
mentales. En ellos existi6 una constante descalificacion a quienes los
conductores, lo mismo que algunos de sus invitados, consideraron
que eran criticos del gobierno, y también hacia quienes expresaron
inconformidad con esos contenidos” (Ortega Ramirez, 2021: p. 131).

Linchamientos informativos selectos

Finalmente, sobre la tictica de generar “linchamientos informativos
selectos” se crearon “piezas en video dedicadas a denostar a los ciuda-
danos cuya posicion politico-ideolégica era opuesta a la del presiden-
te o cubriendo de calificativos negativos a los ministros de la Suprema
Corte que invalidaron la primera parte del Plan B electoral de la Pre-
sidencia de la Reptblica. Situacion ideologizante que colabor6 a que
su programacion cada vez se pareciera mas a las emisiones del pro-
grama Alo, Presidente que la television oficial venezolana difundi6 en
tiempos de Hugo Chavez y a la cobertura en medios ptblicos de la era
de Nicolds Maduro” (Como en las dictaduras..., 2022).

Uno de los aspectos més claros de esta maniobra de ejecuciones
ideolobgicas se amparo en una supuesta “libertad de expresion” y en el
gjercicio de una politica editorial autbnoma del emisor, para realizar,
por ejemplo, la transmision inaudita en Canal 11 de segmentos televisi-
vos denominados “Mujer, casos de la Pifia Real” en el programa El Ma-
mut. Tal accion fue un espacio sin precedente en la television publica,
pues su nucleo discursivo gir6 alrededor de juicios hirientes, descalifi-
cadores, ridiculizadores, e incluso vejatorios sobre la figura de la minis-
tra Norma Lucia Pina, presidenta de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, expuesto en un momento politico caracterizado por una gran
polarizacion generada por AMLO y sus seguidores (Calder6on, 2023).

Mediante dicha triple estrategia amplia de difusion en sus dos
niveles de implementacion especialmente en su fase de proselitismo
ideolégico, los canales de comunicacion de Estado de servicio publi-
co colaboraron a crear en la conciencia de la poblacion otro “sentido
comun” colectivo legitimador cuyo corazon conceptual inyecté como
contenido esencial la filosofia lopezobradorista en todos los ambi-
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tos de la vida cotidiana. Tal nuevo “sentido comin” funcion6 como el
cemento cerebral y sensitivo para articular ideol6égicamente la con-
solidacion politico-ideologico-emocional de la “revolucion de las con-
ciencias” de los ciudadanos en todas las esferas cotidianas de consoli-
dacion de la Cuarta Transformacion.

Este comportamiento mediatico convirti6 a los canales de Esta-
do en los nuevos “medios chayoteros” que actuaron como los fieles
“soldados mediaticos” al servicio del proyecto de gobernabilidad de la
regencia de la “Esperanza del Cambio”. Con ello, los medios publicos
dejaron de ser publicos, de todos los ciudadanos, de toda la sociedad,
para informar plural e imparcialmente sobre los hechos que aconte-
cian en todo el pais; y se tornaron en apéndices ideologicos “a modo”
para apadrinar al régimen de la “Renovacion Nacional” y sus aliados
politicos (Marcha de AMLO, 2022).

Algunas excepciones institucionales de comunicacion publica que
no se incorporaron a esta estrategia afiliacionista unilateral del poder
politico en turno fueron el Canal de Television del Congreso de la
Union y el Canal de Television de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion que respetaron sus lineamientos institucionales de autono-
mia de la comunicacién de Estado de servicio publico.

VI. La historia se repitio:
no superaron la “prueba de fuego” democratica

Con el abandono de su funcion medular de servicio pablico los cana-
les federales cruzaron la delgada linea que separaba los limites entre
desempenar su labor social con independencia, neutralidad y trans-
parencia editorial, convirtiéndose abiertamente en espacios proseli-
tistas de la Cuarta Transformacion (Esteinou-B, 2023: pp. 85-100).
No se puede sostener que las “coberturas informativas especiales”
implementadas por los medios de Estado sobre los principales even-
tos de la politica nacional fueran iniciativas de interés ptblico o co-
rrespondieron a un proyecto para informar a las audiencias, pues los
medios de difusiéon se dedican constantemente a notificar sobre esos
y otros acontecimientos. Por consiguiente, la conducta ejecutada por
los medios publicos de Estado ante los sucesos mas relevantes de la
Republica fueron actos de propaganda y de transmision acritica sobre
los hechos convocados, organizados y auspiciados por el gobierno fe-
deral y sus seguidores, sin independencia editorial de la directriz ofi-
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cialista, sin equilibrio informativo, sin pluralidad de voces, sin diver-
sidad de opiniones, en sintesis, totalmente parciales (Bravo, 2022).

Asi, el régimen morenista dilapid6 afios de trabajo a favor de la
creacion de un sistema de medios electronicos auténticamente de Es-
tado en la Republica, sacrificando uno de los principios mas impor-
tantes de la comunicacion de servicio publico que era conservar su
independencia y objetividad editorial, ocasionando un retroceso his-
torico muy significativo para la democracia nacional (Bravo, 2022).

De esta forma, el modelo de medios de comunicacién de servicio
publico del sistema de la “Esperanza del Cambio” no supero la ele-
mental “prueba de fuego” de la democracia mexicana, pues tales me-
dios se desempefiaron como un sistema aceitado de agujas hipodér-
micas legitimadoras o como “aparatos ideologicos de Estado” para
difundir coyunturalmente con el uso de recursos publicos la version
propagandista o la publicidad coyuntural de la “promesa morenista
redentora” del régimen de la izquierda nacionalista y no actuaron
como espacios independientes, imparciales y libres para la discusiéon
critica y plural a través de la implementacion de sus directrices infor-
mativas sobre los conflictos de la sociedad. Esto con el fin de buscar
comunicativamente nuevas alternativas que contribuyeran a resolver
los grandes conflictos de la problematica nacional. Quedaron atrapa-
dos en la vieja tentacion de encubrir el statu quo politico a través de
la diseminacion del discurso maniqueo de los “otros datos” sobre la
realidad del pais (Esteinou-A, 2021: pp. 29-31).

Fue un proyecto ideologico disefiado bajo la tactica del “nado
sincronizado informativo” propio de la propaganda de los regime-
nes cubanos, venezolanos o nicaragiienses, cuyo objetivo es crear un
“pensamiento tnico”, y no de un Estado democratico que respete ri-
gurosamente la dindmica del pensamiento critico y el derecho a la
informacién en su maxima expresion.

Mediante dicho intenso comportamiento publicitario sesgado, el
gobierno en turno demostro6 que en el régimen de la “Nueva Esperan-
za” histdrica de México no existen medios de comunicacion de servi-
cio publico, sino que subsiste la accion de fuertes aparatos ideologicos
de Estado a favor del proyecto lopezobradorista. Fue la muerte de la
raquitica radio y television de Estado por el que la sociedad mexicana
lucho varias décadas para construir un indispensable modelo de co-
municacion de servicio publico autbnomo y plural y el resurgimiento
de un nuevo prototipo de difusion de la “Dictadura Perfecta” para im-
pulsar la gobernabilidad del régimen morenista en la nacioén.
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En una idea, el prototipo de comunicacion del gobierno lopezo-
bradorista a través de los medios publicos contribuy6 a restaurar los
mecanismos ideologico-politicos del sistema de gobernabilidad de la
“Dictadura Perfecta”, pero ya no de corte priista o panista, sino ahora
de sesgo morenista con el fin de continuar manteniendo la estructura
de poder de la Cuarta Transformacion en México (Ortega Juarez,

2022: p. 14y 15).

VII. ¢Qué pierde la sociedad mexicana
sin comunicacion de servicio publico?

La ausencia de medios de comunicacion de servicio pablico en México
no significa que el pais carezca de instancias folcloricas, romanticas o
pintorescas en el ambito de la cultura, la educacion y la informacion,
sino representa no contar con instrumentos de difusion vitales para la
construccion de la civilidad y la democracia nacional.

De aqui que el desafio elemental de los medios de comunicacion de
servicio publico en el siglo XXI, no sea reproducir el viejo modelo de
difusion comercial privado guiado por la légica de la Mano Invisible del
mercado que se expandié como el sistema nervioso central de la socie-
dad mexicana del siglo XX y principios del XXI, ni reproducir el siste-
ma propagandista del viejo oficialismo que caracterizo el prototipo de la
“Dictadura Perfecta”. Ahora se requiere crear otro modelo de comuni-
cacion colectivo como sistema nervioso medular de los ciudadanos que
requiere guiarse por la perspectiva del servicio ptiblico, por la logica del
desarrollo sustentable y la sobrevivencia humana en el nuevo milenio.
Es decir, en el nuevo siglo el corazon del modelo de comunicacion de los
medios de servicio publico debe priorizar la Razon de Estado por sobre
la Razoén del Mercado y la Razén Proselitista, para crear un paradigma
de comunicacion desde las necesidades de avance del México Profundo
y no desde las frivolidades del entretenimiento del México Imaginario
de la globalizacion contemporanea, orientados fundamentalmente por
la dinamica del business para acumular mas, y tampoco desde la mer-
cadotecnia politica gubernamental para “maquillar de rosa”, con “otros
datos”, los errores o escandalos del sistema de poder establecido.

El Estado mexicano moderno demanda la existencia de auténticos
medios de difusion de servicio publico para realizar a nivel politico-cul-
tural las acciones que requiere su tarea de gobernabilidad virtuosa de
la nacion, pues de lo contrario no sera un Estado republicano fuerte
que garantice la pluralidad, la participacion y la independencia cultu-
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ral para la conduccién pluricultural, equilibrada, democratica y pacifi-
ca de la compleja sociedad mexicana que convive en el siglo XXI. Asi,
se convertira en el nuevo Estado autoritario o gran Ogro Filantrépico
que cultiva el adoctrinamiento del “pensamiento inico”, que es veneno
puro para la democracia.

Es indispensable subrayar que la razén de la existencia de los me-
dios de comunicacién publicos en la sociedad no es defender o legiti-
mar la imagen del gobierno en turno; no es competir con los medios
comerciales privados; no es actuar como aparatos ideolégicos de Esta-
do para compensar los “errores” o “desgastes” derivados del proceso de
gobernabilidad; tampoco es operar como mecanismos de legitimacion
del sistema politico hegemonico, ni difundir informacion parasitaria o
basura para crear distractores que obstaculicen la concientizacion so-
bre los grandes problemas de la agenda nacional. Su misién esencial es
actuar como herramientas informativas plurales y neutrales que cola-
boren a crear una conciencia colectiva equilibrada que permita la sana
convivencia comunitaria diversa y la resolucion de los élgidos conflic-
tos de vida de la poblacion (Esteinou-A, 2021: pp. 29-31).

Por consiguiente, la justificacion de la presencia de los medios put-
blicos en la sociedad mexicana no se debe a un capricho burocratico o a
un proyecto consentido de un grupo de poder reinante, ni a una moda
de los tiempos de la “transicion democratica” o a una experimentacion
comunicativa osada de la modernidad. Se evidencia por la rentabilidad
social y politica que pueden aportar para respaldar el proceso pacifico
de edificacion de ciudadania y de apoyo al desarrollo social.

El proceso de cimentacién de la sociedad mexicana como proyecto
de desarrollo histérico no sélo requiere la existencia de un sistema eco-
némico que distribuya la riqueza nacional, un marco juridico que es-
tablezca el orden del derecho formal, un conjunto de fuerzas armadas
que respalden la legitimidad del Estado, instituciones que permitan
la implantacion de la gobernabilidad cotidiana, un sistema de policia
que garantice la seguridad ciudadana, un lenguaje o c6digo comtn que
permita el entendimiento comunitario, una memoria historica com-
partida colectivamente que posibilite la creacion del “nosotros nacio-
nal”, una identidad nacional que cree arraigo al modelo de sociedad,
etc. También exige la presencia activa de medios de comunicacion de
Estado de servicio publico que creen las subjetividades, mentalidades
y afectividades que permitan la sobrevivencia civilizada de la sociedad.

Si no se contara con el beneficio social que aportan los verdade-
ros medios de servicio ptblico para la comunidad nacional, el Estado
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tendria que gastar sumas mayores, via otros organismos guberna-
mentales, para obtener la rentabilidad social que estos generan. Ante
ello, debemos preguntarnos, por ejemplo: ¢Cuénta inversion publica
representa alcanzar la formacion de una conciencia ciudadana para
respaldar la democracia? ¢Cuanto cuesta cubrir con politica publica
la demanda ciudadana del derecho de libertad de expresién y derecho
ala informacion? ¢Cuanto deberia invertirse del erario para construir
una cultura de la sobrevivencia social, sin el apoyo de los canales de
servicio publico? ¢Cuénto gana la sociedad mexicana al tener instru-
mentos de difusion para que las organizaciones civiles se puedan co-
municar pacifica y no violentamente en las calles, evitando que estalle
la ingobernabilidad? ¢Cuantos saltos de progreso puede dar la comu-
nidad nacional si los medios publicos fortalecen los minimos civiliza-
torios para convivir armoénicamente con futuro para todos?

Asi como ha sido una “Razon de Estado” financiar la existencia y
operacion del Instituto Nacional Electoral (INE), la Comisién Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), el Tribunal Federal Electoral (TRIFE),
el Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos (INEA), la Comi-
sion de Enfrentamiento de los Desastres Naturales (CNDN), el Progra-
ma Nacional Alimentario (PNA) y otras, por las aportaciones sustantivas
que proporcionan para la construcciéon de la democracia, los procesos
civilizatorios basicos de convivencia colectiva, la sobrevivencia de la po-
blacién y la estabilidad social en México, de igual forma es una “Razon
de Estado” fondear ampliamente los medios de comunicacion de servi-
cio pablico por las contribuciones mentales y emocionales que pueden
aportar para el proceso de formacion de ciudadania, la maduracion del
Estado, la gobernabilidad de la Reptiblica y la sobrevivencia colectiva..

Financiar a los auténticos medios de difusion de servicio publico
por el Estado no es producir un dano patrimonial a la nacién, como
se argumenta por los sectores comerciales de la comunicacién mono-
polica o de algunos sectores politicos que impulsan el proyecto neoli-
beral salvaje cuando se reflexiona sobre la existencia de estos. Todo lo
contrario, es anadir un gran ahorro para el Estado y para la sociedad,
desde el momento en que estos son instituciones que pueden contri-
buir a crear una conciencia para la resolucion de los grandes problemas
locales, regionales y nacionales. No es un gasto, sino una inversion para
mantener la paz ciudadana, intensificar la participacion comunitaria,
reforzar la formacion de la ciudadania, fortalecer la pluriculturalidad,
respetar las libertades de informacién, crear equilibrios para la expre-
sion colectiva, rescatar la multiculturalidad, respaldar la gobernabili-

108



JAVIER ESTEINOU MADRID

dad, conformar una opinion publica balanceada, etc. En una idea, es
aportar oxigeno puro a la dindmica de edificacion de las condiciones
civilizatorias elementales que se requieren para la coexistencia armo-
nica en comunidades diversas del pais.

En consecuencia, por la gran rentabilidad social que producen los
medios de comunicacion de servicio piblico, es una “Razén de Estado”
subvencionar ampliamente la existencia de estos, pues con ello se res-
paldan las bases para el surgimiento de la nueva sociedad equilibrada
que exige el convulsionado México del siglo XXI. No financiarlos se-
ria comprobar que éste abandona su funcion rectora de la comunidad
nacional, para convertirse en un simple gestor o administrador de los
intereses de las grandes empresas monopolicas privadas de la comuni-
cacion mexicana o de los sectores politicos dominantes que se oponen
a la evolucion de los medios de servicio publico, pues los consideran
competidores potenciales para su proyecto de comunicacién-mercado
para la concentraciéon de capital o para la comunicacion proselitista
que pretende la reproduccion de la estructura de poder erigido.

No tener medios de comunicaciéon de Estado de servicio publico
es perder una parte vital de la estructura cultural del Estado, indis-
pensable para construir un pais democratico y mas equilibrado que
apueste por la participacion autbnoma de los ciudadanos en la toma
de sus decisiones para resolver sus problematicas.

Por ello, es medular considerar que el no contar con la interven-
ci6n de auténticos medios de comunicacion de servicio ptblico en la
dindmica de funcionamiento de la sociedad mexicana es equivalente
a no contar con medicina publica, electricidad publica, calles publicas,
alumbrado publico, agua publica, jardines publicos, caminos publicos,
energia publica, educacion puablica, espacio aéreo publico, atmosfera
publica, etc., para entregar la operacion béasica del funcionamiento de
la estructura del pais a la dindmica de la autorregulacion social, o a la
mecanica de la “politica de los compadres”, que no es otra realidad que
la autorizacion oficial del reinado de la ley darvinista salvaje de la exis-
tencia del mas fuerte sobre el méas débil.

En otros términos, podemos decir que con la presencia de los me-
dios de informacion comerciales la sociedad puede construir al merca-
do, los negocios y la globalizacion; pero sin la presencia de verdaderos
medios de comunicacion de Estado de servicio publico dificilmente
el Estado mexicano puede construir a la Nacion, a la Republica, a la
ciudania, a la memoria nacional, a la democracia, y a los procesos de
sobrevivencia civilizada en el pais. De igual forma, con el uso de los me-
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dios de comunicacién de servicio ptblico como aparatos ideologicos de
Estado, el gobierno puede imponer su fuerza, puede crear hegemonia
populista, puede impulsar su “verdad tinica”, puede construir una “cul-
tura de los otros datos”, pero no puede crear democracia, ni civilidad,
ni equilibrios ideologicos.

Debido a esto su rentabilidad no se comprueba con los criterios co-
merciales del rating con que se mide el éxito de los canales privados, o
a través del triunfo publicitario de los funcionarios ptblicos; sino me-
diante los beneficios estabilizadores que introducen para nivelar y pro-
mover comunicativa y culturalmente a los diversos grupos de la nacion
para vivir con dignidad y paz social.

Sin embargo, la politica financiera del Estado mexicano para res-
paldar economicamente a los medios publicos es sumamente contra-
dictoria y cinica, pues aunque en los discursos y la oratoria publica de
los funcionarios oficiales ensalzan a dichas instituciones, en la realidad
cotidiana los menosprecian y abandonan drésticamente en tal grado
que los destinan a realizar milagros. Paradojicamente, esta realidad
histérica demuestra la bajisima relevancia que el Estado mexicano le
da a sus propios medios de comunicacion con los cuales tiene que cons-
truir su proyecto de nacion, de cultura nacional y de gobernabilidad
cotidiana de la Republica.

VIII. Hacia el segundo piso comunicativo de la 4-T

La moderna relaciéon entre gobierno, medios y ciudadanos en la cons-
truccion del “segundo piso” del régimen de la Cuarta Transformacion
durante la administraciéon 2024-2030, tendra que modificar el antiguo
vinculo existente entre dichos tres sectores, para evitar que tal cambio
histérico termine siendo un neocaudillismo reciclado del PRI o una re-
produccion maquillada del PAN (Albarran, 2018: p. 9) o se convierta
en una nueva “elite politica dorada morenista” que abuse de la sociedad
(Albarran, 2018: p. 9). Por ello, es fundamental impulsar el modelo de
medios de comunicaciéon de Estado de servicio publico para evitar la
continuidad del oficialismo comunicativo instalado durante el perio-
do lopezobradorista y retomar la informacion colectiva como como un
“bien ptiblico” esencial para edificar una sociedad democratica, armo-
nica y civilizada y no como un instrumento publicitario para la subor-
dinacion ciudadana.

De lo contrario, si el nuevo modelo de comunicacién de la Cuarta
Transformacion de la Repuiblica en su segundo piso politico no impul-
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sa el arquetipo auténtico de servicio publico, y solo se concentra en la
reconstruccion de una nueva “Aguja hipodérmica” oficialista con mas
perfeccionamiento tecnologico para inculcar la propaganda morenista
a la nacion; se volveria a provocar gradualmente una severa concentra-
cion de poder a nivel ideolégico que ocasionara nuevas contradicciones
democraticas. Hay que recordar que la experiencia histérica demuestra
que la concentraciéon del poder absoluto corrompe absolutamente y la
centralizacion unilateral de la informacion termina creando “absolutis-
mo cognitivo”, que es veneno puro para la democracia.

IX. éQué hacer?

Crear verdaderos medios de comunicaciéon
de Estado de servicio publico
Lalucha para construir un nuevo pacto comunicacion nacional que per-
mita el avance civilizatorio del pais ha sido una ardua batalla de multi-
ples sectores de la sociedad civil organizada, legisladores, académicos,
periodistas, intelectuales, activistas, personajes publicos, etc. quienes
lidiaron durante muchas décadas para configurar un sistema de comu-
nicacién publica alejada de las gestiones gobiernistas. No obstante, di-
chas intervenciones sociales la actuacion legitimadora de los medios de
difusién de Estado durante la difusion de los hechos mas cruciales de la
evolucion nacional demostrd que la nueva estructura politica morenis-
ta no esta dispuesta a encontrarle la “cuadratura al circulo histérico” de
la comunicacion de servicio pablico. Esto debido a que dichos medios
continuaron siendo canales gobiernistas del sistema de la “Esperanza
del Cambio” y no medios de comunicacion Estado de servicio ptblico.
Asi, pese a los grandes esfuerzos realizados durante muchos afos
por decenas de grupos progresistas de la sociedad mexicana en el am-
bito de la comunicacién de servicio pablico, hoy en dia, el pais continda
sin contar con un modelo de medios de difusion de Estado en México,
pues se evolucion6 de una dindmica del “business comunicativo” prac-
ticado por los gobiernos anteriores, al prototipo y practica de ideologi-
zacion mesianica” del gobierno de la “Reconstruccion Nacional”, ente-
rrando en el camino a la comunicacion de servicio publico.

iNo mas “soldados mediaticos™!

Ante dicha realidad comunicativa distorsionada la sociedad debe evitar
que tales instituciones informativas se conviertan en herramientas politi-
cas sectarias que a través de intervenciones gubernamentales proselitis-
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tas fortifiquen un exclusivo programa politico-ideoldgico orientado a la
reproduccion de la estructura de poder coyuntural, pues eso seria conver-
tirlos institucionalmente en la antitesis del servicio publico. Su naturaleza
los obliga a actuar como instituciones de Estado que nutran ampliamente
la conciencia de todos los individuos con informacion imparcial, plural,
objetiva, veraz, transparente, oportuna y profesional con el fin de permi-
tir que los ciudadanos enriquezcan su conciencia para decidir soberana-
mente su presente y futuro; evitando que tales instituciones se transfor-
men en engranes de legitimacion del régimen del poder reinante.

La nueva clase politica de la Cuarta Transformacién Nacional “no
entendié que no entiende” que la mision superior de los medios de in-
formacion de servicio publico es estar al servicio de la sociedad y no a
disposicion de los intereses del régimen politico en turno. (Esteinou-A,
2021: p. 29 a 31)

Por consiguiente, los medios publicos no deben ser instrumentos
para la guerra mediatica, sino rescatar su naturaleza de canales de
Estado: la promocion de la comunicacion de servicio publico. Deben
ser espacios que nutran la deliberacion publica con periodismo de in-
vestigacion reduciendo la “espiral de la opinologia” (Trejo, 2023) ofre-
ciendo informacion objetiva, veridica, neutral, transparente, imparcial,
plural, y equilibrada para enriquecer la pluralidad y la democracia. En
este sentido, deben promover la conversacion publica basada en la ar-
gumentacion racional evitando la instalacion del “pensamiento Gnico”
que descalifica y nulifica la disidencia para respaldar la concentracion
autoritaria de poder avivando la edificacion de la “Dictadura Perfecta”.

México no necesita mas medios publicos que actiien como los nue-
vos “soldados mediaticos” del oficialismo. Requiere urgentemente la
creacion de verdaderos canales de comunicacion de Estado de servi-
cio publico imparciales que se comprometan con la edificaciéon de una
opinion publica meridiana que permita el avance democratico, plural y
civilizado de la sociedad y no de la proteccion sistémica a una corriente
politico-partidista “redentora”.

La mision de los medios

de comunicacion de Estado

La democracia exige alimentarse con la accion potente de verdaderos

medios de comunicacion de Estado de servicio pablico y no contami-

narse con el vicio del oficialismo que justifica el statu quo economi-

co-politico del poder imperante con la estrategia de los “otros datos”.
El fundamento de la existencia de los medios de comunicacion de
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Estado de servicio publico adquiere sentido y se justifica en la medida
que contribuyan a construir ciudadania, civilidad y democracia para
mejorar las condiciones materiales, sociales, educativas, culturales y
espirituales de la poblacion y no para “alabar” o “reverenciar” a los fa-
raones del poder.

De no realizarse un profundo cambio en el &mbito de operacion de
los medios de comunicacién publicos, constataremos que en el Méxi-
co del siglo XXI, en el marco de la vertiginosa Cuarta Revolucion In-
dustrial, no se lograra crear una transformacion historica de la nacion,
sino que se producira el reforzamiento de la Cuarta Republica Pro-
pagandista que dafiara severamente al Estado y a la naciéon mexicana
(Esteinou-A, 2021: p. 29 a 31).

Por ello, la sociedad debe exigirle de multiples maneras al gobierno
y alos partidos politicos que los medios de difusion de Estado acaten ri-
gurosamente el marco legal de la comunicacion de servicio publico para
que funcionen con independencia del régimen en turno; promuevan el
pluralismo informativo, politico, social y cultural; garanticen el derecho
a la informacion y la libertad de expresién; promuevan la expresion de
la diversidad y la pluralidad de ideas y de opiniones que alimenten la
vida democréatica de la sociedad; vigoricen el debate politico de las dis-
tintas corrientes ideoldgicas, politicas y culturales; mantengan una po-
sicion neutral en los referéndums ciudadanos, particularmente en 2024
y no solo las posiciones hegemonicas del gobierno en turno mediante
la inculcacién de posturas oficialistas o gobiernistas del régimen de la
“revolucion de las conciencias”.

Hoy mas que nunca, ante el clima de polarizacion ideologico-politi-
co-emocional extremo que existe en la conversacion colectiva nacional,
se requiere la existencia de verdaderos medios autonomos de comuni-
cacion de Estado de servicio publico que apuesten a favor de impulsar
la comunicacion como un “bien publico”, y no operen como organismos
cortesanos o lisonjeros orientados a transmitir propaganda o “ideolo-
gizacidon mesidnica” para reinstaurar el sistema politico prevaleciente.

iBasta de que los medios publicos no sean medios publicos en Mé-
xico, sino medios de los gobiernos en turno, independientemente del
color que sean, para beneficiar sus intereses grupusculares!

La nacion mexicana espera del Estado-nacion una respuesta su-
perior a la altura de la democracia moderna del siglo XXI para crear
auténticos medios de comunicacién de Estado de servicio publico y no
canales del oscurantismo medieval que subordinan con propaganda la
conciencia y las voces de los ciudadanos para engordar el modelo del
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“pensamiento tnico” en la Republica.
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El ciberperiodismo vy la Inteligencia Artificial,
asi como la comunicacion de la ciencia,
temas emergentes e innovadores

Lizy Navarro Zamora

Este capitulo integra la investigacion cientifica realizada en torno al “Ci-
berperiodismo y la Inteligencia Artificial (IA)”, asi como a la “Comuni-
cacion de la Ciencia”, dos temas emergentes y centrales para la investi-
gacion cientifica de la comunicacion, en este momento y en esta época.

Herealizado investigacion cientifica de los cibermedios por 28 afios
y la Comunicacioén de la Ciencia por 13. Los objetivos han sido sumar a
la generacion de contenido cientifico, y que sea un recurso para la ca-
pacitacion y actualizacion de los estudiantes y colegas ciberperiodistas,
sobre todo en América Latina, donde hay grandes desafios para el pe-
riodista; que provoque el entusiasmo para las empresas e incursionen
en este ambito. Continuar con estos estudios es esencial para brindar
insumos a quienes ejercen y a los receptores que viven las consecuen-
cias de la transformacion tecnologica y de la TA.

Desde 1996 inicié investigaciones cientificas en torno a las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sobre todo en su re-
lacién con el ciberperiodismo. Se ubicé la trascendencia del Internet
como uno de los grandes parteaguas en la historia de la humanidad:
como lo fue en su momento la escritura y la imprenta; y hoy la IA.

Esta por finalizar el primer cuarto del siglo XXI y a partir de la
pandemia del Covid-19, que provoco un avance exponencial, el im-
pacto de la IA es un tema que es necesario entender, analizar y estu-
diar desde una mirada cientifica.

La Comunicacioén de la Ciencia es otra linea de investigacion que
trabajo y coincide con la politica pablica reciente de México para to-
dos los investigadores, con sus objetos de estudio: desde el emisor, el
mensaje, el receptor, los canales, las evaluaciones, entre otros. Este
objeto lo he estudiado desde sus dos fundamentos esenciales que son
la educacion y la comunicacion, por supuesto con las mediaciones
tecnologicas recientes y sus actualizaciones, como la IA.
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Este tema emergente debe estudiarse por el compromiso e inci-
dencia social que tiene. Es primordial realizar investigaciones cien-
tificas para generar conocimiento de esta actividad educativa no
institucionalizada, para que se realice de la manera mas pertinente
y responsable; brindar insumos a quienes hoy la ejecutan sélo por
cumplir un indicador solicitado.

La inteligencia artificial en el ciberperiodismo.
La evolucion de los cibermedios

A finales del siglo pasado di inicio a mis investigaciones en torno a la
transformacion del periodismo a partir de la incidencia de las inno-
vaciones tecnologicas, de manera especifica con el Internet y el naci-
miento de la primera edicion en linea del The Mercury News. En 1994,
durante mis primeras incursiones, se les llamaban periédicos “on line”.

Entre 1996 y 1999, para descargar las paginas web completas de cada
cibermedio que analizaba tardaba en promedio tres horas, hoy solo toma
unos pocos segundos. De aquellos afios a la actualidad, el impacto que
han tenido las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el periodismo ha sido fundamental para ubicar su desarrollo y su trans-
formacion. El estudio cientifico de este objeto es trascendental para la ge-
neracion del conocimiento; el periodismo es la actividad que informa y
orienta a las y los ciudadanos de un pais, de una region y del mundo.

En el afio 2002 se publico mi primer libro sobre el tema. En el pro-
logo, el Dr. José Luis Martinez Albertos, Director del Departamento de
Periodismo 1 de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, hablaba del brillante anélisis que reali-
zaba sobre el paradigma de las Nuevas Tecnologias de la Informacion,
situada en los codigos y signos de los mensajes comunicativos.

En aquella época, los resultados de las investigaciones cientificas
arrojaban que la convergencia de la escritura con los medios digitales
daba lugar a un nuevo modo de estructurar y acceder a la informa-
cion; era necesario aprender de nuevo a leer y escribir, a recoger y
difundir informacién. Por supuesto, ya se ubicaba el conocimiento
fragmentado, disperso, hiperespecializado y desjerarquizado.

Los mensajes de los periodicos on line estaban ya afectados por los
efectos que obligaban al lector a saberse situar receptivamente en el
hipertexto narrativo. En aquellos afios, por las limitaciones de la conec-
tividad de Internet para transmitir iméagenes, el periddico era el medio
con mas posibilidades para desarrollarse; la transmision del audio y
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video era muy lenta con el cable coaxial. Sobre el futuro se hablaba de
que la lectura del periddico se trasladaria a una pantalla: hoy lo tene-
mos en la television y en el celular. Lo que esté escrito en articulos, ca-
pitulos y libros desde hace décadas, hoy lo tenemos digital, a la mano.

El telégrafo, la radio y, mas tarde, la television, introdujeron el con-
cepto de la instantaneidad. En las primeras décadas del siglo XX, la radio
le gano la batalla de rapidez a la prensa, en la década de 1950 la television
supero a la prensa y ala radio, y en la actualidad el cibermedio tiene todas
las ventajas y se ha potenciado su produccion y difusion con la TA.

La evolucion no ha sido la misma en las diferentes zonas geograficas.
En Europa el inicio fue con el llamado periodismo electronico; se trabajo
con el videotexto y el teletexto, ambos nacieron en la década de 1970.

Videografia es el nombre genérico para las técnicas de presenta-
cion de informacion computarizada en un televisor doméstico (Nava-
rro Zamora, 2002). Existieron dos clases: la primera, la videografia
interactiva o videotexto, era una terminal, auxiliada por un teléfo-
no, un moédem y su correspondiente decodificador para presentar la
informacion de actualidad en una pantalla. Aparecia un ment que
mostraba las opciones a las que se podia acceder y era necesario uti-
lizar un teclado para formular preguntas y obtener respuestas; esta
posibilidad permitia una interactividad. La consolidacion de este pe-
riodismo electrdnico se dio en Francia con un receptor que recibi6 el
nombre de “Minitel”, algo parecido a una television muy pequeiiita.

En la Union Europea o en paises como Japon se desarrollo la segunda
clase de videografia, que fue el teletexto: se aprovechaban las lineas emi-
tidas por la television con sefal analégica, y se podia transmitir un cierto
numero de paginas que posteriormente eran seleccionadas para su repre-
sentacion en la pantalla o para su impresion, mediante un control remoto.

La evolucion electronica del periodismo digital y la mediacion
de la IA, se puede resumir de la siguiente manera: el teletexto, el vi-
deotexto, el telefax, el audiotexto, el disquete flexible, el CD Room, el
periddico on line, el cibermedio y el producto comunicativo y perio-
distico producido parcial o totalmente a través de una IA. La fecha de
nacimiento de los cibermedios fue 1994, y 2014 es el ano del surgi-
miento de la primera cibernoticia generada con IA, publicada en Los
Angeles Times. Ya en el afio 2002 se hablaba del nacimiento de un
nuevo medio y de la desaparicion de lo tradicional.

Como se ha publicado en diferentes libros (Navarro Zamora, 2024,
2023, 2018, 2012, 2005, 2004, 2002), en el ambito de la comunicacién,
su evolucion ha dependido de la tecnologia: la escritura fue seguida por
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la imprenta, luego la radio, el cine, la television, el Internet, y hoy con
el potencial de la TA. Con base en los criterios de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), se habla de aceptacion generalizada cuando
una tecnologia tiene 50 millones de receptores. A la radio le tom6 38
anos, a la computadora 16, a la television 13, al Internet 4 y a las aplica-
ciones de Inteligencia Artificial, como ChatGPT, tan solo un mes.

La invencion de la imprenta revoluciond la comunicacion, la in-
formacion paso a ser accesible, y hoy es inminente la muerte de los
periddicos y los libros impresos, principalmente en los paises desa-
rrollados, ya que en América Latina el progreso es méas lento.

En el siglo XX, la prensa escrita tuvo momentos de crisis y de rea-
daptacion: en los anos treinta con el nacimiento de la radio, en la dé-
cada de 1950 con la llegada de la television, en 1994 con los primeros
periodicos on line a partir del Internet, y en el siglo XXI, en este 2025,
con la IA. En esta evolucion, se tienen innovaciones acordes a las TIC.

El periodismo de alta tecnologia consiste en la aplicacion de tecnolo-
gias digitales sofisticadas y/o emergentes [...] de tal forma que su uso
contribuye en alguna medida (tiempo, costo, analisis, comprension,
impacto, perspectiva, etc.) a la mejora del proceso (por ej., el periodis-
mo automatizado), de la experiencia (por ej., el periodismo inmersivo)
o incluso del modelo (por €j., la tecnologia blockchain). Dentro de este
«aglutinador» periodismo hi-tech se incluyen modalidades o tenden-
cias periodisticas como el periodismo dron, el periodismo inmersivo
con video 360 grados y realidad virtual y el periodismo robot o auto-
matizado, asi como la produccion y aplicaciones periodisticas median-
te tecnologias como el blockchain y la realidad aumentada, entre otras
(Pérez Seijo, Gutiérrez Caneda y Lopez Garcia, 2020, p. 134).

Ademas, el paradigma de las TIC y de la Inteligencia Artificial se debe ver
en el contexto del incipiente &mbito legal y ético; existe una gran diferen-
cia entre zonas geopoliticas y los paises de dichos espacios. Se ha visibili-
zado una gran brecha similar a la que se ha vivido, quienes tienen acceso
y quienes no a Internet, y quienes tienen acceso a la IA y quienes no.
Hay contextos mundiales como la pandemia de la Covid-19, la cual
provoco una crisis econdmica en los medios de comunicacion tradicio-
nales y cibermedios, en los que prevalecio6 la necesidad de subsistencia.
En ese entonces realicé investigaciones en América Latina. Entre los
resultados, destaca que a partir de los sucesos se despidi6 a mas de 60
% de los trabajadores de las empresas periodisticas (Navarro Zamora,
2021) y surgieron cibermedios emergentes en las redes sociales con un
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equipo muy reducido —en algunos casos, de una o dos personas— que
pueden aprovechar la aplicacion de la IA para su subsistencia y para
atender los derechos de la informacion de los ciudadanos.

Los periodistas realizan grandes esfuerzos: se encuentran en con-
diciones econémicas muy dificiles, trabajando para empresas que
no les brindan las prestaciones minimas y en paises en los cuales la
union es incipiente. En América Latina no hay organizaciones gre-
miales solidas como en Europa.

En mis investigaciones se ubica la Inteligencia Artificial y sus efectos
en el ciberperiodismo. La IA est4 basada en el aprendizaje automati-
co, en la generacion de lenguaje natural, en el reconocimiento 6ptico de
caracteres y en los algoritmos capaces de rastrear datos a partir de un
analisis de indicadores y del lenguaje.

Como resultado he publicado articulos cientificos, capitulos de libros
y los siguientes libros: Los Periodicos Online (2002), Comunicaciéon
Mexicana en Internet, guia de medios en linea (2005), Elementos de Ci-
berperiodismo (2013); Miradas de Ciberperiodismo en Iberoamérica
(2018); Comunicacion e Inteligencia Artificial, Guia de IA en diversos
idiomas para comunicélogos y periodistas (2024) y la coordinacion de
los libros Inteligencia Artificial y Comunicacion (2024) y Periodismo,
Comunicacion Politica y Politica de la Comunicacion (2024).

Metodologia de las investigaciones

Todos los productos son resultado de una investigacion cientifica rigu-
rosa, generalmente con estudios paralelos desde angulos de los paises
desarrollados de la Unién Europea y de Estados Unidos, frente a los
de América Latina, como México; el marco contextual local, nacional e
internacional ha sido esencial. El enfoque metodolégico generalmente
ha sido mixto, y ha predominado lo cuantitativo frente a lo cualitativo,
aunque este ultimo ha complementado los estudios que he realizado.

En el enfoque cuantitativo he trabajado los analisis morfologicos
del francés Kacques Kayser, adaptandolos a los objetos de estudio
desde el afio 1997, situandolos en el mensaje, en los cddigos, en las
formas, en los contenidos y en las practicas discursivas. Se inici6 con
los periddicos on line y hoy con la IA para los cibermedios.

En cuanto al emisor del mensaje periodistico me he enfocado en
el periodista, el ciberperiodista y la empresa, los cuales también han
sido objetos de estudio esenciales en la investigacion que desarrollo,
sobre todo en los medios que provienen de uno analégico, empresas
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consolidadas cuya evolucion es desde su periddico on line de 1994 a la
actualidad con la Inteligencia Artificial.

En el enfoque cuantitativo, otra técnica ha sido la encuesta, con una
aplicacion aleatoria y sobre todo virtual. Mas que los formularios, ha
sido el envio directo de los cuestionarios a los correos electronicos di-
rectos de las y los encuestados; de los mensajes enviados generalmente
la respuesta es de 60 %.

En estos, los estudios paralelos han sido entre paises de la region
de América Latina y, sobre todo, en México. Entre los emisores, es muy
importante separar el emisor periodista y el emisor empresa; en oca-
siones, en los pequenos medios, el ciberperiodista y el duefio de la em-
presa son la misma persona.

Otra técnica de investigacion cuantitativa recurrente ha sido el
analisis de contenido; una de mis primeras investigaciones fue estu-
diar la imagen internacional de México en los periodicos on line, en-
focada en el estudio del mensaje.

En la metodologia cualitativa la técnica recurrente ha sido la entrevis-
ta semi-estructurada; esta técnica ha permitido la flexibilidad y a su vez,
la participacion de ciberperiodistas de medios desarrollados y de espacios
emergentes. Estos actores han sido parte de la investigacion: al inicio de
los periddicos on line con el proceso de evolucion de los cibermedios y
de manera reciente con la incorporacion de la IA a la comunicacion y al
periodismo; en otros momentos los focus group y la etnografia digital.

Ciberperiodismo e Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial se ubica en todos los ambitos y actividades
del ser humano. La comunicacion, el periodismo y el ciberperiodismo
son areas que han vivido los efectos del desarrollo de las tecnologias.
El tema plantea una serie de preguntas e inquietudes en el ejercicio
de actividades especificas; por ejemplo, si la Inteligencia Artificial solo
esta enfocada a la produccion de lenguaje y no en los elementos éticos y
deontologicos del periodismo.

En la Unién Europea y en Estados Unidos de América, las IA son
empleadas para una diversidad de acciones relacionadas a la comunica-
cion y el ciberperiodismo. En los paises menos desarrollados o en pobre-
za, las mismas actividades todavia son realizadas por el ser humano; por
ejemplo el monitoreo de redes sociales, la generacion de imagenes (lo
que llamamos infografias), los sistemas de recomendacion, entre otras.
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La IA es definida por la Uni6n Europea como un conjunto de sistemas
de software (y de hardware) disefiados por humanos que, dado un
objetivo complejo, acttian en la dimension fisica y digital. Compren-
den su entorno mediante la captura de datos, los interpretan bien sea
de forma estructurada o desestructurada, razonan y crean conoci-
miento, procesan la informacion derivada de los datos capturados, y
deciden cual(es) son la(s) mejor(es) accion(es) para conseguir el obje-
tivo indicado (Comision Europea, 2022, p. 6).

¢Hasta donde las IA construyen los procesos ciberperiodisticos?
Otras de las preguntas que se han planteado son cuales son las com-
petencias necesarias en el uso de las IA, la disposicion de los espacios
de comunicacion para integrarlas, la estrategia individual, el plan de
incorporaciéon como organizacion, la preparacion, la elaboracion de
una guia de trabajo y de sus objetivos, etcétera.

En el ciberperiodismo se pueden ubicar las siguientes tareas con la
IA: bisqueda de informacion, generacion de textos, construccion de pre-
guntas para entrevistas, escritura de unidades redaccionales periodisti-
cas y no periodisticas, correccion de escritos, traduccion de contenidos,
generacion del lenguaje transmedia, verificacion de informacion.

Ademas, construccion de contenido para diversos grupos, la per-
sonalizacion de la informacién, la automatizacién de acciones en el
espacio de comunicacién como la estructura de una home page, el
estudio de las tematicas en la sociedad, la estratificaciéon de los re-
ceptores, la determinacion por grupo, la verificacion de los datos, la
eliminacién de la desinformacion, la deteccidon de contenidos falsos;
la creacion de Contenidos para textos, imagenes, videos, etc.

Hay diferencias trascendentes en torno al uso de la IA; quienes
solamente utilizan una IA como ChatGPT, aquellos que tienen posi-
bilidades de producir IA, y quienes tienen recursos para pagar una
IA. En las IA aplicadas en la comunicacion y el ciberperiodismo, el
idioma que domina es el inglés; en mas del 30% de las aplicaciones;
las personas que no dominan esta lengua estan alejadas de la IA. Otra
brecha se observa en el origen, sélo algunas proceden de América La-
tina; la zona sigue consumiendo; pero, no produciendo.

En campos como el periodismo, el proceso de digitalizaciéon corre
en paralelo al de la robotizacion de tareas que, al tiempo que faci-
litan la labor profesional, implican la pérdida de puestos de trabajo
convencional, pero también la necesidad de formarse en disciplinas
emergentes que progresivamente van adentrandose en las redaccio-
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nes de los medios de comunicacion. La automatizacion de las labores
de documentacién y elaboracion de noticias viene dada a partir de
la Inteligencia Artificial (IA) y el “big data” (BG) (Segarra Saavedra,
Cristofol, y Martinez-Sala, 2019, p. 276).

Como se ubica en el Esquema 1, la evolucion del periodismo ha estado
relacionada directamente con la tecnologia y el desarrollo historico de
las naciones, por ello se inici6 con un periodismo ideoldgico con la im-
prenta y hoy con el empleo de la IA con el ciberperiodismo.

EsqueMa 1: Evolucién del periodismo y del ciberperiodismo

P G o i Peimdl'smo Ideoldgico:
. Periodismo doctrinal y moralizador.
. Ideas politicas y religiosas.

Hasta el fin de la Primera Guerra Mundial.

. Poca informacion.

Aparece alrededor de 1870 como fenémeno y
coexiste con el periodismo de corte ideologico.

A partir de 1920 la prensa de informacién se impone
en todo el mundo occidental.

Después del afio 1945.

Con la aparicién del Internet y de la convergencia
tecnologica.

Con el desarrollo de las TA.

Fuente: elaboracién propia.
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En este apartado se presenta un resumen de los resultados del analisis
morfologico de 27 afios de los cibermedios y con la Inteligencia Artifi-
cial de 2021 a 2024. Sobre la actualizacion, en la portada, los medios de
comunicacion digitales reorganizan la informacion segin los principios
periodisticos de importancia, veracidad, temporalidad y cercania. Otra
forma de actualizacion es a partir de los intereses de las y los receptores.

Estas caracteristicas se pueden potenciar. A través de una IA se
ubican las unidades redaccionales més vistas y a partir de ello, se re-
organiza la portada; es decir, la home page. Lo que se puede hacer a
través de modelos matematicos predeterminados, probablemente sea
detenido por el ser humano con el objetivo de mostrar otras aparien-
cias; es decir, no a partir del receptor sino de la agenda e intereses del
emisor o de la empresa del cibermedio.

El recurso multimedia en los primeros afios de la presencia del
Internet era minimo, en la actualidad se ha logrado conformar un
nuevo lenguaje mediante la convergencia de texto, voz, misica, ima-
gen fija, video, recursos de la infografia, etc., los géneros multimedia
y transmedia, los cuales se pueden potenciar con el uso de las diversas
Inteligencias Artificiales para audio y video, enfocadas en ello.

Hace mas de dos décadas, la interactividad inici6 con los foros de dis-
cusion, las encuestas y el correo del ciberperiodista. Con la IA se pueden
fortalecer y establecer modelos a partir de las necesidades de comunica-
cion de las empresas ciberperiodisticas, del ciberperiodista y de los recep-
tores (responder de manera individual es imposible en este momento).

En el entorno geopolitico, la mundializacion tiene como esencia la
organizacion de las cibercomunidades y la comunicacion mas estrecha y
directa entre los habitantes del mundo, asi como publicar contenidos ci-
berperiodisticos para grupos que no se encuentran en la cercania geogra-
fica. La comunidad mundial se torna local, y con esta se tiene la esperanza
de acercar y unir. Sin embargo, la integracion mundial se ha visto afectada
por la disparidad entre quienes tienen acceso a las IA y quienes no.

La personalizacion se ubica como el elemento central de la co-
municacién del siglo XXI con el avance de las més de tres décadas de
los cibermedios. Hasta el afo 2025 son pocos espacios los que han
encontrado las cibercomunidades como clientes para vender un pro-
ducto personalizado. El cibermedio necesita conocer quién es el re-
ceptor. En los inicios del desarrollo del Internet, en el siglo pasado,
no estaban accesibles los softwares, ni la estructura del negocio nece-
saria para que se construyera contenido a la medida de cada receptor.
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Las herramientas desarrolladas para la monetizacion estan enfo-
cadas a recabar informacion sobre la navegacion para explotar las
posibilidades de ofrecer contenidos personalizados. Se trata de co-
nocer lo mejor posible: si es fiel o si es su primera vez en una web,
entre otros aspectos (De Lara Gonzalez y Garcia Avilés, 2022, p. 9).

Mientras que en los medios de comunicacion tradicionales se presen-
ta una jerarquizacion de los contenidos, determinada por el emisor,
con la intervencion de la IA, el receptor puede precisar qué es lo mas
importante para sus intereses, lo cual implica una profundizaciéon en
ambitos muy particulares:

Los proyectos informativos correspondientes a la tercera generacion
de cibermedios nativos digitales de Espafia apuestan por diferentes
modelos de negocio con los que afrontar los considerables desafios
de un mercado que ha alcanzado un grado de madurez idéneo para
su rentabilizacién y que incorpora unos crecientes niveles de compe-
titividad con la aparicién de nuevos actores ajenos a esta industria
(Parra Valcarce, Edo Bol6s y Marcos Recio, 2020, p. 5).

De manera concreta, poder personalizar qué contenidos y como se
quieren ver, el idioma, el formato, la profundizacion, un producto a
la carta que motive al receptor a seguir en el consumo de las unida-
des redaccionales. Es en esta caracteristica en la cual se encuentra el
negocio a través de micropagos, lo cual representa un cambio en la
administracién y vision de los cibermedios.

La IA promueve la personalizacion de la informacion y facilita un
modelo de consumo individualizado. Desde la razén econémica, este
modelo limita la libertad de eleccién y reduce la produccion de exce-
dentes: solo se escribe o se emite aquello que el lector tiene interés por
conocer, sin la responsabilidad social de ofrecer una vision mas am-
plia de la actualidad (Mafrendi Sanchez y Urfarte Ruiz, 2020, p. 58).

La Tabla 1 es una guia con la cual el cibermedio y el ciberperiodista

pueden ubicarse en su propia evolucién individual de la aplicacién de
la Inteligencia Artificial.
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Tasra 1: Formato para informar el porcentaje en que
un periodista y un espacio periodistico empleé la IA

Género perio- Usos
distico
Contenido tex- Empleo de la IA para...

tual Basqueda de con- | Generacion  de | Redaccion y
tenidos textuales | contenidos tex- | correccion de
tuales contenidos
textuales
Nombre de la
1A
Porcentaje de
empleo
Imagen fija Buasquedas Elaboracion Correccion
de imagenes fijas | de imagenes fijas o infografias
ya construidas
Nombre de la
1A
Porcentaje de
empleo
Audio Buasquedas de Elaboracion  de | Correccion de
audio audios audios
Nombre de la
1A
Porcentaje de
empleo
Video Busquedas Elaboracion de | Correccion
videos de videos

de videos ya cons-
truidos

Nombre de la
1A

Porcentaje de
empleo

Fuente: elaboracion propia.

Las aplicaciones de IA mas desarrolladas tienen un costo. Generalmente
hay una opcion gratuita, sin embargo es limitada. También aqui influye el
idioma, ya que la mayoria fue construida en inglés. En la investigacion de-
sarrollada y cuando se realiz6 un cruce de variables, mas de 90 % de las IA
construidas en espaiiol y en América Latina, han sido para el uso de un solo
cibermedio, un grupo de ellos o una organizacion, lo que limita el empleo.
Las IA tienen costos diferenciados a partir de las empresas que
las usan. Si buscan sobrevivir, tienen que potenciar los recursos di-
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gitales y las IA, al mismo tiempo que seguir ubicando los ingresos de
los canales tradicionales. En muchas partes del mundo, los periédicos
impresos estan en su muerte, pero tardaran algunos afnos en América
Latina y en Africa para llegar a su extincion.

En este punto, se concluye que la industria periodistica compite
con aquella dedicada a la difusion de contenido falso o impreciso.
En la medida en que la atencion del lector es limitada, la economia
de la desinformacién impacta en los cimientos de la empresa perio-
distica (Manfredi Sanchez y Ufarte Ruiz, 2020, p. 52).

En el &mbito de la ética, debemos ubicar que la Inteligencia Artificial
se basa en algoritmos matematicos. En esencia, estos modelos no tie-
nen ética, pero su uso si.

En la cadena de produccion de la informacion automatizada, el
periodista se convierte en un elemento mas, se diluye su papel en
favor de los profesionales con perfiles més tecnolégicos... Habria
que analizar quién asume la responsabilidad: si el propio sistema o
algoritmo, la empresa que lo disefi6 o quien seleccion6 los datos de
entrada. No se trata de un problema exclusivo de la tecnologia, sino
de las personas que estan detras, ya que los algoritmos obedecen a
determinados intereses y planteamientos, que pueden ser éticos o
no (De Lara Gonzalez y Garcia Avilés, 2022, p. 12).

También existe Inteligencia Artificial que permite conocer suficientes
criterios para valorar la veracidad de las informaciones, el proceso de
cotejo y la verificacion de las fuentes. Es una de las areas més signifi-
cativas de la comunicacion y el periodismo, a partir de la incidencia
que se tiene en los diversos grupos sociales.

En el ambito legal, inician las denuncias sobre los derechos de la
propiedad intelectual internacional en diferentes espacios como el me-
dio The New York Times en contra de la empresa OpenAl por robar
sus contenidos para la IA ChatGPT (Grynbaum y Mac, 2023 ). En los
proximos anos, el tema legal sera uno de los que mas tendra presencia
ya que para construir una IA se necesita contenido, y actualmente es
mas lucrativo generarlo a partir de las bases de datos existentes.

En Europa, desde el afio 2022, con la Ley de Servicios Digitales
(DSA, por sus siglas en inglés), existe un avance para que las plata-
formas tecnologicas sean legalmente responsables por los contenidos
que publican. El tema legal es uno de los caminos mas importantes,
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por ello, en el Esquema 2 se ubican temaéticas significativas para con-
siderar en el uso de la IA para el ejercicio periodistico; estos resulta-
dos se obtuvieron principalmente de entrevistas semi-estructuradas.

Esquema 2: Tematicas para desarrollar en el ambito legal en América
Latina, en la relacion comunicacion, periodismo e Inteligencia Artificial

Ambito
Nacional

Derechos de autor y autores.

Manejo de informacién publica con base
en cada normativa.

Proteccién de datos personales por
instituciones.

Proteccién de datos personales por
empresas.

Proteccion de datos personales por
organismos del tercer sector.

Ubicacion del registro de las empresas
de IA en cada pais de incidencia.

Normativas para la defensa de las
consecuencias de una lA.

Fuente: elaboracion propia.

En la ética, en la deontologia periodistica y en la comunicacién se han
construido los manuales de estilo. De los estudios realizados (Nava-
rro Zamora, 2021), menos de 10 % de los medios de comunicacion
tradicionales y de los cibermedios de América Latina cuentan con uno
de ellos, los existentes son reducidos.

Segtin la definicion ética, el periodismo tiene el deber social de
cumplir con el derecho a la informacién y la opinion de los ciudada-
nos. La busqueda de la veracidad es una caracteristica que requiere
de una serie de competencias y habilidades profesionales, como la
practica de la doble revision de las fuentes, la calidad en la redaccion
y el manejo del idioma (Manfrendi Sanchez y Ufarte Ruiz, 2020).
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Las hemerotecas y bibliotecas digitales de libros, periodicos y
contenidos son la esencia de la Inteligencia Artificial. Para determi-
nar los algoritmos se necesita informacion de las bases de datos exis-
tentes que se generan a partir de diversos intereses.

Generacion de contenidos ciberperiodisticos con IA

En América Latina, menos de 5 % de los ciberperiodistas ubican las
herramientas de la Inteligencia Artificial. Quienes las conocen, no las
aplican a la creacion de las unidades redaccionales. Los jovenes consu-
midores prefieren los formatos transmedia antes que el texto, por ello es
trascendente el empleo de la Inteligencia Artificial para los contenidos
periodisticos difundidos en los nuevos dispositivos. Las grandes marcas
de medios tienen una amplia plantilla de trabajadores, pero el ciberperio-
dista que tiene un equipo de una o dos personas, se puede apoyar en la IA.

La aplicacion mas famosa, aunque no la méas accesible, es Chat-
GPT. Su consolidaciéon “ha propiciado el desarrollo de multiples ini-
ciativas en Inteligencia Artificial generativa. Las opciones de genera-
cion de contenido permiten obtener textos, imagenes y videos a partir
de instrucciones relativamente sencillas (denominadas prompts)”
(Apablaza Campos y Codina, 2023, p. 1).

Con el analisis etnografico digital se comprobo lo que se ha publica-
do: el cibermedio Le Monde se apoya en la IA para traducir contenido pe-
riodistico, publica en promedio 30 noticias en inglés al dia, muchas méas
de las que podia antes, el programa se ha personalizado para reconocer el
estilo y la ortografia caracteristica del medio francés (Van Kote, 2024). La
IA ayuda con la traduccion inicial y luego hay edicion humana.

Cibernoticia

Es precisamente este género, la noticia, en el que méas se puede uti-
lizar la Inteligencia Artificial, y mas de 90 % de la estructura de la
noticia se puede construir por IA: contenido completo, resimenes,
titulares y elementos audiovisuales. Una de las practicas discursivas
que tradicionalmente se siguen haciendo es la ya tan famosa piramide
invertida, en ella los algoritmos pueden ser aplicados.

La primera fase de elaboracién de una noticia se basa en la detec-
cion de un hecho noticioso. Los periodistas tradicionalmente han
contado con diferentes fuentes (institucionales, personales, agen-
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cias, etc.) para detectar aquellas noticias de interés de diferentes
ambitos para el ptblico (Tejedor Calvo, Cervi, Pulido y Pérez Tor-
nero, 2021, p. 975).

En la comunicacion y en el ejercicio periodistico, es la informaciéon de
actualidad y de interés colectivo que tiene la estructura mas rigida y es-
table. No olvidemos que esta surgio6 a partir del telégrafo en el siglo XIX.
Con este esquema establecido para la noticia, y con el desarrollo actual
de las IA, ya se pueden construir en temas con elementos fijos como un
temblor, eventos de la agenda planeados o no planeados, etcétera.

La IA consiste en la aplicacion de sistemas para la generacion de
productos informativos basados en datos y algoritmos. Se produce
una escritura automatica de textos que aprende de una libreria de
narrativas y permite la redaccion de piezas periodisticas con estruc-
turas y formulas previsibles, las cuales son suficientes para aconte-
cimientos repetitivos de cobertura rutinaria (Manfrendi Sanchez y
Ufrate Ruiz, 2019, p. 52).

Es en la IA generativa en la cual esta la construccion del contenido pe-
riodistico de la noticia, la generacion de redaccion de contenidos, la veri-
ficacion de ortografia en diversos idiomas, de sinonimia, de usos correc-
tos e incorrectos. En pequenos medios de comunicacion es la que més se
puede emplear, la esencia de la construccion de la noticia es la misma de
finales del siglo XIX a la que se tiene actualmente de piramide invertida.

El contenido de las noticias es el que més se ha desarrollado con
herramientas para lograr la llamada monetizacion, es decir convertir
en dinero un archivo o publicacion digital (Real Academia Espafiola,
2023), a través de las IA se conoce la navegacion de los receptores
para ubicar los contenidos personalizados; se trata de conocer lo me-
jor posible sus héabitos de consumo, sus dinamicas, sus desarrollos
profesionales, y mas.

El lenguaje que se ha potenciado en los contenidos es el transmedia
debido a los dispositivos para su consumo, al objetivo de captar la
atencion de los jovenes, al desarrollo de plataformas para la creacion,
descubrimiento y distribucién. El podcast es el formato que mas se
ha desarrollado (De Lara Gonzalez y Garcia Avilés, 2022, p. 9).

La fecha de nacimiento de los cibermedios fue 1994 y, como se ubica

en la Figura 1, 2014 fue el afio del surgimiento de la primera ciberno-
ticia generada con Inteligencia Artificial, publicada en Los Angeles
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Times. A través de un algoritmo se programo¢ la creaciéon de una no-
ticia cuando temblara en California y ello sucedio el 18 de marzo de
2014. Quien firma la nota es Matt Stevens.

Ficura 1 Primera Cibernoticia Construida con Inteligencia Artificial

4.4 quake a wake-up call on L..As faults

March 18, 2014 12 AM PT

[+ | - I

They are not as familiar as the freeways, but Southern California’s major faults -
such as the San Andreas, Newport-Inglewood and San Fernando — have become

familiar markers on the local landsecape.

minder that the seismic danger extends

But Monday’s 4.4 earthquake in Enci
well beyond those fault lines. The quake, caused no damage but was the largest
in the Los Angeles area in four years, erupted on a little-noticed fault deep under the

Santa Monica Mountains.

The temblor surprised seismologists because it was the strongest to hit directly under
the Santa Monica Mountains in the 80 years “since we started recording earthquakes
in Southern California,” Caltech sci ist Egill Hauksson said. Until now, experts

recorded only magnitude 1 to 3 quakes there.

Monday’s 6:95 a.m. temblor showed that for all that is understood about quakes,

much remains unknown. St C; ia’s most in the

last generation — the 5.9 Whittier Narrows in 1987 and the 6.7 Northridge in 1994 —

occurred on faults unknown to scientists before the shaking began.

ou don’t expect,” said Thomas Healon,

“Clearly, carthquakes happen in plac
Airector of Caltech’s Farthquake Engi

ing Research Laboratory. “The higger the
earthquake, eventually, you really are surprised to find an earthquake on a fault you

didn’t know about.”

Monday’s earthquake was about 900 times weaker than the Northridge earthquake.
The amount of earth that moved during the quake was probably the size of a football
field; by contrast, blocks of earth 10 miles by 10 miles moved during Northridge,
Hauksson said.

Still, the shaking was felt as far as Santa Barbara and San Clemente.

The temblor caused the fault to slip for only a fraction of a second, but it was enough
to shake awalke millions of Angelenos. The shaking lasted seconds longer.

“T've been through a lot of carthquakes. This one felt just more violent,” said teacher

Jennifer Graham. who was at her boyfriend’s home near the epicenter.

The quake started underneath an npseale hillside neighbarhaod near Mulholland
Drive and Sepulveda Boulevard.

At the home of Debbie Seidel, a 42-year-old mother of two, there was a fallen mirror
resting on a chest that did not shatter. Her daughter’s shoe rack had come unhinged

and was spilling items to the ground
Scidel’s husband later texted her, “Our house is the cpicenter.”

“Tt was fast and hard,” she said. “You felt that it was close. Tt was intense, but super

short.”

Seidel said she heard from some neighbors who reported “nothing bad, just seared

nerves and curious kids who are living through this for the first time.”

The shaking was actually worse farther from the epicenter on top of the soft, soil-
filled Los Angeles Basin and the San Fernando and San Gabriel valleys.

Fuente: Stevens, 2014.

En el resto de los géneros periodisticos, en la entrevista, el principal
empleo que se tiene de la IA es el siguiente: bisqueda de informa-
cién de las personas para entrevistar, elaboracion del cuestionario,
transcripcion estenografica, asi como para el registro y edicion de los
elementos visuales durante la realizacién; en la construcciéon de info-
grafias fijas, en movimiento, con audio y con video.

En el caso de la entrevista de informacion y de opinion, la redac-
cion es similar a la noticia, en la cual se ubica a la IA para construir los
contenidos con base en la pirdmide invertida en un periédico impre-
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so, en un contenido de audio, en uno de televisiéon o en un ciberme-
dio; también la traduccién en distintos idiomas si se requiere.

En la cronica, la IA proporciona informacion de fuentes y de conteni-
dos: da respuesta al como. Es empleada para la version estenografica de las
grabaciones que se hacen como reportero, también para realizar las infogra-
fias fijas 0 en movimiento y para la construccion multimedia y transmedia.

En el reportaje, al ser el “género rey”, con la IA ubica las sugeren-
cias de los temas de interés para los receptores y para los diferentes
grupos, luego se aplican los objetivos de investigacion, se puede ubi-
car el filtraje de bases de datos muy amplias, para terminar con lo que
contiene cada uno de los géneros como la noticia, la entrevista y la
cronica. Con el reportaje, como con todos los géneros periodisticos,
se puede profundizar en las reacciones y en la aceptacion del receptor.

La estructura transmedia es la ideal para la entrevista de sem-
blanza, para la cronica y para el reportaje:

En cuanto a aspectos formales, se ha comprobado que la utilizacion
de hiperenlaces es escasa, a pesar de que constituye una herramien-
ta que podria contribuir a profundizar en los conceptos mas técni-
cosy a hacerlos mas asequibles y atractivos para el pblico (De Lara,
2022, p. 218).

En los géneros de opinion, la IA puede construir todo el articulo, la
columna y el editorial. Solo es necesario determinar: el tema, la pos-
tura y la tesis a desarrollar. En estas unidades se hace mas evidente la
ideologia. Si se quiere hablar sobre el cambio climatico puede ser desde
la derecha, la izquierda, el centro, o desde posturas radicales e inclusi-
vas. De todas las unidades redaccionales se debe especificar la IA que
se emplee, el porcentaje, el tipo, el origen, las bases de datos, etcétera.

IA, ciberperiodistas y redacciones

Al momento no existe un registro exacto de cuando fue la primera vez que
se empled la IA para el ciberperiodismo en América Latina. A lo largo de
las décadas y los siglos, los periodistas han recibido los efectos de la evolu-
cion tecnologica, hoy de las zonas geopoliticas mas favorecidas por la IA.

Mas de 80 % de los ciberperiodistas entrevistados de América La-
tina expreso su necesidad de capacitacion, pues deben prepararse para
ocupar los puestos que demanda la nueva realidad de la comunicacion.

El trabajo de filtraje lo ocupa el periodista, porque el receptor no
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dispone del tiempo ni de la formacién suficiente para interpretar la
informacion de actualidad. Para él seguiran existiendo los ciberme-
dios. La respuesta a la necesidad de estar informado y orientado se
debe seguir trabajando y construyendo. Consensar un lineamiento de
empleo de las IA y de informacién para el receptor, decir qué usan,
cuantas usan y cual IA se empleo, es parte medular del periodista.
En la dindmica de trabajo se puede establecer dos posibilidades: la
primera es que el periodista emplee la Inteligencia Artificial en sus activi-
dades, desde la bisqueda de informacion, hasta la creaciéon de una ima-
gen o de un video; la segunda propuesta es que exista un equipo de traba-
jo através del cual se hagan los requerimientos, esta tltima es muy dificil
para los cibermedios de América Latina con una reducida planta laboral.
El periodista debe tener mayor preparacion en el contexto complejo
de las IA en las Ciencias de la Informacion y en la cultura general. Como
externaron los ciberperiodistas, esto debe desarrollarse con diplomados
de actualizacion y con la incorporacion de estos temas en las universida-
des y centros de ensefianza. Para ello es necesario que las curriculas de las
escuelas o facultades de comunicacion incluyan en sus programas, de ma-
nera transversal, las competencias que hasta el momento se han desarro-
llado para las IA. En el esquema 3 se ubica una propuesta de asignaturas.

Esquema 3: Asignaturas para la innovacién en los programas de licenciatura
del comunicélogo y del periodista

Materias a incorporar en las Tematicas a incorporar en cursos de

instituciones educativas actualizacion de los periodistas

Evolucion de los paradigmas en el
periodismo.

— Introduccion e historia de la IA.

— IA para la comunicacion y el periodismo. Busqueda de contenidos con IA.

IA para la busqueda de informacion
periodistica.

Aplicacion de la IA para ubicar la
transversalidad en los datos.

— IA para la redaccion periodistica. Momento actual del paradigma de la IA.

Géneros informativos e interpretativos

—_— IA para la verificacién de hechos. con TA:

IA y la noticia.

IA para la construccion de contenidos

transmedia.

i R I e

Géneros de opinion con IA.
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La redaccion y la habitacion fisica donde conviven los periodistas se
convierte hoy en una redaccion virtual. La IA puede ayudar eficaz-
mente en el proceso productivo y en su transmision, pero hasta hoy
no sustituye a quienes se encargan de buscar las informacio-
nes, seleccionarlas, valorarlas y comunicarlas.

Esquema 4: Trabajos emergentes en las ciberredacciones
a partir de la Inteligencia Artificial

Responsable de la limpieza de datos. ‘ Uio gl proye(i;: lc; e[{: INCOIpOtALion

Jefe de estrategias de comunicacion
emergente con IA.

Desarrollador de iniciativas.

Jefe de hemeroteca, bases de datos y 1ot de automatizacion
derechos de autor. :

. . Jefe de receptores con mediacion de
Jefe de investigacion con IA. P A

Jefe de capacitacion y actualizacion Jefe de contenido con mediacién de

enlA.
Jefe analista de redes sociales. Productora transmedia.

Analista de personalizacién, impacto
y desarrollo de receptores de la IA.

Jefe de ingenieria y verificacién de
datos y hechos con IA.

Fuente: elaboracién propia.

En América Latina, cada cibermedio, grande o pequefio, debe desa-
rrollar un plan de incorporacion de la IA; lo anterior para satisfacer
el derecho a la informacion y a la opinion de los ciudadanos. En la si-
guiente tabla (2) se ubican las variables que deben contener, desde un
diagnostico hasta una ejecucion a corto, mediano y largo plazo; desde
el ambito del cibermedio, los contenidos y los receptores.

Hay espacios de trabajo emergentes y es necesario incorporar las
nuevas funciones de los cibermedios. A 11 afios de la primera noticia
construida con Inteligencia Artificial, es necesario tener un plan estra-
tégico. La aplicacion de IA en los procesos es esencial e igual de im-
portante este afno y este siglo, junto a la capacitacién inmediata y a la
reforma de los planes de estudio que forman en las universidades a los
comunicblogos y a los ciberperiodistas se les actualiza con diplomados.

Este es un tema vigente, necesario y oportuno en la investigacion
cientifica y practica. Se seguira trabajando como un objeto de estudio
especifico.
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TaBLA 2. Propuesta de Plan Estratégico para incorporar
las IA en espacios de comunicacion

Competencias en las [A

Nivel de comprension de los conceptos basicos para los ciberperiodistas.
Nivel de capacitacion de los ciberperiodistas.

Codigos y practicas discursivas
Lenguaje multimedia y transmedia.

Proceso de escritura

Nivel de correccion de contenidos, redaccion y ortografia con base en el idioma de produccion.
Nivel de inmediatez de la produccion.

Proceso de produccion de comunicacion

Beneficios en las dinamicas de trabajos individuales y colectivas.
Produccion de contenidos especificos, periodisticos y de comunicacion.
Nivel de obtencion de informacion.

Conversion de voz a texto y de texto a voz en distintos idiomas.
Verificacion automatizada.

Nivel de IA factible en los procesos de comunicacion.

Proceso de incorporacion de las TA

Definir los &mbitos de automatizacion.
Ubicar los pasos del proceso.

Proceso de difusion

Nivel de incidencia y ubicacion de tematicas en las redes sociales.

Agenda selting

Establecida por la ideologia del medio.
Determinada por la propension de los grupos sociales.
Influenciada por intereses externos al cibermedio.

Economia

Gasto de inversion en la IA frente al ahorro.
Reduccion de la planta laboral.

Etica

Margen de error frente a beneficios que seran aceptados de las IA por el espacio de comunicacion.
Elaboracion de manuales de estilo.

Estrategia a corto, mediano y largo plazo.

Contenidos innovadores y especializados acordes a las agendas de cada cibermedio.

Se podran ubicar temas periodisticos necesarios para que el receptor logre tener la informacion esencial.
Experiencias humanas a través de la interactividad.

Czo(?zt(e)l)]ido para la generacion “Z”, nacidos de 1997 al 2010 y la generacion “Alfa” del 2010 a la actualidad (Jha,

Dar respuesta a las problematicas.

Escenarios a corto plazo

Etapa de cierre del periodismo tradicional.
Inicio del contenido personalizado.
Publicaciones cortas y concisas por suscripcion.
Precios accesibles a distintos receptores.

Escenarios a mediano plazo

Contenido totalmente personalizado,
Contenido para la generacion “Z” y la generacion “Alfa”.

Escenarios de contenidos
Se privilegiaran los contenidos transmedia.

Escenarios economicos

Desarrollo de multiples programas de pagos desde ofertas integrales, hasta la venta de unidades redaccionales
muy precisas.

Escenario de personalizacion

Se potenciara la personalizacion y, a su vez, la ubicacion del negocio.
Desarrollo de boletines, pédcast y contenido enfocado a necesidades emergentes por tiempos y por agenda de
region, pais, género, grupo, etc.

Fuente: elaboracion propia.
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Investigacion de Comunicacion de la Ciencia

La Comunicacion de la Ciencia es mi segundo tema de investigacion
cientifica, el cual he desarrollado desde hace 13 afos, con el ejercicio
practico como divulgadora de la ciencia en un proyecto multiplatafor-
ma que puse en practica en prensa, radio, television, los cibermedios
e Internet, y de manera paralela la investigacion cientifica de este ob-
jeto de estudio del ano 2013 a la fecha.

Como resultado, he publicado articulos cientificos, capitulos de
libros y los siguientes libros: Sustentabilidad, educacién, comunica-
cion, medio ambiente (2013); Las TIC'S, en los nifios de educacion
preescolar (2014); La Comunicacién de la Ciencia, miradas Inter-
disciplinarias con responsabilidad social (2019); Comunicacién de
la Ciencia y educacion (2024); Blog y competencias inclusivas de
docencia en contextos rurales, comunicacion, discapacidad visual,
discapacidad auditiva, TDA y autismo (2024); Coordinadora de Co-
municacion e Incidencia Social (2024).

La investigacion cientifica tiene su propia complejidad. En la Co-
municacion de la Ciencia convergen y se interrelacionan diferentes
conceptos como divulgaciéon de la ciencia, educacién no formal en
ciencia, popularizacion de la ciencia, alfabetizacion cientifica, comu-
nicacion publica de la ciencia, democratizacion de la ciencia, apro-
piacion social del conocimiento cientifico, acceso universal al conoci-
miento, vocaciones cientificas...

Este es un objeto de estudio emergente. En paises como México, en el
que uno de los objetivos principales es la apropiacion social de la ciencia
en todos los grupos, sobre todo en los mas vulnerables, se debe ubicar un
hilo conductor de esta actividad para cumplir un gran deber social: edu-
car a los diferentes grupos sociales, en sus diversos niveles socioecon6mi-
cos, en su diversidad ideologica, en el contexto de sus discapacidades o
enfermedades, en torno a los temas mas importantes del conocimiento.

En la comunicacion de la ciencia no cabe la soberbia. Es de acceso
y apertura totales, es el reconocimiento de en lo cual somos exper-
tas y expertos, e ignorantes en la mayoria de los &mbitos. Hoy no se
puede construir la misma comunicacion de la ciencia, el mundo ha
cambiado a partir del fenomeno del Covid-19: la irrupcién de las me-
diaciones tecnologicas, la existencia de indigentes mediaticos y tecno-
l6gicos, un mundo conectado frente a uno desconectado. Aun cuando
realizo actividades de divulgacion de la ciencia, este es otro objeto de
estudio de mi investigacion cientifica.
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Se considera al ser humano desde una perspectiva multidimen-
sional, que trasciende los niveles académicos para reconocer tanto la
profundidad del conocimiento especializado en ciertos ambitos de la
vida como la existencia de amplias zonas de ignorancia. “El conoci-
miento es un bien que mientras mas se comparte mas crece entre la
sociedad, que, al fin y al cabo, es la que lo genera, la que lo consume y
proyecta en el futuro” (Bravo Hidalgo y Leon Gonzélez, 2018, p. 94).

Los origenes de la comunicacion de la ciencia se dieron con la exis-
tencia del hombre. Por ejemplo, se transmitia la informacion de como
crear el fuego. Aunque en aquella época atin no se contaba con una in-
vestigacion cientifica que explicara el resultado, se conocia como hacerlo.

De manera mas organizada, en América Latina la comunicacion
de la ciencia inici6 con sus primeros ejercicios a mediados del siglo
XX, realizados por investigadores de las ciencias exactas; y a finales
del siglo XX, las escuelas y facultades de Comunicacion incorporaron
asignaturas relacionadas, como las de Periodismo Cientifico.

Hemos ido construyendo un edificio apoyado en el progreso de las
ciencias, en el desarrollo de sistemas econémicos y sociales que,
tedricamente, generaban y aprovechaban cada vez maés las rique-
zas y las desparramaban como una cornucopia de la abundancia, y
también en sistemas politicos més perfeccionados y participativos
(Garcia Ramos, 2001, p. 87).

La comunicacion de la ciencia se ubica en las dimensiones esenciales
de: a) compartir conocimiento con los diversos grupos sociales, y b)
compartir conocimiento con las y los pares académicos. La primera
es la mas importante y es la que nos interesa a las investigadoras y los
investigadores de este objeto de estudio, debido a su trascendencia de
incidencia social.

La comunicacion de la ciencia es el puente que une los espacios dis-
tantes entre el emisor del conocimiento cientifico, de todas las areas del
saber, y el receptor; se vincula con el aprendizaje no institucionalizado
y el uso préactico que se puede dar para la solucion de problemas.

La esencia de los conceptos mencionados esta construida sobre dos
pilares trascendentes: la comunicacion y la educacion, procesos en los
cuales se logran aprendizajes significativos en todas las areas del cono-
cimiento, desde las ciencias exactas hasta las ciencias sociales.

La comunicacion de la ciencia debe ubicarse como una educacion
no institucionalizada, la cual a través de recursos didacticos, peda-
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gobgicos y comunicativos, permitira un avance social y contribuira a
la solucion de problemas, sobre todo en los grupos mas vulnerables.
El modelo educativo para su ejecucion es el del constructivismo,
fundamentado en el aprendizaje significativo de David Ausubel (Na-
varro Zamora, 2024) con el proceso de: 1) base previa, 2) interacciéon
con el nuevo conocimiento, 3) relacion con el nuevo conocimiento y
4) ponerlo en préactica. Sin embargo, existen barreras que lo limitan.

Aprendizaje significativo es aquél en el que ideas expresadas sim-
boélicamente interactian de manera sustantiva y no arbitraria con
lo que el aprendiz ya sabe. Sustantiva quiere decir no literal, que
no es al pie de la letra, y no arbitraria significa que la interaccién no
se produce con cualquier idea previa, sino con algin conocimiento
especificamente relevante ya existente en la estructura cognitiva del
sujeto que aprende... El aprendizaje significativo se caracteriza por
la interaccién entre conocimientos previos y conocimientos nuevos,
y que esa interaccion es no literal y no arbitraria. En ese proceso,
los nuevos conocimientos adquieren significado para el sujeto y los
conocimientos previos adquieren nuevos significados o mayor esta-
bilidad cognitiva (Moreira, 2012, p. 25).

Esta fundamentacion educativa se nutre del Modelo Socio-Cultural
de Lev Vygotsky (1984) integrado por tres zonas del proceso que son:
a) Zona de desarrollo real, que es el conocimiento previo; b) Zona de
desarrollo proximo, que es el conocimiento nuevo, y ¢) Zona de desa-
rrollo potencial, que es la evaluacion del conocimiento (lo aprendido).

En el modelo sociocultural, los conocimientos cientificos deben in-
tegrarse con las tradiciones y el contexto cultural; es decir, incorporar
los resultados del conocimiento cientifico a la vida, continuar emplean-
do dicho conocimiento y a su vez compartirlo con los nicleos cercanos.

Hasta el momento, las etapas que se han ubicado en el proceso
de la Comunicacion de la Ciencia son las siguientes: 1. Analfabetis-
mo sobre el tema a tratar, 2. Ubicacion del problema, 3. Alfabetismo
sobre el tema a tratar, 4. Relacion del alfabetismo para solucionar el
problema a partir del contexto cultural.

Los paises de América Latina deben construir e implementar un
programa a corto, mediano y largo plazo de comunicacién de la cien-
cia a través de los distintos recursos que se tienen y ante los problemas
existentes. En el siglo XXI en ningtn pais de la region se tiene una
evaluacion y un diagndstico profundo y eficiente que permita conocer
lo que se ha hecho hasta la actualidad, para ubicar las estrategias rea-
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lizadas de manera correcta e incorrecta. Es necesario identificar las
variables, los actores, las mediaciones, los elementos didacticos y los
recursos comunicativos, entre otros.

Las dos primeras décadas del siglo XXI estan suponiendo el au-
mento de la complejidad en cuanto a los problemas que confronta
la sociedad. Cada vez se hace mas necesario buscar soluciones des-
de perspectivas integradoras que provengan de los miltiples cam-
pos del conocimiento (Seron Torrecilla, 2019, p. 199).

El otro concepto central, ademas de la educacion, es la comunicacion,
la cual, a partir de la teoria desarrollada por Manuel Martin Serrano
(Navarro Zamora y De Lara Bashulto, 2011), se entiende como el in-
tercambio de informacién entre dos actores o dos grupos; una persona
que dirige un mensaje a un grupo o un grupo que se dirige hacia una
persona, con una retroalimentacion y canales abiertos. En la comuni-
cacion de la ciencia el proceso comunicativo es una transcodificacion
de lenguajes especializados para la transmisién de conocimientos,
con el imperativo de que sea en lenguajes omnicomprensibles.

En toda forma comunicativa hay aspectos educativos y viceversa;
educacion y comunicacion estan indisolublemente ligadas... la divul-
gacion es una disciplina que se encarga de llevar el conocimiento cien-
tifico y técnico a un publico no especializado, que va desde los nifios
hasta las personas de edad avanzada (Pacheco Mufioz, 2003, p. 56).

En México existe una politica publica de requerimiento de comunica-
cion de la ciencia para las y los investigadores, lo cual no significa que
por un requerimiento existan competencias de inmediato para quien
tiene este compromiso.

Se deben desarrollar en el investigador o investigadora compe-
tencias que pertenecen al area de la educacion y comunicaciéon, como
las siguientes: conocimiento de los procesos comunicativos en la di-
versidad de grupos, desde un grupo de dos personas hasta los grandes
publicos de los medios de comunicacion; las estrategias analogicas y
digitales y su planeacion y elaboracion a partir del perfil de los recep-
tores, entre otros: sus necesidades, sus conocimientos previos, el co-
nocimiento del modelo constructivista, de los elementos para alcan-
zar el aprendizaje significativo, de las bases didactico-pedagdgicas.

La comunicacion de la ciencia es una forma no institucionalizada
de formar en temas de relevancia cientifica, con los pilares fundamen-
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tales de la educacion y comunicacion, con el desafio de reducir las di-
ferencias entre un grupo que tiene amplias oportunidades y el resto de
los mexicanos. Es urgente un programa por cada entidad federativa a
corto, mediano y largo plazo, a partir de las diversas realidades y con-
textos geopoliticos y culturales. Y retomar evaluaciones profundas, de
orden cuantitativo y cualitativo, a corto, mediano y largo plazo.

La Comunicacion Pablica de la Ciencia es una responsabilidad so-
cial que no excluye la realizacion de productos y actividades concretas
orientadas a divulgar ciertos conocimientos o procesos en particular,
pero debe tender a objetivos mas amplios, que incluyan proyectos en-
caminados a conseguir una cultura cientifica de planeacién social y
prevencion, los cuales contribuyan a incorporar efectivamente el cono-
cimiento cientifico a la practica cotidiana y al quehacer colectivo, llegar
a la sociedad de la informacioén y pasar a la sociedad del conocimiento.

No solo hay diversas variantes en las formas de dar a conocer el
conocimiento cientifico al pablico en general, sino en las intenciones
y las estrategias a partir de las cuales se realiza esta tarea, desde los
grupos de cientificos interesados en hacer pablicos sus hallazgos y sus
descubrimientos en torno de la comunicacion de la ciencia hasta las
grandes cadenas televisivas que descubren este nicho de mercado y
construyen la audiencia para sus programas de divulgacion cientifica,
pasando por la reflexion de grupos de investigadores y académicos en
torno a una propuesta concreta de profesionalizar la divulgacién de la
ciencia, que deriva en planteamientos tedricos y metodologicos en un
espacio inherentemente multidisciplinario, en el que puedan confluir
disciplinas asociadas tanto a las ciencias naturales y exactas, como de
las ciencias sociales, las artes y las humanidades.

Entre las lineas de trabajo que compartimos se pueden men-
cionar: como se realiza y se promueve la comunicacion publica del
conocimiento cientifico producido en las instituciones de educaciéon
superior; la comunicacién de la ciencia por los organismos guberna-
mentales; cudl es el estado actual de las politicas publicas y de los
proyectos de apoyo a la comunicacion publica de la ciencia por parte
de organismos gubernamentales; la comunicacién de la ciencia y las
organizaciones ciudadanas, ya que la participacion de la sociedad ci-
vil ha sido uno de los fenémenos caracteristicos de este fin de siglo;
cuales son los proyectos encaminandos a la apropiacion del conoci-
miento cientifico por parte de los ciudadanos, y como se fomenta la
ciudadania participativa a través de estos proyectos; la comunicacion
de las ciencias desde museos y otros centros similares.
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Las investigaciones cientificas las he situado en torno a los si-
guientes objetos de estudios: el emisor del mensaje; es decir, el divul-
gador de la ciencia, podemos ubicar al tallerista, conferencista, po-
nente, trabajador de museo, periodista, investigador/investigadora,
youtuber, tiktoker, instituciones y empresas.

En el receptor me he concentrado en grupos por estratificacion
social, por nivel econémico, por edades, por nivel académico, por
marginacion: por discapacidad, por tercera edad, por pobreza, etc.,
grupos por zonas urbanas y rurales diferenciadas en el pais, grupos
por acceso y sin acceso a Internet.

En los medios y espacios, podemos estudiar: museos de ciencia,
institutos de investigacion cientifica, centros culturales, ferias de
ciencia, conciertos de rock, plazas publicas. En medios tradiciona-
les: radio, television, impresos. En los nuevos medios: cibermedios
y redes sociales (Facebook, X, YouTube, Instagram, TikTok), blogs,
videojuegos, propuestas digitales; espacios emergentes como los co6-
mics y ciencia, el stand up comedy, el arte y la ciencia; la musica y la
ciencia, la ciencia y el cine, entre muchos otros.

La Comunicacion Puablica de la Ciencia es una responsabilidad so-
cial para construir una cultura cientifica que contribuya a incorporar el
conocimiento a la practica cotidiana y al quehacer colectivo, alcanzar
una sociedad de la informacion y llegar a la sociedad del conocimiento.

Los cibermerdios y la IA, junto a la comunicacién de la ciencia,
son los objetos de estudio en los que continuaré con mi investigaciéon
cientifica para sumar a la generaciéon de conocimiento y en pro de la
incidencia social.
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Innovacion tecnolégica e investigacion:
el fenémeno del 1dC

A1MA RosA ALVA DE LA SELVA

En los inicios de los dos miles, en el marco del surgimiento de la lla-
mada Sociedad de la Informacion, en paralelo a otros investigadores,
Bérnard Miége (2002) analiz6 un fenémeno entonces en plena confi-
guracion, al cual llamo la informacionalizacién de la sociedad.

En su anélisis, ademas de considerar a la informaciéon como un
paradigma que cruzaria las actividades humanas, Miége puntualizd
que, como parte de ese proceso, la tecnologia de la comunicacion ten-
dria un creciente papel de “acompafiante” de los cambios sociales,
sociorganizacionales y culturales de los usuarios.

Ese rol de la tecnologia de “estar con”, de vincularse méas cerca-
namente con la vida cotidiana, como de hecho ha estado presente en
la relacion tecnologia-sociedad, al cual hacia referencia el estudioso
francés, en el &mbito de la comunicacion se vio potenciado notable-
mente a partir del surgimiento de Internet.

Si bien no hay duda de que entre los “medios tradicionales” la ra-
dio ha cumplido y sigue cumpliendo ain ese importante papel, en el
caso de la red, como lo muestran las estadisticas, tal asociacion se ha
intensificado con velocidad en los tltimos afos. Y mas con la inven-
cion del llamado Internet de las Cosas (por sus siglas en inglés, 10T,
Internet of Things), una tecnologia que hara posible que los objetos
se comuniquen con otros objetos, maquinas, procesos y personas, en
tanto se encuentran conectados a la red), ese enlace pudiera llegar a
un nivel apenas imaginado siquiera.

Antes de insertarse en la problematica del Internet de las Cosas
(IdC), desarrollo que constituye hoy en dia uno de los grandes temas
para el trabajo investigativo en la linea de Innovacion Tecnoldgica, en
tanto se trata de la tecnologia precursora de la red omnipresente de
un futuro que ya esta aqui, considero necesario reflexionar, aun con
brevedad, sobre dos aspectos que reviste el estudio del tema.
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Uno es el relativo a la trascendencia de la innovacion tecnolégica
como una linea general de trabajo en la investigacién en comunica-
cion en la cual he buscado adscribirme desde mis inicios, no solo por
su evidente importancia, sino también en el interés de contribuir de
alguna manera al necesario distanciamiento del determinismo tec-
nologico y la actitud de fascinacion que ain impera en la sociedad;
incluso en la academia, con trabajos donde en ocasiones el abordaje
carece de la profundidad y reflexion que amerita el asunto. Y es que
esa postura, que hace tiempo parecia haber sido convenientemente
acotada, hoy, de nuevo, encuentra refuerzo en las visiones de la tec-
nologia como factor decisivo y cardinal para la historia y la sociedad,
siendo que el desarrollo de ésta depende de una interaccion entre
multiples factores.

Sobre este punto, cabe recurrir al pensamiento de otro de los es-
tudiosos de los inicios del siglo XXI, Manuel Castells, quien escribio
que “la tecnologia no determina la sociedad” sino que, més bien, esta
“plasma la capacidad de las sociedades para transformarse” (Castells,
1999: 33). La tecnologia es asi la expresion de condiciones sociales
especificas.

“ILas innovaciones ya no caen del cielo!”

Ciertamente, tal como lo hace ver la expresion de Robert Boyer
(2000: 7) arriba senalada, hubo una época “no tan lejana”, en la cual
“en el cielo azul de la teoria econémica las nuevas tecnologias y pro-
ductos caian como mana” (Boyer, 2000: 7). Pero a fines del siglo XX
se hizo evidente el papel estratégico de la innovacion tecnolégica en
la llamada “nueva economia”, un proceso que, enfatiza dicho autor,
esta presente en el niicleo de las sociedades contemporaneas y en los
modelos productivos.

En el contexto del desarrollo del capitalismo, la innovacion ha ido
asumiendo de forma acelerada un lugar especial en las politicas ma-
croecondmicas, esto con base en el imperativo de generar o renovar
los productos, en paralelo a ampliar el repertorio de estos y sus varie-
dades (Neffa, 2000).

De acuerdo con dicho autor, las aportaciones de ciertas escuelas
del pensamiento econoémico, asi como de nuevas teorias sobre el cre-
cimiento, han mostrado que el progreso técnico es un elemento nu-
clear “endbgeno” y no marginal, “ex6geno” de la economia, tal como
se consideraba hace apenas unas cuantas décadas.
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Ha sido a partir de considerables esfuerzos intelectuales por com-
prender y explicar el complejo proceso de la innovaciéon como hoy
en dia el cambio cientifico y tecnolégico, propulsor de las revolucio-
nes cientifico-técnicas, ha pasado a considerarse como “una variable
explicativa central del crecimiento econémico [...] Fue de tal forma
como a comienzos de la década de los ochenta, el proceso de cambio
cientifico y tecnoldgico se aceler6 notablemente, debido al progreso
de las TIC” (Neffa, 2000: 21).

Entre los impactos mas evidentes de tal fendmeno, subraya el au-
tor arriba citado, es de mencionarse la notable reduccion del tiempo
transcurrido para que un descubrimiento cientifico, “concretado en
una innovacion que da lugar a un producto o un servicio, se ponga en
el mercado” (Idem). Quizas el caso més reciente que ilustra el proce-
so anterior sea el del ChatGPT, desarrollo de la Inteligencia Artificial
(TA) lanzado a nivel global en los inicios de 2023, y el cual en unas
cuantas semanas obtuvo millones de adeptos.

Siguiendo a Neffa, entre las corrientes o escuelas tedricas que
han acometido el tema que nos ocupa, vale citar aqui la marxista y
la schumpeteriana. En cuanto a la primera, indispensable para com-
prender la trascendencia y alcances de la innovacion tecnologica, es
de hacer notar el énfasis del marxismo en cuanto al rol de la tecnolo-
gia como factor de primer orden para el curso de la historia.

Como parte de sus analisis sobre el trabajo, el marxismo ha iden-
tificado y desentranado las determinantes del proceso de innova-
cion, con las relaciones de produccion y las fuerzas productivas como
elementos decisivos del mismo. En sus estudios sobre el proceso de
innovacion tecnologica, la perspectiva marxista ha subrayado la im-
portancia de la introducciéon de innovaciones que ahorran trabajo.
Inicialmente ese factor, en el marco de la competencia interna enta-
blada en el orden capitalista, permite incrementar la tasa de ganancia.
Sin embargo, esta tiende a decrecer en virtud de que sucesivamente,
ese proceso o producto innovador se va extendiendo y generalizando,
al punto de igualarse a un nivel inferior. Sumado a ello, el esquema
capitalista, al aumentar la composicién organica del capital mediante
la entrada a innovaciones incorporadas a los procesos productivos y
por sustituir trabajo por capital, conduce a una reduccién del plusva-
lor, y con ello, a la caida de las tasas de ganancia, con la consecuente
situacién de crisis (Neffa, 2000).

Otra seria la vision de Joseph Schumpeter. Considerado autor
central en el tema, este economista de mediados del siglo pasado de-
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sarrollf la teoria de la “destruccion creativa” para explicar el proceso
de innovacién, ademas de concebir a ésta como el motor del desarro-
llo econémico.

Para efectos de un abordaje inicial del IdC, es til tomar en cuenta
la propuesta del también politdlogo austriaco sobre las cinco catego-
rias de hechos econémicos que generan la innovacion: la introduccion
de un nuevo articulo o de una nueva calidad del mismo producto; la
introduccion de un nuevo método de produccion; la apertura de un
nuevo mercado, la “conquista” de una nueva fuente de suministro de
materia prima o de nuevos productos semifabricados y, por tltimo,
en lo que hace ver que la propuesta schumpeteriana la innovaciéon no
s6lo se remite al cambio tecnologico, la construccion de una nueva
organizacion de cualquier industria o instituciéon (Neffa, 2000).

El mirador de la Economia Politica
de la Comunicacion

Llegado este punto surge el pertinente cruce del fendmeno de la inno-
vacion tecnologica con la perspectiva de la Economia Politica de la Co-
municacion (EPC), cuyo antecedente teorico es la Economia Politica.

Vincent Mosco, uno de los pensadores contemporaneos mas re-
levantes en la materia, ha definido a la EPC como “el estudio de las
relaciones sociales, particularmente las relaciones de poder, que mu-
tuamente constituyen la produccion, distribucion y consumo de re-
cursos, incluidos los de comunicacion” (Mosco, 2006: 59).

La EPC constituye una vision teorica la cual, aunque poco apli-
cada en los estudios de comunicacion, resulta de suma utilidad para
acometer los fendmenos de la innovaciéon tecnologica en nuestro
campo disciplinario. Propiamente data de la segunda mitad del siglo
pasado, al identificar los desequilibrios del supuesto “libre flujo de la
informacion” a nivel mundial.

Si nos asomamos a sus inicios, cabe subrayar que los primeros
trabajos realizados desde este enfoque se localizaron en los Estados
Unidos, mientras que en Europa destacaron investigaciones llevadas
a cabo en Gran Bretana, Francia y Espana, las cuales tuvieron una
significativa repercusion en varios paises latinoamericanos.

Las tematicas abordadas en esa primera etapa de la EPC abor-
daron desde el papel de los sistemas de comunicacion de masas en
la reproduccion de las relaciones capitalistas de produccion y la es-
tructura econémica de los medios de comunicacion, hasta la relacion
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entre la produccion material y la produccion simbélica, pasando por
el analisis sobre la industria cultural y los analisis historicos de la evo-
lucién del capitalismo.

Constituida como una perspectiva tedrica que se apoya en la eco-
nomia, la ciencia politica, el derecho y, por supuesto, la comunica-
cion, a partir de tales raices esta vertiente ha buscado explicar los fe-
noémenos comunicacionales con base en la creciente integracion del
capital a los procesos de produccion simbdlica, es decir cultural, asi
como las estructuras de concentracion, las politicas de comunicacion,
la regulacion y diversos aspectos econdmicos del funcionamiento de
los medios de comunicacion (en este rubro podrian citarse varios no-
tables trabajos de investigadores latinoamericanos). Los aportes so-
bre estos temas han sido apreciables en tanto se han ofrecido anélisis
de fondo, es decir, de las estructuras, con visiones multidimensiona-
les y contextualizados histéricamente.

Hoy en dia, ante la complejidad de los fendmenos actuales, la EPC se
ha empenado en reforzar sus postulados teoricos y extender su mirada
hacia terrenos de la comunicaciéon mas amplios, con visiones interdisci-
plinarias. Todo ello constituye un compromiso epistemologico de la EPC.

Parte importante de la respuesta a ese compromiso puede encon-
trarse en la propuesta de Vincent Mosco (2006) sobre la transposi-
cion de los cuatro pilares de la Economia Politica a la investigacion
desde tal mirador. Esos cuatro ejes son los siguientes: la historia, la
totalidad social, la filosofia moral y la praxis.

Si la primera es indispensable para comprender los cambios en la
sociedad, entre ellos la innovacion y el desarrollo de la tecnologia de
la comunicacion, la segunda permite ubicar el objeto de estudio en los
contextos econdmico, politico, social y cultural. No menos importan-
te es el papel de la filosofia moral, en tanto se trata de los valores que
influyen u orientan el comportamiento social en un momento histo-
rico determinado, mientras que la praxis consiste en el compromiso
entre la tarea de la investigacion con la transformacion social.

Como es posible apreciar a partir de lo aqui sucintamente expues-
to, los beneficios para el conocimiento cientifico de la aplicacién de
la perspectiva de la EPC a los fendmenos comunicacionales contem-
poraneos son multiples, ya que conducen a la identificacion de los
factores de fondo de aquellos, a la profundidad en el anélisis de las
problemaéticas y con ello, a la posibilidad de la intervencion social y de
la transformacién en las mismas.
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“Revolucion 4.0”: ¢qué revolucion?

Los impulsores del cambio que se esboza ya en el panorama (entre
quienes se encuentran empresarios, directivos de empresas tecnolo-
gicas, ejecutivos financieros y analistas de diversos campos) han re-
forzado la faceta conceptual de esa narrativa al situar a la transfor-
macion que viene en una secuencia histérica, como la sucesora de las
“revoluciones industriales” precedentes.

Asi, el siguiente punto del itinerario corresponde a la denominada
Revolucion 4.0. Quizas su rasgo mas caracteristico sea su tendencia a
la automatizacion, aunque también es identificada por la disponibili-
dad de un Internet mas ubicuo y mévil, como también en aras del de-
sarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) y el aprendizaje de maquina
(machine learning).

De acuerdo con Klaus Schwab, ide6logo de cabecera sobre el tema
con influencia en los sectores arriba senalados, la revolucion agricola
fue el “primer cambio profundo en nuestra manera de vivir’. Esa re-
volucién, ocurrida hace diez mil afios, “combind los esfuerzos de los
animales con los de los seres humanos con vistas a la produccion, el
transporte y la comunicacion” (Schawb, 2016: 19).

Ese cambio primigenio, senala el fundador del Foro Econ6mico
Mundial fue seguido de una serie de revoluciones industriales, que
comenzaron en la segunda mitad del siglo XX, para establecer “la
transicion de la energia muscular a la mecanica y evolucionaron hasta
lo que conocemos hoy: un poder cognitivo que aumenta la produc-
cion humana” (Schwab, 2016: 20).

Tal vision simplificadora, que plantea y reduce a los procesos de
transicion fundamentalmente a partir del desarrollo de la tecnologia,
cuando en realidad se trata de grandes transformaciones econémicas,
sociales, politicas y culturales, se refleja en otros estudiosos que han
abordado el tema, pero sobre todo en el relato construido para el gran
publico y el cual, de forma similar al difundido en los inicios de los dos
miles a proposito de la Sociedad de la Informacion, presenta los pro-
cesos de cambio reducidos a la esfera de las innovaciones tecnologicas.

Sin embargo, existen trabajos que, aun cuando otorgan prioridad
al desarrollo del sector industrial, por lo menos registran que el im-
pacto de las “revoluciones industriales” alcanza también el ambito de
la economia, la vida social y cultural de un determinado momento.

Ese es el caso, por ejemplo, de L. Joyanes (2018), conocido en el
ambito iberoamericano por sus trabajos sobre el asunto y para quien
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la Primera Revolucion Industrial (que fecha entre 1760 y 1830) marco
el paso de la produccion manual a la mecanizada. Con la construccion
del ferrocarril y la invencién de la maquina de vapor como desarrollos
emblematicos, dicha etapa “posiblemente supuso el mayor cambio
socioeconomico, tecnoldgico y cultural en la historia de la humanidad
desde el neolitico” (Joyanes, 2018: 5).

Comunmente, es reconocido que la “Segunda Revoluciéon Indus-
trial” tuvo lugar entre finales del siglo XIX y principios del XX, con
la generacion de electricidad y la cadena de montaje como las prin-
cipales invenciones. Fue ese un periodo que conté con multiples in-
novaciones tecnologicas, cientificas, sociales y econémicas. Entre las
mas llamativas para la sociedad destacaron el motor de combustion,
el teléfono, el avion, el automovil, el cinematografo y la radio. Todos
estos desarrollos surgieron en el contexto de la consolidacion del ca-
pitalismo como sistema econémico, en paralelo al protagonismo del
movimiento obrero (Joyanes, 2018).

En lo que respecta a la etapa entendida como la “Tercera Revo-
lucion Industrial” existen varias conceptualizaciones y definiciones.
Para algunas indagaciones aquella se inici6 en 1960, bajo el impulso
del desarrollo de los semiconductores, de la informatica y desde lue-
g0, de Internet (Schwab, 2016).

Otros investigadores del tema caracterizan a dicho lapso, en lo refe-
rente a desarrollo tecnologico, como uno en el cual la automatizacion y
la informatica tuvieron una notable evolucion, con el Internet encabe-
zando el proceso.

Sin embargo, desde la vision de este trabajo se consideran pertinen-
tes las investigaciones sobre esta etapa de estudiosos que han aplicado
un enfoque holistico para comprender el fenémeno como lo es el de la
Economia Politica de la Comunicaciéon. En el ambito iberoamericano,
entre tales investigadores destacan Manuel Castells y Bernard Miége.

El concepto acunado por el tedrico espaiiol para denominar a la
transformacion incubada desde mediados del siglo XX, de la cual
surgiria la red de redes, y que denominé como la Revolucién de la
Tecnologia de la Informacion, si bien no puede plantearse como
equivalente a la llamada Tercera Revolucion Industrial, coincide con
este concepto en la importancia que ambas nociones conceden al sur-
gimiento en los anos setenta de un nuevo paradigma, el de la Tecno-
logia de la Informacion (TI), como factor nuclear para la estructura
social que comenzaria a configurarse en los paises mas avanzados,
con Estados Unidos en primer término.
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Con mayor profundidad de la conferida al fenémeno en cuestion
por las visiones mayormente difundidas sobre las caracteristicas y
alcances de la Tercera Revolucion Industrial, Castells analizo en su
texto clasico de 1999, la forma en la que el nuevo referente tecnol6-
gico, “en interaccion con la economia global y la geopolitica mundial
[...] materializé6 un modo nuevo de producir, comunicar, gestionar y
vivir” (Castells, 1999: 61).

En cuanto al ya referido B. Miége, desde una linea de pensamien-
to coincidente en varios aspectos con Castells, en tanto se trata de
la Economia Politica de la Comunicacion, mas que una Tercera Re-
volucion Industrial, 1a transformacion que emergio en medio de la
confluencia del fin de un siglo y el inicio de otro se denomina como
Revolucion Informacional, en tanto las actividades industriales y las
propiamente informacionales comenzaron a articularse estrecha-
mente, involucrando dos procesos de magnitud: la industrializacion
de la cultura y la informacionalizacion de la sociedad, proceso antes
mencionado aqui.

En esta parte de la reflexion que aqui se presenta es necesario re-
ferir, aunque sintéticamente, algunos momentos importantes de la
historia de la innovacion y el desarrollo de la tecnologia, en cuyas pa-
ginas mas recientes se inscribe la invencion del IdC.

Para diversos estudiosos el punto mas alto de la innovacién en
tecnologia de la informacion y de la comunicacion en el siglo XX,
por constituir el detonante de una revolucion tecnologica de singular
trascendencia, se remonta a la etapa en la cual surgieron las primeras
computadoras: Colossus, creada por el gran matematico inglés Alan
Turing en 1944, y la ENIAC, construida por General Electric en 1947
(Lahoz-Beltra, 2009)

Como se sabe, el desarrollo de la electronica fue crucial para el sur-
gimiento de las inicialmente llamadas “nuevas tecnologias”. Como bien
explica el ya citado Castells (1999), aun cuando existen antecedentes
cientificos e industriales de TIC basados en la electronica generados
incluso a fines del siglo XX, seria durante la Segunda Guerra Mundial
y los afios posteriores cuando surgieron los principales avances tecno-
logicos en la electronica (las primeras computadoras programables y
el transistor, “verdadero niucleo de la Revolucion de la Tecnologia de la
Informacion” (1999: 67), ya que dio paso a la microelectronica, un cam-
po que diez anos después lanzaria el circuito integrado y en 1971 diese
el salto fundamental con la invencion del microprocesador, es decir,
una microcomputadora funcionando en un chip. Con ello, el poder de
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procesar informacion podia instalarse en todas partes. Tal es, sin duda,
un claro y remoto antecedente del IdC.

Fue a partir del proceso anterior, del cual surgi6é toda una cons-
telacion de innovaciones tecnologicas que resultaria extenso referir
aqui, como a fines del siglo pasado se comenzo a vivir lo que el inves-
tigador espafiol nombro “un intervalo de la historia”.

Ahora bien, ese gran salto tecnolégico no se produjo en el vacio.
Es fundamental tener presente una vez mas que la innovacion tec-
nologica refleja condiciones econdmicas, industriales, sociales, cul-
turales, cientificas y, por supuesto, politicas. Para las investigaciones
adscritas al campo de la comunicacion este hecho no puede perderse
de vista en el compromiso de ofrecer anélisis de fondo de los comple-
jos fendmenos contemporaneos.

Resulta crucial considerar que lo hicieron ver varios autores des-
de hace tiempo, pero al parecer frecuentemente se olvida. Desde los
inicios de esa revolucion tecnologica, a partir de los afos ochenta esta
result6 funcional para llevar a cabo “un proceso fundamental de res-
tructuracion del sistema capitalista”, en tanto “en el proceso, esa re-
volucion tecnologica fue remodelada en su desarrollo y manifestacio-
nes por la logica del capitalismo avanzado, sin que pudiera reducirse
a la simple expresion de tales intereses” (Castells, 1999: 39).

En la mitad de la tercera década del siglo XXI, Revolucion 4.0 es
el concepto que anuncia para el gran publico, como si fuese un mero
advenimiento, el “arribo” de un importante cambio, esta vez prota-
gonizado por las tecnologias “inteligentes” y en torno al cual se esti
construyendo y difundiendo una conveniente narrativa que apunta a
la llegada (ahora si) del progreso, en tanto el cambio que se avecina
radica en los sistemas de produccion.

Vale puntualizar que, en el campo académico, una denominacion
mayormente aceptada para ese proceso es el de Cuarta Revolucién
Industrial. Dicho término ha sido asumido y ampliamente difundido
por Klaus Schawb, antes aqui citado. En 2013, en Alemania se pre-
sent6 la iniciativa Industria 4.0, proyecto oficial del gobierno de ese
pais, con el apoyo del sector industrial, para el impulso a la digitali-
zacion de sistemas y procesos industriales, interconectados mediante
el IdC para conseguir una mayor flexibilidad e individualizacién de
los procesos productivos. Esto es, avanzar al desarrollo de “la fabrica
inteligente” (Joyanes, 2018).

Conviene subrayar que la anunciada transformacién se basa en
avances de otros campos disciplinarios, “que van desde la secuencia-
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ci6n genética hasta la nanotecnologia y de las energias renovables a
la computacion cuantica”. Se trata pues de una fusion de tecnologias
generadas en tales ambitos cientificos, con una interacciéon mediante
“dominios fisicos, digitales y biologicos”, caracteristica “que hace que
la Cuarta Revolucion Industrial sea fundamentalmente diferente a las
anteriores” (Schawb, 2016: 21).

Mediante las “tecnologias inteligentes”, la revolucion en despliegue
actualmente se apoya centralmente en la digitalizacion, asi como en la
confluencia de avances tecnologicos en varios campos como los de la IA,
la robotica, el Internet de las Cosas, los vehiculos autonomos, la impre-
sion 3D y la ciencia de materiales, entre otros desarrollos estratégicos.

Vale hacer notar el frecuente hecho de que, inmersos en la fasci-
nacion tecnologica ante ésos y otros desarrollos, los promotores de la
incipiente revoluciéon son presa facil del tecnodeterminismo. Como
sefala Neffa, el renovado interés por la innovacion por parte de mal-
tiples analistas esta marcado por “la sorprendente vuelta de un fuerte
determinismo tecnologico” (Neffa, 2000: 10), ahora aplicable a las
tecnologias digitales, consideradas el motor de la historia.

Si bien el macrorelato de la Revoluciéon 4.0 no ignora la compleja
situacion actual del mundo —en la cual campean las desigualdades so-
ciales y los conflictos bélicos, con las consecuencias del cambio climéti-
coy otros complejos problemas que agobian a la sociedad contempora-
nea—, tal narrativa plantea la resolucién de los mismos como accesible
mediante “soluciones técnicas”, via la intercesion de las capacidades
de la tecnologia. La desigualdad social es vista solamente como “un
desafio sistémico”, por lo cual para avanzar en el tema es necesario
“encontrar maneras de equilibrar los beneficios y riesgos de las plata-
formas digitales” (Schawb, 2016: 26) mientras se garantiza la apertura
y las oportunidades para la innovacioén colaborativa.

Desde la importancia de comprender los origenes y desarrollo de
esa revolucion en su vinculo con el capitalismo avanzado, es de subra-
yar que, mas alla de las visiones tecno-optimistas existen los proble-
mas estructurales. Estos han persistido durante las tltimas décadas
y se encuentran aparejados con las sucesivas crisis del capitalismo,
como también con su necesidad de renovar y ampliar la acumulacion
de capital y con ello salir adelante una vez mas.

De la “crisis inmobiliaria” en el 2008-2009, con epicentro en Es-
tados Unidos y la cual empujo al Estado norteamericano al rescate
del sistema bancario de ese pais, hasta el “lunes negro” de agosto del
2024, que conllevo un serio desplome bursétil, pasando por la con-
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flictiva situacién econémica mundial ocasionada por la pandemia del
COVID-19 entre 2020 y 2023, los colapsos capitalistas han causado
una mayor desigualdad en el mundo, en especial en determinadas re-
giones y paises.

Y es que, como ha puntualizado William I. Robinson, en los tiem-
pos que corren “el capitalismo global esta al borde de otra ronda de
restructuracion y transformacién, basada en una mas avanzada digi-
talizacion de la economia global y de la sociedad en su conjunto y con
la aplicacion de las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial
como recurso estratégico.

En efecto, de acuerdo con Robinson, el desafio social y las condi-
ciones economicas que conllevo la pandemia han acelerado ese pro-
ceso restructurador del modelo econémico prevaleciente, al impulsar
durante el periodo pandémico a un nuevo bloque de capital transna-
cional, encabezado por los complejos financiero y militar-industrial, a
concentrar un mayor poder. “Mientras esta restructuracion procede”,
advierte Robinson, las gigantes companias tecnoldgicas “intensifica-
ran la concentracion de capital a lo largo del mundo, empeorando la
inequidad social” (Robinson, 2020: 1).

Contundente, el autor arriba citado detalla en los términos si-
guientes el rol que cumplen las tecnologias digitales del siglo XXI,
lideradas por la IA, en la reconfiguracion capitalista: “El paradigma
emergente del capitalismo post-pandémico esta basado en la digitali-
zacion y aplicaciones de la tan mencionada Cuarta Revolucion Indus-
trial. Esta nueva ola de desarrollo tecnoldgico ha sido posible por las
mas avanzadas tecnologias de la informacion” (Robinson, 2020: 2).

A partir de lo anterior es claro que el Internet de las Cosas, con
todo y lo atractivo de muchas de sus novedosas funciones, habra de
constituirse en un dispositivo econémico de primer orden, enfoque
desde el cual es indispensable realizar un analisis critico sobre su fun-
cionamiento.

Internet de las Cosas: éel “negocio del siglo”?

Punta de lanza de las innovaciones tecnolégicas digitales de un futuro
que ya llego, el Internet de las Cosas (por sus siglas en inglés Internet
of Things, IoT), ademés de que habra de convertirse en el portador de
la conexién permanente y ubicua, como parte de la siguiente etapa de
evolucion de Internet, se asoma desde ahora como un dispositivo con
altas potencialidades comerciales.
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Técnicamente, el Internet de las Cosas se entiende como “una red
de objetos fisicos que se conectan a Internet usando diversas tecnolo-
gias, y que tienen capacidades de conexion e interaccion con el entor-
no, capacidades que le permiten tomar decisiones y comunicarse con
el mundo” (Lopez i Seuba, 2019: 21).

La definicion ofrecida por la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT) es interesante y visionaria, al caracterizar a este siste-
ma como “una estructura global para la Sociedad de la Informacion,
permitiendo servicios avanzados mediante la interconexion (fisica y
virtual) de cosas, basada en tecnologias de informacion y comunica-
cion interoperables, existentes y en evolucion” (UIT, 2012: 2).

Desde el angulo de analisis de la Economia Politica de la Comu-
nicacion, Vincent Mosco ha identificado la importancia de dicho dis-
positivo como parte de un potente sistema tecnologico, que denomi-
na Post-Internet, es decir, la siguiente etapa de la red de redes y que
consistird en una infraestructura global de grandes dimensiones y
suministradora de muiltiples tipos de servicios. Parte integrante de
ese nuevo complejo, en conjunciéon con la Cloud Computing y el Big
Data y con una creciente vinculacion con la IA, el Internet de las Co-
sas, apoyado en sensores instalados en redes de todo tipo de objetos
constituye un artefacto para la extraccion de datos, los cuales después
de su recopilacion, son almacenados en “la nube” y analizados y pro-
cesados con algoritmos.

El Internet de las Cosas constituye pues un sistema surgido en el
marco de la més reciente de las crisis del capitalismo como una de las
salidas posibles. En la explicacion de Nick Srnicek, “con una prolon-
gada caida de la manufactura, el capitalismo se volco hacia los datos,
como modo de mantener el crecimiento econémico y la vitalidad” (Sr-
nicek, 2018: 13).

Ahora bien, en lo relativo al valor de los datos es 1til la investiga-
cion realizada por Shoshana Zuboff sobre la datificacion, un proceso
estratégico para la acumulacion de capital en los momentos actuales.
Esto, debido a que luego de su recopilacion, los datos son transforma-
dos en una mercancia de alto valor, dado su caracter predictivo, en los
mercados de la economia digital.

Es con base en el anélisis de los patrones de bisqueda de los re-
querimientos de todo tipo de los cibernautas, ya sea de informacion,
actividades de navegacion, preferencias, compras en linea, publicidad
visualizada o del tiempo que invierten en determinados contenidos o si-
tios web, entre tantas otras variables, como se construye una diversidad
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perfiles de usuario. Estos resultan de suma utilidad por ejemplo para el
marketing digital, al presentarse segmentados a detalle y, por tanto, de
eficaz aplicacion. Se trata, pues, de una mercancia de alta cotizacion.

Bien puede decirse a partir de lo anterior y aplicando un concepto
del citado V. Mosco, que el Internet de las Cosas lleva a cabo una tarea
primordial para el proceso de mercantilizacion, inherente al capitalismo.

Sin embargo, la estratégica tarea como “el aparato de la datifica-
cion” (Zuboff dixit) que desde su etapa temprana de incorporacion
ya ha asumido el Internet de las Cosas, podria convertirse en lo que
dicha investigadora no duda en calificar como la amenaza més seria
hasta ahora para la privacidad de los usuarios en la red, no sélo en
cuanto a la extraccion de informacién sobre sus comportamientos,
sino también en lo relacionado con la fase siguiente del proceso me-
diante el cual los datos son convertidos en mercancia, que apunta a lo
que llama la “modificacion conductual” de las acciones de los ciber-
nautas en su transito a través de la red de redes.

Es claro que, en tanto la datificacion se consolida como un pro-
cedimiento nuclear para la economia digital del siglo XXI, el sistema
encargado de la tarea prioritaria e inicial, la de extraer los datos para
su transformacion en valor, es decir, el Internet de las Cosas, se ha
convertido en un elemento crucial como parte de los recursos a los
que recurre el orden econémico para sortear una crisis mas y prolon-
gar su dominio en el panorama mundial.

Por lo anterior es previsible que en los tiempos que vienen, como han
anticipado los desarrolladores de tecnologias digitales, dicho sistema se
consolide como parte de un modelo de negocio de alta rentabilidad.

Como se aprecia en lo expuesto en este trabajo, la problematica
del Internet of Things representa una importante veta para la inves-
tigacion de la comunicacion en general (dado que es susceptible de
diversos abordajes teoricos y metodolégicos) y desde la perspectiva
de la Economia Politica de la Comunicacién en particular, en aras de
la pertinencia de este enfoque para acometer fendbmenos complejos
y multidimensionales. La vision de alcance de la EPC puede ser muy
valiosa para desentrafiar las serias implicaciones conllevadas por el
funcionamiento de innovaciones tecnologicas tan novedosas y cau-
tivadoras al tiempo que implacablemente intrusivas, tal cual lo es el
Internet de las Cosas.
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Este libro colecrivo, impulsado por la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion (AMIC). retine a reconocidos
académicos y académicas de frayecforia indiscurible en la inves-
fiqacion cienfifica, quienes, desde distintas perspectivas, explo-
an los dilemas, fensiones y forizontes de la investigacion en la
comunicacion. Las y los lectores enconfrardn en estas pdginas no
solo diagndsficos, sino fambién propuestas e innovaciones para
el Fufuro.

A parfir de la experiencia de ellos y ellas, esfe conjunfo de
aporfes es una brajula, y permire adverkir la vitalidad de la inves-
tiqacion en la comunicacion en México y su permanente confribu-
cion para la ensefianza y la extension en América Larina. Desde los
dilemas de los medios piblicos hasta la economia politica, desde
los Flujos audiovisuales haska la inmovacion fecnoldgica, desde la
instifucionalizacion académica hasta la vocacidn pablica de los
invesfigadores, se confiqura un mosaico plural que refleja la
riqueza y la complejidad del campo.
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